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Informacion de Tramite

Nombre Tramite REQUERIMIENTO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS PARA
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Institucion BANCO DE DESARROLLO DEL ECUADOR B.P.

Descripcion Tramite orientado a transferir conocimientos para fortalecimiento de
capacidades técnicas y financieras de los clientes del BDE B.P., a través de la
realizacién de talleres, cursos de auto estudio y el intercambio de experiencias.

. . Los beneficiarios del tramite esta dirigido a: Entidades Publicas como son:
¢A quién esta

dirigido? e Funcionarios y servidores que pertenecen a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados - GADs y sus empresas publicas
e Empresas Publicas

Dirigido a:
Persona Juridica - Publica.

Tipo de Resultado:

('Que obtendre si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Evento de fortalecimiento de las capacidades

Requisitos Generales:
e Oficio de solicitud o invitacion a la participaciéon en eventos de
fortalecimiento
¢ Oficio de confirmacion del evento de fortalecimiento de capacidades

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

1. Remitir oficio de solicitud o de confirmacion para la participacion en
eventos de fortalecimiento de capacidades a la Gerencia de Sucursal
Zonal de su jurisdiccion.

2. Recibir respuesta de la disponibilidad de eventos, confirmacién de
participacion y fecha del evento presencial o virtual e instrucciones.

3. Participar en el evento presencial o virtual y completar la encuesta de
satisfaccion del evento.

4. Recibir certificado de participacién al evento presencial o virtual.

¢,Como hago el
tramite?

Canales de atencion:
Presencial, Sistema de Gestion Documental Quipux
(www.gestiondocumental.gob.ec).

Gob e Informacién proporcionada por: Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. (BDE), actualizada al 12 de November de
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. El tramite no tiene costo
¢, Cual es el costo

del tramite?

Atencion en cualquiera de nuestras oficinas del Banco de Desarrollo del

('Donde y cual es Ecuador B.P. de lunes a viernes de 08n00 a 17h00.

el horario de
atenciéon? (En cualquiera de nuestras oficinas del BDE B.P.)

Matriz y Sucursal Zonal Norte:

e Direccion: Av. Amazonas, entre calles Unién Nacional de Periodistas y
Pereira.
e Referencia: Plataforma Gubernamental de Gestién Financiera.

Sucursal Zonal Litoral

e Direccion: Av.9 de Octubre #100 y Av. Malecén Simon Bolivar.
e Referencia: Edificio la Previsora, Piso 16

Sucursal Zonal Austro

e Direccion: Av. 12 De Abril, 2-71 y Av. Paucarbamba.
e Referencia: Cerca al redondel del monumento a José Peralta.

Sucursal Zonal Sur

e Direccion: José Antonio Eguiguren, 156-42, Entre Calles Bolivar y Sucre.
e Referencia: Diagonal al Parque Central, junto al BanEcuador.

Sucursal Zonal Manabi

e Direccion: Calle Olmedo, entre Calles Sucre y Cérdova.
e Referencia: Edificio la Previsora 3er piso.

Sucursal Zonal Sierra Centro — Pastaza

e Direccion: Av. Atahualpa y Antonio Neumane.
e Referencia: Edificio FREVI, Piso 1.

Base Legal

Contacto para Funcionario/Dependencia: Unidad de Atencion al Cliente

atencion L .
ciudadana Cor'reo Electronico: atencion.cliente@bde.gob.ec
Teléfono: (02) 2999 600 ext 10527
Transparencia
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 03 0 1023
Gob.ec Informacién proporcionada por: Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. (BDE), actualizada al 12 de November de
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 02 0 212
2026 01 0 0
2025 12 0 351
2025 11 0 32
2025 10 0 102
2025 09 0 763
2025 08 0 134
2025 07 0 25
2025 06 0 179
2025 05 0 158
2025 04 0 60
2025 03 0 348
2025 02 0 132
2025 01 0 0
2024 12 0 243
2024 11 0 219
2024 10 0 104
2024 09 O 177
2024 08 0 438
2024 07 0 412
2024 06 O 65
2024 05 0 0
2024 04 0 55
2024 03 0 11

Gob.ec Informacion proporcionada por: Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. (BDE), actualizada al 12 de November de
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 02 0 0
2024 01 0 0
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