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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?
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ACTUALIZACION DE INFORMACION DE LA CUENTA CORRIENTE
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Tramite orientado a atender los requerimientos de actualizacién de informacion de la cuenta corriente que las
entidades del sector privado [Bancos privados nacionales, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para
la vivienda, cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales, entidades de auxiliares de pago autorizadas por
el BCE como Sistemas Auxiliares de Pago, entidades participantes del mercado de valores (excepto
emisores)], entidades del sector publico [Bancos publicos y corporaciones financieras publicas, entidades del
sector publico, empresas publicas, empresas de economia mixta y sociedades anénimas con participacién del
estado, gobiernos autbnomos descentralizados y sus entidades adscritas, entidades de la seguridad social,
fideicomisos en los que el BCE actie como administrador fiduciario, fideicomisos cuyos aportes provengan de
entidades, instituciones y organismos del sector publico comprendidos en los articulos 225 y 315 de la
Constitucion de la Republical, entidades extranjeras [Bancos Extranjeros, Instituciones Financieras
Internacionales, Bancos Centrales, Gobiernos Extranjeros, Organizaciones Internacionales y Organizaciones
Donantes], que mantienen en el Banco Central del Ecuador.

La méxima autoridad puede solicitar la actualizacién de datos de sus cuentas corrientes relacionadas con: el
nombre del representante legal de la entidad, direccion de la entidad, cambio de denominacién (cambio de
razén social) de la cuenta o correo electrénico registrado en las cuentas corrientes.

El tramite esta orientado al siguiente tipo de usuarios:

o Entidades del sector privado: Bancos privados Nacionales, asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda, cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales, entidades de auxiliares de
pago autorizadas por el BCE como Sistemas Auxiliares de Pago, entidades participantes del mercado
de valores (excepto emisores).

« Entidades del sector publico: Bancos publicos y corporaciones financieras publicas, entidades del
sector publico, empresas publicas, empresas de economia mixta y sociedades anénimas con
participacion del estado, gobiernos auténomos descentralizados y sus entidades adscritas, entidades
de la seguridad social, fideicomisos en los que el BCE actlie como administrador fiduciario,
fideicomisos cuyos aportes provengan de entidades, instituciones y organismos del sector publico
comprendidos en los articulos 225 y 315 de la Constitucién de la Republica.

o Entidades extranjeras: Bancos Extranjeros, Instituciones Financieras Internacionales, Bancos
Centrales, Gobiernos Extranjeros, Organizaciones Internacionales y Organizaciones Donantes.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o Datos actualizados en el sistema de cuentas corrientes

Requisitos Generales:
1. Oficio de solicitud de actualizacion de la informacién o cambio de denominacion de cuenta

El oficio debe constar con los datos y firmas del usuario y del representante legal. Para el caso de las
entidades del sector publico el requerimiento lo solicita el MEF.

Requisitos Especificos:
Requisitos adicionales:

2. Documento que sustente el cambio del cargo de la autoridad.

Documento de sustento puede ser el nombramiento o la accién de personal. Documento requerido para los
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casos de actualizacion del cargo de la autoridad registrada en la cuenta corriente.
3. Documento que sustente la actualizacién de la informacién o cambio de denominacién de cuenta.

Documento requerido para los casos de actualizacién por cambio de denominacién de la cuenta corriente.

Tramite Presencial:
1. Solicitar turno para atencion del tramite en el area de recepcion del BCE.

2. Entregar en balcon de servicios los documentos para obtener la actualizacién de informacion de la cuenta
corriente.

3. Recibir el oficio de notificacion de actualizacion de informacién de la cuenta corriente.

Tramite en Linea:

1. Iniciar el tramite en el portal web: https://www.gob.ec/bce/tramites/actualizacion-informacion-cuenta-
corriente, y dar clic en el botén “Ir al tramite en linea”.

2. Registrar los campos solicitados y cargar documentos habilitantes. Recibir correo electrénico automatico de
confirmacion de solicitud enviada.

3. Recibir respuesta con el requerimiento, conforme el correo electrénico registrado.
Canales de atencion:

En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial.

El tramite no tiene costo

Tramite en linea:

A través de la plataforma GOB.EC, se atenderd en el horario de 08:00 a 15:30 de lunes a viernes. En el caso
de solicitudes ingresadas a partir de las 15:30, se atenderan el siguiente dia habil.

Tramite presencial:
Acercarse a las oficinas del BCE:

o Matriz Quito: Av. 10 de Agosto N11-409 y Bricefio, PB edificio matriz.
o Sucursal Guayaquil: Edificio Ex Suizo, calle Francisco P. Icaza #203 entre Pedro Carbo y Pichincha.
e Sucursal Cuenca: Calle Larga y Huayna Cépac.

Horario de atencion:

Lunes a viernes de 08h30 a 15h30

e Codigo Organico Monetario y Financiero, Libro | Sistema Monetario y
Financiero. Art. 40.

o Apertura de cuentas corrientes en el Banco Central del Ecuador.. Art. 1y 2.

o Norma para la Apertura de cuentas corrientes en el Banco Central del Ecuador.
Art. 4y 5.

o Constitucion de la Republica del Ecuador. Art. 303.

Funcionario/Dependencia: Subgerencia de Educacién Monetaria y Atencién a la Ciudadania
Correo Electronico: atencionciudadana@bce.ec
Teléfono: 023938600 ext 0

Informacién proporcionada por: Banco Central del Ecuador (BCE), actualizada al 14 de enero de 2025


https://www.gob.ec/bce/tramites/actualizacion-informacion-cuenta-corriente
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-02/Documento_C%C3%93DIGO-ORG%C3%81NICO-MONETARIO-FINANCIERO_1.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2024-11/Documento_Apertura-de-cuentas-corrientes-en-el-Banco-Central-del-Ecuador.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2024-11/Documento_Norma-para-la-Apertura-de-cuentas-corrientes-en-el-Banco-Central-del-Ecuador.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-11/constitucion_de_bolsillo.pdf
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 09 0 549
2025 08 0 290
2025 07 0 708
2025 06 0 264
2025 05 0 219
2025 04 0 209
2025 03 0 178
2025 02 0 193
2025 01 0 167
2024 12 0 132
2024 11 0 105
2024 10 0 99
2024 09 0 166
2024 08 0 191
2024 07 0 223
2024 06 0 164
2024 05 0 165
2024 04 0 169
2024 03 0 154
2024 02 0 153
2024 01 0 125
2023 12 0 278
2023 11 0 109
2023 10 0 291
2023 09 0 255
2023 08 0 276
2023 07 0 387
2023 06 0 230
2023 05 0 182
2023 04 0 99
2023 03 0 127
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Yolumen de Quejas

Yeiumen de Atenciones

140
1686
241
163
160
89
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102
102
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134
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212
55
126
111
92
209
146
212
256
243
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Adm bes Yolumen de Quejas Yotumen de Atenciones
2020 05 0 221
2020 04 0 153
2020 03 0 115
2020 02 0 161
2020 01 0 548
2019 12 0 221
2019 11 0 307
2019 10 0 305
2019 09 0 193
2019 08 0 347
2019 07 0 188
2019 06 0 33
2019 05 0 35
2019 04 0 45
2019 03 0 57
2019 02 0 26
2019 01 0 4
2017 12 0 48
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