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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente el
tramite?

¢ Qué necesito para
hacer el tramite?

¢, Cémo hago el
tramite?

¢, Cuél es el costo del
tramite?

¢Dénde y cudl es el
horario de atencién?

Base Legal

Gob.ec

EMISION DE CLAVES PARA ACCESO AL SISTEMA DE RECAUDACION PUBLICA SRP
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Tramite orientado a emitir los correspondientes Identificadores de Usuario para acceso al sistema de
recaudacioén publica SRP, quienes estan registrados como usuarios autorizados de la cuenta corriente
indicada, y por lo tanto pueden realizar consultas de movimientos.

o Usuarios Personas Juridicas: Entidades financieras privadas y casas de valores y entidades del
sistema financiero.

o Usuarios entidades gubernamentales: Todas las instituciones publicas que conforman el
Gobierno Central/entidades descentralizadas, entidades publicas.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o clave para acceso al sistema de recaudacion publica SRP

Requisitos Generales:
o Formulario para solicitar la creacion de identificador de usuario para el acceso al Sistema de
Recaudacion Pablica SRP.
« Nombramiento del representante legal (En caso de no registrar firma en la cuenta corriente).
o Cédula de ciudadania y/o identidad.
o Certificado de votacion.

1. Entregar requisitos y solicitar atencién del tramite en el médulo de informacién del Banco Central del
Ecuador.

2. Presentar los documentos para obtener las claves de acceso para consultas segun requisitos
establecidos en la pagina web.

3. Firmar acta entrega recepcioén de claves.

4. Retirar la clave de acceso.

Canales de atencion:
Presencial.

El tramite no tiene costo

Acercarse a las oficinas del BCE:

o Matriz Quito: Av. 10 de Agosto N11-409 y Bricefio, PB edificio matriz.

o Sucursal Guayaquil: Edificio Ex Suizo, calle Francisco P. Icaza #203 entre Pedro Carbo y
Pichincha.

e Sucursal Cuenca: Calle Larga y Huayna Céapac.

De 08:30 a 15:30. Lunes a viernes.

o JPRM-2024-018-M. Art. Todos.
o JPRM-2022-020-M. Art. Normas para el Sistema Central de Pagos Seccion

Informacién proporcionada por: Banco Central del Ecuador (BCE), actualizada al 22 de enero de 2025


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2024-11/JPRM-2024-018-M_lexis.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2024-11/JPRM-2022-020-M_Lexis.pdf
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Contacto para
atencién ciudadana

Transparencia

Gob.ec

Funcionario/Dependencia: Direccion de Atencion al Cliente
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I: Alcance y definiciones. Art.1, Art.2.

o CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO, LIBRO I. Art. Art. 36
numeral 14, 40, 41, 42, 49 numerales 1,2,3y 6,y 105. .

Correo Electrénico: atencionciudadana@bce.ec

Teléfono: 023938600 ext 0
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Informacién proporcionada por: Banco Central del Ecuador (BCE), actualizada al 22 de enero de 2025


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2021-03/BANCARIO-CODIGO_ORGANICO_MONETARIO_Y_FINANCIERO_LIBRO_I-24.pdf
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