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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente el
tramite?

¢ Qué necesito para
hacer el tramite?

¢ Cémo hago el
tramite?

¢, Cual es el costo del
tramite?

¢Dénde y cuél es el
horario de atencién?

Gob.ec

ATENCION A RECLAMOS DE CARACTER COMERCIAL

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE PORTOVIEJO
PORTOAGUAS EP

Atencion de reclamos de caracter comercial para clientes que no estén de acuerdo con los valores
facturados por la empresa, pagos indebidos, predios errados o considere que no se estan aplicando
sus beneficios.

Atencioén de reclamos de caracter comercial para clientes que no estén de acuerdo con los valores
facturados por la empresa, pagos indebidos, predios errados o considere que no se estan aplicando
sus beneficios.

Persona natural o juridica, publica o privada, mayor de edad que se encuentre habilitada para realizar
tramites publicos y requiera ingresar un reclamo de caracter comercial. Esta solicitud la puede realizar
el usuario del bien o receptor del servicio.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural
- Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o Atencion de reclamo presentado

Requisitos Generales:

Atencioén de reclamos de caracter comercial para clientes que no estén de acuerdo con los valores
facturados por la empresa, pagos indebidos, predios errados o considere que no se estan aplicando
sus beneficios.

a) Codigo de la cuenta

b) Presentacion de la cédula de identidad del solicitante, copia del RUC o nombramiento en caso
de ser persona juridica.

c) Para los casos en que no sea el propietario deberan presentar poder notarizado o autorizacion
que especifique el tramite a realizar con la firma del dueiio del predio y cédula de ambos.

Atencion de reclamos de caracter comercial para clientes que no estén de acuerdo con los valores
facturados por la empresa, pagos indebidos, predios errados o considere que no se estan aplicando
sus beneficios.

1.- Ingresar solicitud en oficinas de PORTOAGUAS.
2.- Entrega de requisitos.

Canales de atencion:
Aplicacion Mévil, Correo electrénico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial, Sistema
de Gestion Documental Quipux (www.gestiondocumental.gob.ec), Telefonico.

El tramite no tiene costo

Horarios de atencién presencial
de Lunes a viernes de 08H00 a 17H00.

Informacién proporcionada por: Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Portoviejo PORTOAGUAS EP (EPMAPSP),

actualizada al 23 de agosto de 2021
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Base Legal

Contacto para

Ny . Funcionario/Dependencia: Coordinacion de Atencién al Cliente
atencion ciudadana P nacl ' '

Correo Electronico: atencion_cliente@portoaguas.gob.ec
Teléfono: 053701960 ext. 101

Transparencia
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