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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Como hago el
tramite?

Gob.ec

PROCESOS DE QUEJAS OPERACIONES Y MANTENIMIENTO (DENUNCIAS Y REQUERIMIENTOS)

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE PORTOVIEJO
PORTOAGUAS EP

Atencién de quejas de caracter técnico a clientes que presenten problemas referentes al servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario como, rebose de agua servida, rotura o fuga de agua potable, conexiones
ilicitas de agua potable o alcantarillado, colocacion de rejilla o cambio de tapa, limpieza de sumideros, uso
indebido a venta de agua potable sin permiso, manipulacién o dafo de conexiones o sistemas de medicion de
AAPP o AASS.

Atencion de quejas de caracter técnico a clientes que presenten problemas referentes al servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario como, rebose de agua servida, rotura o fuga de agua potable, conexiones
ilicitas de agua potable o alcantarillado, colocacion de rejilla o cambio de tapa, limpieza de sumideros, uso
indebido a venta de agua potable sin permiso, manipulacién o dafo de conexiones o sistemas de medicion de
AAPP o AASS.

Persona natural o juridica, publica o privada, mayor de edad que se encuentre habilitada para realizar
trémites publicos y requiera realizar el ingreso de una queja de caracter técnico. No es necesario ser cliente
de la empresa o titular de la cuenta del servicio.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o Atencion de queja presentada

Requisitos Generales:

Atencién de quejas de caracter técnico a clientes que presenten problemas referentes al servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario como, rebose de agua servida, rotura o fuga de agua potable, conexiones
ilicitas de agua potable o alcantarillado, colocacién de rejilla o cambio de tapa, limpieza de sumideros, uso
indebido a venta de agua potable sin permiso, manipulacién o dafio de conexiones o sistemas de medicién de
AAPP o AASS.

a) Presentar cédula de identidad.

b) Cuenta de PORTOAGUAS de referencia.

c) No sera necesario ser cliente de la empresa.

d) Debera facilitar nimero de teléfonos y correos electronicos

Atencién de quejas de caracter técnico a clientes que presenten problemas referentes al servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario como, rebose de agua servida, rotura o fuga de agua potable, conexiones
ilicitas de agua potable o alcantarillado, colocacién de rejilla o cambio de tapa, limpieza de sumideros, uso
indebido a venta de agua potable sin permiso, manipulacién o dafo de conexiones o sistemas de medicion de
AAPP o AASS.

1.- Ingresar solicitud en oficinas de PORTOAGUAS.
2.- Ingreso de solicitud en linea
3.- Entrega de requisitos.

Canales de atencion:
Aplicacion Moévil, Correo electrénico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial, Sistema de
Gestion Documental Quipux (www.gestiondocumental.gob.ec), Telefénico.

Informacién proporcionada por: Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Portoviejo PORTOAGUAS EP (EPMAPSP),

actualizada al 23 de agosto de 2021
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. p El trdmite no tiene costo
¢, Cudl es el costo

del tramite?

Horarios de atencién presencial

"Donde y cual es de Lunes a viernes de 08H00 a 17H00.

el horario de
atencién?

Horario de atencién virtual se encuentra habilitado las 24 horas los 7 dias a la semana.

Aplicacion Mévil, Correo electrénico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial, Sistema de
Gestion Documental Quipux(www.gestiondocumental.gob.ec), Telefénico

https://virtual.portoaguas.gob.ec:444/solicitudes/AASS

https://virtual.portoaguas.gob.ec:444/solicitudes/AAPP
https://virtual.portoaguas.gob.ec:444/solicitudes/AASS_TAPA
https://virtual.portoaguas.gob.ec:444/solicitud/INFRACCIONES

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Coordinacion de Atencion al Cliente
Correo Electrénico: atencion_cliente@portoaguas.gob.ec
Teléfono: 053701960 ext. 101

Transparencia

8Firmado el ectroni camente_por

HJAI VE ENRI QUE
NTRI AGO LOPEZ

oy Val i dar Gni camente con Fi rmaEC

G b Informacién proporcionada por: Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Portoviejo PORTOAGUAS EP (EPMAPSP),
mgxm;?..g actualizada al 23 de agosto de 2021
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