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Informacion de Tramite

Nombre Tramite CERTIFICADO DE GARANTIA DE LOTE DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS
Institucion AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA
Descripcion Tramite orientado a otorgar el certificado de garantia de lote de productos alimenticios nacionales que van a

ser exportados, se otorga cuando se cumplen parametros bromatolégicos, microbiolégicos, con el fin de
proteger la salud y evitar practicas que puedan inducir a error o engafio a los consumidores.

Definicion:
ARCSA.- Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria.

Alimento.- Es todo producto natural o artificial que ingerido aporta al organismo de los seres humanos o de
los animales, los nutrientes y la energia necesarios para el desarrollo de los procesos biolégicos.

Lote.- NUmero total de productos de la misma calidad y caracteristicas definidas.

: A quién esta El trdmite del Certificado de Garantia de Lote de Productos Alimenticios lo puede realizar toda razén social,
éirigqido'? que cuente con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de persona natural - juridica, nacional o extranjera,
' publica o privada.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:

¢ Qué obtendré si . o .
Registro, certificaciones o constancias.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

o Certificado de Garantia de Lote de Productos Alimenticios

Requisitos Generales:

(,QUG necesito Para obtener un certificado de garantia de lote de productos alimenticios debe tener los siguientes requisitos:

para hacer el
tramite? 1. Ingresar la solicitud por Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE).
2. Declarar la Norma Técnica INEN o la Norma Internacional bajo la cual se elabor6 el producto.
3. Especificar el Tamano del Lote. Incluir el nimero del Registro Sanitario /Notificacién Sanitaria vigente
(Si es del INH se solicitara debe adjuntar el RS)

Py El usuario deberd ingresar por medio de la Ventanilla Unica Ecuatoriana VUE
¢, Cémo hago el

tramite? 1. El usuario registrara la solicitud en la Ventanilla Unica Ecuatoriana — VUE, http:/portal.aduana.gob.ec/

2. El Analista verificara que los campos estén completos y que la informacion sea correcta. De no existir
observaciones se notificara mediante memorando al Director Técnico de Laboratorio de Referencia.
Caso contrario se notificara al usuario el requerimiento de subsanacion.

3. Se realiza la gestion de laboratorio de referencia. Se emitira el informe de resultado de anlisis el cual
serd enviado a la Direccién de Registro Sanitario, Notificacion Sanitaria y Autorizaciones, De existir
observaciones el Analista de Tramites Complementarios y Permisos de Funcionamiento 3 notificara al
usuario la no certificacion de garantia del lote.

4. En funcién del informe de resultados se realiza el certificado de garantia de lote.

5. El Coordinador Técnico de Certificaciones, Autorizaciones y Buenas Practicas revisard y aprobaré la
solicitud y se generara el Certificado de Garantia de Lotes para su posterior entrega al del usuario.

6. El Analista elaborara el oficio de respuesta, adjuntara el certificado y lo enviara al usuario.

7. El usuario retirard el certificado una vez sea notificado mediante el sistema documental Quipux.

8. Finalmente se da respuesta a la solicitud de SIVC mediante subsanacién, notificando al usuario que
proceda con el retiro de la documentacion.

Informacién proporcionada por: Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), actualizada al 07 de septiembre de
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Canales de atencion:

En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial.
El costo depende de los analisis a realizarse segun el tipo de productos.

Revisar tarifario: http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/01/Tasas-servicios-
Arcsa-2016.pdf

¢ Cual es el costo
del tramite?

ARCSA Planta Central (Ciudadela Samanes, Av. Francisco de Orellana y Av. Paseo del Parque, Parque

('Donde y cual es Samanes, Bloque 5, Guayaquil - Ecuador). Cédigo Postal: 090703.

el horario de
atenciéon? De lunes a viernes 08h00 a 17h00.
9 Coordinaciones Zonales (https://www.controlsanitario.gob.ec/contacto/).
o ARCSA-DE-2022-016-AKRG EXPEDIR LA NORMATIVA TECNICA SANITARIA
Base Legal

SUSTITUTIVA PARA ALIMENTOS PROCESADOS, PLANTAS
PROCESADORAS, ESTABLECIMIENTOS DE DISTRIBUCION,
COMERCIALIZACION Y TRANSPORTE DE ALIMENTOS PROCESADOS Y DE
ALIMENTACION COLECTIVA. Art. art 139,140.

Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Direcciéon Técnica de Atencion al Usuario
Correo Electrénico: atencionalusuario@controlsanitario.gob.ec
Teléfono: 04-3727440 ext. 1013, 1016, 1007

Transparencia

Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 06 0 0
2025 05 0 0
2025 04 0 0
2025 03 0 1
2025 02 0 0
2025 01 0 0
2024 12 0 0
2024 11 0 4
2024 10 0 0
2024 09 0 0
2024 08 0 0
2024 07 0 0
2024 06 0 0
2024 05 0 0
2024 04 0 0
2024 03 0 0
2024 02 0 0

Informacién proporcionada por: Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), actualizada al 07 de septiembre de

Gob.ec


http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/01/Tasas-servicios-Arcsa-2016.pdf
https://www.controlsanitario.gob.ec/contacto/
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2023-06/Documento_Normativa-T%C3%A9cnica-Sanitaria-Sustitutiva-para-alimentos-procesados-plantas-procesadoras-establecimientos-distribucion-comercializacion-transporte-alimentos-procesados-alimentaci%C3%B3n-colectiva.pdf

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Gob.ec

e Codigo de Tramite: ARCSA-012-01-01 Pagina 3 de 4
Ads, Mes Yolumen de Quejas yolumen de Atenciones
2023 12 0 0
2023 11 0 0
2023 10 0 0
2023 09 0 0
2023 08 0 0
2023 07 0 0
2023 06 0 0
2023 05 0 0
2023 04 0 0
2023 03 0 0
2023 02 0 0
2023 01 0 0
2022 12 0 0
2022 11 0 0
2022 10 0 1
2022 09 0 0
2022 08 0 1
2022 07 0 1
2022 06 0 1
2022 05 0 0
2022 04 0 0
2022 03 0 0
2022 02 0 0
2022 01 0 0
2021 12 0 0
2021 11 0 0
2021 10 0 0
2021 09 0 1
2021 08 0 1
2021 07 0 0
2021 06 0 0
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Q&?I M;s Uolumen de Quejas Molumen de Atenciones
2021 04 0 0
2021 03 0 1
2021 02 0 0
2021 01 0 0
2020 12 0 0
2020 11 0 9
2020 10 0 3
2020 09 0 0
2020 08 0 0
2020 07 0 0
2020 06 0 0
2020 05 0 0
2020 04 0 1
2020 03 0 0
2020 02 0 6
2020 01 0 0
2019 12 0 0
2019 11 1 0
2019 10 0 1
2019 09 0 0
2019 08 0 0
2019 07 0 12
2019 06 0 1
2019 05 1 3
2019 04 0 29
2019 03 1 1
2019 02 0 3
2019 01 0 0
2017 12 0 88

rmado el ectr6ni cament e_por

EANA VARIA LECN
-NOBOA

Val i dar ani camente con Fi rnaEC
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