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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

EJECUCION DE LA DEVOLUCION VOLUNTARIA O POR ACUERDO MUTUO
DEL TiTULO HABILITANTE DE UNA ENTIDAD DE CERTIFICACION DE
INFORMACION Y SERVICIOS RELACIONADOS ACREDITADOS

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

A través de este tramite que se realice en la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, el usuario podra realizar la devolucion voluntaria o por
acuerdo mutuo del Titulo Habilitante de una Entidad de Certificacion de
Informacion y Servicios Relacionados Acreditados.

Los beneficiarios que podran cumplir este tipo de tramite ante la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), son las personas
juridicas con derecho privado o publico, que cuenten con una Acreditacion de
Entidad de Certificacion de Informacion y Servicios Relacionados.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica.

Tipo de Resultado:
Obtener autorizacién o permiso.

Resultado a obtener:
e Resolucion de extincion del Titulo Habilitante de una Entidad de Certificacion
de Informacion y Servicios Relacionados Acreditados por acuerdo mutuo

Requisitos Generales:

1. Peticion formulada por el prestador dirigida a la Direccién Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), en la
cual se incluyan las razones por las cuales solicita la terminacion de mutuo
acuerdo del titulo habilitante o devolucion total del espectro concesionado o
autorizado, determinando en forma expresa si existen o no afectaciones al
interés general, la continuidad en la prestacion del servicio, ni a terceros; asi
también, que no se trata de un mecanismo de elusion de responsabilidades.
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RE Correo electronico:
¢, Cémo hago el

amite” nviar la solicitud y requisitos al correo electronico
tramite? E la solicitud tos al lect
gestiondocumental@arcotel.gob.ec.; posterior a lo cual la ARCOTEL gestion
documental responde al correo y asigna un numero de documento.

En linea:

Presione el botén "IR AL TRAMITE EN LINEA" de este tramite, y complete la
informacién que se requiere.

En caso de requerirse mayor informacién o correcciones, recibira un
comunicado al respecto.

Presencial:

Debe acercarse a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones -ARCOTEL, donde presentara la peticion. Esta
documentacion sera entregada en la ventanilla disponible para el efecto, luego
de lo cual recibira un nimero de tramite generado en el Sistema de Gestion
Documental Quipux mediante el cual, podra realizar el seguimiento respectivo.

En caso de requerirse mayor informacioén o correcciones, recibira un
comunicado al respecto.

El usuario puede presentar o dar seguimiento a su tramite en nuestras oficinas o
a través del Sistema de Gestion Documental Quipux.

Canales de atencion:

Correo electrénico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicaciéon web), Presencial.
. El tramite no tiene costo

¢ Cual es el costo
del tramite?

g z Horarios de atencion:
¢Donde y cual es

el horario de Puede iniciar sus tramites en el siguiente horario: Lunes a Viernes de 8:15 a
atencion? 17:00 en nuestras oficinas ubicadas en:

Oficina ARCOTEL - Quito:

Av. Diego de Almagro entre Whymper y Alpallana

1800 567 567, opcion 1

PBX 02 2946400 / 02 2947800, extensiones: 2001 / 2002 / 1173 / 2004 / 2048

Coordinacion Zonal 3 - Riobamba:

Estacion de Comprobacién Técnica
Via a Chambo Km. 2, sector La Inmaculada

PBX 02 2946400 / 02 2947800, extensiones: 3000 / 3006

Gob ec Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),
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Coordinacion Zonal 4 - Portoviejo:
Ciudadela California, calle Chone S/N, entre Junin y Santa Ana

PBX 02 2946400 / 02 2947800, extensiones: 4001 / 4002

Coordinaciéon Zonal 5 - Guayaquil:
Ciudadela IETEL, Mz. 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del
Guayas

PBX 02 2946400 / 02 2947800, extensiones: 5003 / 5005

Coordinacién Zonal 6 - Cuenca:
Calle Luis Cordero 16-50 y Av. Héroes de Verdeloma

PBX 02 2946400 / 02 2947800, extensiones: 6002/ 6003

Oficina Técnica - Galapagos:

Pertenece a la Coordinaciéon Zonal 5, su area de cobertura es toda la Region
Insular

Isla Santa Cruz, Barrio Las Acacias, Calles Cucuve y Floreana, esquina

PBX 02 2946400 / 02 2947800, extensiones: 7002 / 7003

Oficina Técnica - Loja:

Pertenece a la Coordinacion Zonal 6, su area de cobertura es la provincia de
Loja

Av. Benjamin Carrién y Los Olivos, sector Daniel Alvarez Burneo

Telf.: 07 2110862, extensiones 6004 / 6026

e Reglamento General a la Ley de Comercio Electrénico,

Base Legal Firmas Electronicas y Mensajes de Datos. Art. Art.17.

Contacto para Funcionario/Dependencia: CENTRO DE ATENCION AL USUARIO ARCOTEL

atencion Correo Electrénico: comunicacion@arcotel.gob.ec
ciudadana ! ' -gob-
Teléfono: 593 2 947 800
Transparencia
Gob.ec Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),
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http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-11/Documento_Reglamento-General-Ley-de-Comercio-Electr%25C3%25B3nico-Firmas-Electr%25C3%25B3nicas-Mensajes-de-Datos.pdf
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Aino Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 06 0 0
2026 05 0 0
2026 04 0 0
2026 03 0 0
2026 02 0 0
2026 01 0 0
2025 12 0 0
2025 11 0 0
2025 10 0 0
2025 09 0 0
2025 08 0 0
2025 07 0 0
2025 06 0 0
2025 05 0 0
2025 04 0 0
2025 03 0 0
2025 02 0 0
2025 01 0 0
2024 12 0 0
2024 11 0 0
2024 10 0 0
2024 09 0 0
2024 08 0 0
2024 07 0 0
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Aino Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 06 0 0
2024 05 0 0
2024 04 0 0
2024 03 0 0
2024 02 0 0
2024 01 0 0
2023 12 0 0
2023 11 0 0
2023 10 0 0
2023 09 0 0
2023 08 0 0
2023 07 0 0
2023 06 0 0
2023 05 0 0
2023 04 0 0
2023 03 0 5
2023 02 0 3
2023 01 0 0
2022 12 0 5
2022 11 0 2
2022 10 0 0
2022 09 0 0
2022 08 0 0
2022 07 0 1

Gob.ec Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),

PORTAL (NICD D TRAMITES GLEADANGS actualizada al 16 de December de 2025



Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Gob.ec

o S e Cadigo de Tramite: ARCOTEL-028-05-01 Pagina 6 de 8
Aino Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2022 06 0 0
2022 05 0 0
2022 04 0 0
2022 03 0 0
2022 02 0 0
2022 01 0 0
2021 12 0 0
2021 11 0 0
2021 10 0 0
2021 09 0 0
2021 08 0 0
2021 07 0 0
2021 06 0 0
2021 05 0 0
2021 04 0 0
2021 03 0 0
2021 02 0 0
2021 01 0 0
2020 12 0 0
2020 11 0 0
2020 10 0 0
2020 09 0 0
2020 08 0 0
2020 07 0 0
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Aino Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2020 06 0 0
2020 05 0 0
2020 04 0 0
2020 03 0 0
2020 02 0 0
2020 01 0 0
2019 12 0 0
2019 11 0 0
2019 10 0 0
2019 09 0 0
2019 08 0 0
2019 07 0 0
2019 06 0 0
2019 05 0 0
2019 04 0 0
2019 03 0 0
2019 02 0 0
2019 01 0 0
2018 12 0 0
2018 11 0 0
2018 10 0 0
2018 09 0 0
2018 08 0 0
2018 07 0 0

Gob.ec Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2018 06 0 0
2018 05 0 0
2018 04 0 0
2018 03 0 0
2018 02 0 0
2018 01 0 0
2017 12 0 0
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