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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Cémo hago el
tramite?
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REGISTRO DE NOTIFICACIONES DE TRANSFERENCIA O CESION DE ACCIONES QUE NO IMPLIQUEN
CAMBIO DE CONTROL DEL SERVICIO COMUNAL, TRONCALIZADO Y SEGMENTO ESPACIAL

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

A través de este tramite que se realiza en la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones
(ARCOTEL), el usuario podra notificar la Transferencia o Cesién de acciones que no impliquen cambio de
control para el Servicio Comunal, Servicio Troncalizado y Transporte Internacional Modalidad Provision
Segmento Especial, para los siguientes casos:

o Modificacion de capital
o Modificacion de estatutos

Los usuarios que podran solicitar este tramite a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), son: empresas publicas, personas juridicas de régimen privado, empresas
mixtas y de economia popular y solidaria, empresas publicas de propiedad estatal de los paises de

la comunidad internacional o personas naturales.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Obtener autorizacién o permiso.

Resultado a obtener:
« Acto administrativo de Transferencia o Cesién de acciones que no impliquen cambio de control para el
Servicio Comunal, Servicio Troncalizado y Transporte Internacional Modalidad Provisién Segmento Especial

Requisitos Generales:

o Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL), en la cual notifica la Transferencia o Cesion de acciones total o parcial, entre los mismos
accionistas o socios que no implique cambio de control para el Servicio Comunal, Servicio Troncalizado
y Transporte Internacional Modalidad Provisién Segmento Especial.

o Para modificacion de capital, dentro del término de hasta quince (15) dias, luego de inscribir en el
Registro Mercantil.

o Para modificacion de estatutos, en el término de hasta quince (15) dias, luego de inscribir en el Registro
Mercantil.

o En la notificacion deberan acompanar los documentos que certifiquen la vinculacion o relacion
societaria, de capital, administrativa o de control que se trate, sefalando la composicién accionaria.

o No encontrasen incursos en cualquier supuesto de inhabilitacién, prohibicion, falta de legitimacién o
incapacidad para contratar con el Estado ecuatoriano.

Presencial:

1. El usuario ingresa su solicitud adjuntando los requisitos correspondientes en el Centro de Atencién al
Usuario (CAU) de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), es
ingresada en el sistema Quipux y asignada un nimero de tramite.

2. La solicitud del usuario es atendida y analizada por los funcionarios de ARCOTEL-

3. En caso de que la informacién presentada se encuentre correcta, se notificard al usuario mediante
oficio para la suscripcion de la Adenda correspondiente, previo la marginacién el el Registro Publico de
Telecomunicaciones.

En linea:

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), actualizada al 12 de junio de 2025
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1. Presione el botén "IR AL TRAMITE EN LINEA" de este tramite, y complete la informacién que se
requiere.

2. La solicitud del usuario es atendida y analizada por los funcionarios de ARCOTEL-

3. En caso de que la informacién presentada se encuentre correcta, se notificara al usuario mediante
oficio para la suscripcion de la Adenda correspondiente, previo la marginacién el el Registro Publico de
Telecomunicaciones.

Correo electronico:

1. El usuario remite su solicitud adjuntando los requisitos correspondientes en el correo
electrénico gestion.documental@arcotel.gob.ec

2. La solicitud del usuario es atendida y analizada por los funcionarios de ARCOTEL.

3. En caso de que la informacién presentada se encuentre correcta, se notificard al usuario mediante
oficio para la suscripcion de la Adenda correspondiente, previo la marginacién el el Registro Publico de
Telecomunicaciones.

Sistema de Gestion Documental Quipux (www.gestiondocumental.gob.ec):

1. El solicitante ingresa al portal www.gestion.documental.gob.ec, presenta la solicitud requiriendo el
presente tramite, si posee firma electronica.

Canales de atencion:
Correo electronico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial, Sistema de Gestion Documental
Quipux (www.gestiondocumental.gob.ec).

El tramite no tiene costo

Puede iniciar sus tramites en el siguiente horario: Lunes a Viernes de 8:15 a 17:00 en nuestras oficinas
ubicadas en:

Oficina ARCOTEL - Quito:

Av. Diego de Almagro entre Whymper y Alpallana

1800 567 567, opcién 1

PBX 02 2946400 / 02 2947800, extensiones: 2001 / 2002 / 1173 / 2004 / 2048

Coordinacion Zonal 3 - Riobamba:

Estacion de Comprobacion Técnica
Via a Chambo Km. 2, sector La Inmaculada

PBX 02 2946400 / 02 2947800, extensiones: 3000 / 3006

Coordinacion Zonal 4 - Portoviejo:
Ciudadela California, calle Chone S/N, entre Junin y Santa Ana

PBX 02 2946400 / 02 2947800, extensiones: 4001 / 4002

Coordinacién Zonal 5 - Guayaquil:
Ciudadela IETEL, Mz. 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas

PBX 02 2946400 / 02 2947800, extensiones: 5003 / 5005

Coordinacion Zonal 6 - Cuenca:
Calle Luis Cordero 16-50 y Av. Héroes de Verdeloma

PBX 02 2946400 / 02 2947800, extensiones: 6002/ 6003

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), actualizada al 12 de junio de 2025


mailto:gestion.documental@arcotel.gob.ec

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Gob.ec

PORTAL (MO DE TRAPTES CUDADANCS Cadigo de Tramite: ARCOTEL-020-06-06 Péagina 3 de 6

Oficina Técnica - Galapagos:
Pertenece a la Coordinaciéon Zonal 5, su area de cobertura es toda la Regién Insular
Isla Santa Cruz, Barrio Las Acacias, Calles Cucuve y Floreana, esquina

PBX 02 2946400 / 02 2947800, extensiones: 7002 / 7003

Oficina Técnica - Loja:
Pertenece a la Coordinacién Zonal 6, su area de cobertura es la provincia de Loja
Av. Benjamin Carrién y Los Olivos, sector Daniel Alvarez Burneo

Telf.: 07 2110862, extensiones 6004 / 6026

e 15-16-ARCOTEL-2019 REFORMA Y CODIFICACION AL REGLAMENTO PARA
OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO. Art. 160.

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: CENTRO DE ATENCION AL USUARIO ARCOTEL
Correo Electrénico: comunicacion@arcotel.gob.ec
Teléfono: (593-02) 2 947 800

Transparencia

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 08 0 0
2025 07 0 0
2025 06 0 0
2025 05 0 0
2025 04 0 0
2025 03 0 0
2025 02 0 0
2025 01 0 0
2024 12 0 0
2024 11 0 0
2024 10 0 0
2024 09 0 0
2024 08 0 0
2024 07 0 0
2024 06 0 0
2024 05 0 0

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), actualizada al 12 de junio de 2025
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?1251 4es Qlolumen de Quejas golumen de Atenciones
2024 03 0 0
2024 02 0 0
2024 01 0 0
2023 12 0 0
2023 11 0 0
2023 10 0 0
2023 09 0 0
2023 08 0 0
2023 07 0 0
2023 06 0 0
2023 05 0 0
2023 04 0 0
2023 03 0 0
2023 02 0 0
2023 01 0 0
2022 12 0 0
2022 11 0 0
2022 10 0 0
2022 09 0 0
2022 08 0 0
2022 07 0 0
2022 06 0 0
2022 05 0 0
2022 04 0 0
2022 03 0 0
2022 02 0 0
2022 01 0 0
2021 12 0 0
2021 11 0 0
2021 10 0 0
2021 09 0 1

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), actualizada al 12 de junio de 2025

Gob.ec



Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Gob.ec

PORTAL ONICO DE TRAPTES GUDADANGS Cadigo de Tramite: ARCOTEL-020-06-06 Péagina 5 de 6
91201 Rl?es Qlolumen de Quejas golumen de Atenciones
2021 07 0 0
2021 06 0 0
2021 05 0 0
2021 04 0 0
2021 03 0 0
2021 02 0 0
2021 01 0 0
2020 12 0 0
2020 11 0 0
2020 10 0 0
2020 09 0 0
2020 08 0 0
2020 07 0 0
2020 06 0 0
2020 05 0 0
2020 04 0 0
2020 03 0 0
2020 02 0 0
2020 01 0 0
2019 12 0 0
2019 11 0 0
2019 10 0 0
2019 09 0 0
2019 08 0 0
2019 07 0 0
2019 06 0 0
2019 05 0 0
2019 04 0 0
2019 03 0 0
2019 02 0 0
2019 01 0 0

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), actualizada al 12 de junio de 2025
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AGs s Qolumen de Quejas Qolumen de Atenciones
2018 09 0 0
2018 08 0 0
2018 07 0 0
2018 06 0 0
2018 05 0 0
2018 04 0 0
2018 03 0 0
2018 02 0 0
2018 01 0 0
2017 12 0 0

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), actualizada al 12 de junio de 2025
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