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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Como hago el
tramite?

Gob.ec

SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE PROTOCOLOS FITOSANITARIOS
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO

Servicio orientado a emitir los certificados para cumplir con las condiciones exigidas por los organismos
nacionales de proteccion fitosanitaria de los paises de destino y que deben cumplir los operadores para la
exportacion de plantas, productos vegetales y articulos reglamentados originarios y procedentes del Ecuador.
Documento oficial normado por la autoridad nacional fitosanitaria

Tramite orientado a certificar que los sitios de produccion centros de acopio y comercializadores implementan
medidas fitosanitarias para el control de plagas especificas para la exportacion de fruta de musaceas y
ornamentales de corte.

Usuarios personas naturales: Ciudadanos ecuatorianos mayores de 18 afos

Usuarios personas juridicas:  Instituciones publicas y privadas dedicadas al sector agricola
Usuarios entidades gubernamentales: Instituciones publicas dedicadas al sector agricola
Usuarios entidades ONGs: Instituciones que se dediquen al sector agricola

Dirigido a:

Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana.

Tipo de Resultado:
Registro, certificaciones o constancias.

Resultado a obtener:
o Certificado de protocolo fitosanitario

Requisitos Generales:
« Verificar paises de destino en sistema de datos de consulta
(https://guia.agrocalidad.gob.ec/agrodb/aplicaciones/publico/productosi/consultaRequisitoComercio.php).

« Inscripcion en sistema GUIA (https://guia.agrocalidad.gob.ec/agrodb/ingreso.php).

« Implementacién de protocolos obligatorios y de acuerdo a especie y pais de destino (ornamentales
https://www.agrocalidad.gob.ec/?page_id=40143; musaceas https://www.agrocalidad.gob.ec/?
page_id=40088).

« Colocar etiquetas de inspeccionado en cada caja full de exportacion ( en el caso de ornamentales)

* Presentacion de registro de monitoreos en sitios de produccién y centros de acopio / empacadoras, de las
plagas de interés.

* Presentacion de un plan de manejo integrado para el control de las plagas de interés.

* Presentacion de un plan de capacitacién sobre identificacién, monitoreo, manejo y control de las plagas de
interés.

* Reporte de inspeccién y auditoria de protocolos fitosanitarios aprobado

* En linea:

1. Completar el Formulario para gestionar la solcitud de protocolo fitosanitario, que se encuentra en este
tramite en el botdn "ir al tramite en linea".

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (ARCFZ), actualizada al 29 de abril de 2022
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2. En el lapso de una semana recibira en su correo eléctronico la respuesta a su requerimiento.

* Presencial:

1. El usuario, recibira la visita de un inspector fitosanitario de Agrocalidad para verificar la implementacion de
los protocolos.

2. El usuario, receptara los reportes de inspeccién aprobados.

3. El usuario, ingresara a la lista oficial de operadores certificados en los distintos protolos

*Nota: el tiempo para llegar a la certificacion dependera del protocolo, ya que para certificar por primera vez
se requiere de realizacion de monitoreos o de ensayos para verificar presencia o ausencia de plagas o la
implementacién de tratamiento, por lo cual para certificar por primera vez los tiempos de atencién, en dias
laborables son para:

Protocolo de Acaros 30

Protocolo de Desvitalizacion 40

Protocolo de Minador 30
Protocolo de Roya Blanca 35)
Protocolo de Trips 30
Protocolo de Cochinillas 30
Protocolo de Escamas 30

Canales de atencion:
Correo electronico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial, Telefénico.

0,094 USD No Grava IVA por unidad de la etiqueta para ornamentales

Para fruta de musaceas el costo esta incluido en el servicio de certificacion fitosanitario segun tarifario
https://www.agrocalidad.gob.ec/?p=277

Oficinas de la Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario en provincias
Horario de atencién: de lunes a viernes
08:00 - 16:30

Circuito  Nombre Direccion Teléfono

17D05C10 - Agencia de Regulacién y Control Fitoy  Tabalela sin nimero a tres kilometros del  (+593) 2

Tababela Zoosanitario Pichincha Quito - Tababela redondel edf. Aeropuerto Mariscal Sucre 3124111

17D01G04 -A98Ncia de Regulaciony Control Fitoy 4 o 40 ooty Riofrio Ed 1000 piso 18(+593) 2
- Zoosanitario Pichincha - Coordinacion

Pichincha Pichincha penhouse 2231676

17D10CO01 - Agencia de Regulaciéon y Control Fitoy  Puerto Baquerizo # Oeo-41 y Rocafuerte  (+593) 2

Cayambe Zoosanitario Pichincha - Cayambe diagonal al parque 2406694
. y ' ) . (+593)
09D11CO01 -Agencia de Regulacion y Control Fitoy  Area nacional de recreacién parque 23828860
Guayaquil Zoosanitario Guayas - Guayaquil Samanes bloque 3 Av. Paseo del parque ext 3025
01D02C08 - Agencia de Regulaciéon y Control Fitoy  Del Sauce 1 sin nimero y Av. De Los (+593) 7
Cuenca Zoosanitario Azuay - Cuenca Cerezos 4074055
13D02C01 - Agencia de Regulacion y Control Fitoy ~ U10 Numero: S/N Av. Dos detras del (+593) 5
Manta Zoosanitario Manabi - Manta parque Ed. BUPA piso 1 302 7115
# 404 & ha
13D01CO01 - Agencia de Regulacion y Control Fito y Segunda y tercera # 404 y César Chavez (+593) 5

Canfarte sector Reales Tamarindos, junto al

2
MAG 633618

Portoviejo Zoosanitario Manabi - Portoviejo

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (ARCFZ), actualizada al 29 de abril de 2022
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13D05CO01 - Agencia de Regulacion y Control Fito y
El Carmen Zoosanitario Manabi - El Carmen

04D01C02 -Agencia de Regulacién y Control Fito y
Tulcan Zoosanitario Carchi - Tulcan

10D02C01 - Agencia de Regulacion y Control Fito y
Ibarra Zoosanitario Imbabura - Ibarra

05D01C06 - Agencia de Regulacion y Control Fito y
Latacunga Zoosanitario Cotopaxi - Latacunga

18D01CO02 - Agencia de Regulacion y Control Fito y
Ambato Zoosanitario Tungurahua - Ambato

06D01CO01 -Agencia de Regulacion y Control Fito y
Guaranda Zoosanitario Chimborazo - Guaranda

06D01CO01 -Agencia de Regulacion y Control Fito y
Riobamba Zoosanitario Chimborazo - Riobamba

03D01C02 - Agencia de Regulacion y Control Fito y
Azogues  Zoosanitario Cafar - Azogues

11D01CO05 - Agencia de Regulacion y Control Fito y
Loja Zoosanitario Loja - Loja

08D05CO01 -Agencia de Regulacion y Control Fito y
Esmeraldas Zoosanitario Esmeraldas - Esmeraldas

08D04CO01 -Agencia de Regulacion y Control Fito y
Quinindé  Zoosanitario Esmeraldas - Quinindé

12D03C02 - Agencia de Regulacion y Control Fito y
Quevedo Zoosanitario Los Rios - Quevedo

12D01CO01 - Agencia de Regulacion y Control Fito y
Babahoyo Zoosanitario Los Rios - Babahoyo

07D02C01 -Agencia de Regulacion y Control Fito y
Machala  Zoosanitario El Oro - Machala

16D01C01 - Agencia de Regulacion y Control Fito y
Puyo Zoosanitario Pastaza - Puyo

21D02C01 -Agencia de Regulacién y Control Fito y
Lago Agrio Zoosanitario Sucumbios - Lago Agrio

23D01CO01 -Agencia de Regulacion y Control Fito y
Santo Zoosanitario Santo Domingo Tsachilas -
Domingo  Santo Domingo

24D01C04 -Agencia de Regulacion y Control Fito y
Santa ElenaZoosanitario Santa Elena - Santa Elena

15D01C04 - Agencia de Regulacion y Control Fito y
Tena Zoosanitario Napo - Tena

14D01CO05 - Agencia de Regulacion y Control Fito y
Macas Zoosanitario Morona Santiago - Macas

19D01C01 -Agencia de Regulacién y Control Fito y
Zoosanitario Zamora Chinchipe - Zamora
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Av. 3 de Julio sin numero entre Laureles y

Cedrén a una cuadra de la escuela Santa ) 2
2660058

Rosa

Calle Olmedo y Chimborazo, centro de (+593) 6

Tulcan 2983987

Autovia Los Lagos sin nimero y Santo (+593) 6

Tomas - El Salado 2611513

Atahualpa sin nimero y Santiago Zamora  (+593) 3
Sector La Laguna 2812009

Gonzalo Zaldumbide s/n y Ernesto Noboa, (+593)
esquina, sector Huachi Chico 32585223

Azuay - Sucre # 407 y Pichincha, diagonal (+593) 3
a la empresa eléctrica 2550764

Juan de Velasco sin numero y pasaje, junto

alas (+593) 3

2944915
parrilladas de Fausto
Av. Homero Castanier sin nimero y Av.

o ., (+593)7

Galo Plaza Lazo sector ferroviaria, detras

2242464
del mercado Sucre
Turunuma sin nimero y Cadiz sector (+593) 7
Turunuma 2614463
Av. Sucre # 5y Delgadillo Calder6n y (+593) 6
Olmedo diagonal a pintulac manzana 11~ 2453670

Via a Santo Domingo # 7 y Maria Reasco (+593) 6
junto a la parrillada don yan manzana 552 2453670

San José ero: 5 y vigesima segunda Bolivar
a tres cuadras del estadio manzana 25 edf.
Gonzélez

(+593) 5
2761042

Martin Icaza sin nimero y General Barona (+593) 5

diagonal al kfc 2737622
Buenavista # 3007 y Arizaga y Manuel (+593) 7
Serrano junto al bar 311 2931499
Eugenio Espejo sin numero y Gonzalo (+593) 3
Pizarro detras del hospital del Puyo 2892774
Novemtre acncuenta movos ela 155918

2830523

Cooperativa llalo

Av. Rio Lelia sin nimero y Los Ceibos via a (+593) 2

Chone 2750495

ST e e T e
d 2943499

manzana 19

Colonso # 1 entre Av. Jumandy y (+593) 6

Palomeque diagonal al redondel 2870328

Quito sin nimero y Soasti esquina diagonal (+593) 7
a ferreteria Vimaco 2702031

Av. Zamora sin nimero y Av. Héroes de  (+593) 7

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (ARCFZ), actualizada al 29 de abril de 2022
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Paquisha junto al MAG 2608427

13D07C07 - Agencia de Regulaciéon y Control Fitoy  Coldn sin nGmero y 7 de Agosto diagonal al (+593) 5

Chone

Zoosanitario Manabi - Chone SRI 2630446

Acuerdo Ministerial 390 Programa de Certificacion Fitosanitaria de
Ornamentales de Exportacion. Art. Anexo 13y 14.

307Protocolo para Certificacion de Lugares de Produccion y Centros de
Procesamiento de Ornamentales para el Control de Thrips en Ecuador. Art.
Anexo 1.

176Protocolo para el control obligatorio de acaros en lugares y/o sitios de
produccion de rosas de exportacion. Art. Anexo 1.

138Protocolo para el control y manejo de escama y cochinilla en campo y
empacadora de banano de exprotacion. Art. Art. 2y 3.

Ley Orgénica de Sanidad Agropecuaria. Art. Art. 22.

Funcionario/Dependencia: Ventanilla de atencion al usuario
Correo Electronico: gestion.documental@agrocalidad.gob.ec
Teléfono: 02-3828860 ext 1052

Ao

2024

2024

2024

2024

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2022

2022

2022

Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
04 0 382
03 0 511
02 0 223
01 0 294
12 0 357
11 0 653
10 0 561
09 0 758
08 0 937
07 0 723
06 0 880
05 0 939
04 0 987
03 0 1086
02 0 452
01 0 262
12 0 640
11 0 733
10 0 904

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (ARCFZ), actualizada al 29 de abril de 2022


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-10/ACUERDO 390. Programa Certificaci%C3%B3n Ornamentales_PCFOE.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-10/RESOLUCI%C3%93N 307. PROTOCOLO DE THRIPS.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-10/RESOLUCI%C3%93N 176.  PROTOCOLO DE %C3%81CAROS.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-10/resoluci%C3%B3n138.PDF
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-09/Documento_Ley Org%C3%A1nica de Sanidad Agropecuaria.pdf
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%202 %\Jllées golumen de Quejas \7l§>1lumen de Atenciones
2022 08 0 762
2022 07 0 766
2022 06 0 641
2022 05 0 600
2022 04 0 389
2022 03 0 327
2022 02 0 167
2022 01 0 227
2021 12 0 568
2021 11 0 768
2021 10 0 697
2021 09 0 927
2021 08 0 931
2021 07 0 1068
2021 06 0 974
2021 05 0 804
2021 04 0 744
2021 03 0 604
2021 02 0 246
2021 01 0 274
2020 12 0 1274
2020 11 0 1087
2020 10 0 1221
2020 09 0 1109
2020 08 0 1056
2020 07 0 968
2020 06 0 893
2020 05 0 480
2020 04 0 573
2020 03 0 385
2020 02 0 612

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (ARCFZ), actualizada al 29 de abril de 2022
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m Mes Molumen de Quejas gﬂumen de Atenciones
2019 12 0 576
2019 11 0 1111
2019 10 0 979
2019 09 0 978
2019 08 0 982
2019 07 0 1228
2019 06 0 1188
2019 05 0 1114
2019 04 0 1237
2019 03 0 1185
2019 02 0 1199
2019 01 0 1462
2018 08 0 673
2017 12 0 5000

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (ARCFZ), actualizada al 29 de abril de 2022
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