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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito para
hacer el tramite?

¢ Como hago el
tramite?

¢ Cual es el costo
del tramite?

¢,Dénde y cudl es
el horario de
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SOLICITUD DE CERTIFICADO ZOOSANITARIO DE EXPORTACION, ANIMALES DE COMPANIA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO

Gestionar estratégicamente los procesos de regulacion, control y certificacion en temas de Sanidad Animal,
con la finalidad de incrementar los niveles zoosanitarios para garantizar la soberania alimentaria del pais y
el mejoramiento de los flujos comerciales pecuarios.

Tramite orientado a la inspeccion veterinaria de animales de compafiia que salen del pais, cumpliendo los
parametros exigidos por el pais de destino.

Usuarios personas naturales: Ciudadanos ecuatorianos mayores de 18 afos

Usuarios personas juridicas: Legalmente constituidas

Usuarios entidades gubernamentales: Relacionados con la exportaciéon de mercancias pecuarias
Usuarios entidades ONGs: Relacionados con la exportacion de mercancias pecuarias

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana.

Tipo de Resultado:
Registro, certificaciones o constancias.

Resultado a obtener:
o Certificado Zoosanitario de Exportacion

Requisitos Generales:
Inspeccidn clinica por parte de un Médico Veterinario registrado en la Agencia y creacién de solicitud en el
Sistema GUIA por parte del mismo presentando los siguientes requisitos:

1. Carnet de vacunas y antiparasitario

2. Cancelacién del valor del Certificado Zoosanitario de Exportacion de animales de compaiia
convencionales a través del Médico Veterinario registrado en la Agencia.

3. Resultado de la prueba de titulacion de anticuerpos para la Rabia (si el pais lo requiere).

. Apostillado en consulado (si el pais lo requiere).

5. Autorizacion para exportacion de flora y fauna silvestre sin fines comerciales listados en la
Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Flora y Fauna Silvestre -
CITES (en caso de ser requerido).

N

Para conocer el procedimiento para la obtencion del Certificado Zoosanitario de Exportacion de
animales de comparia convencionales, puede comunicarse al
correo certificacion.zoosanitaria@agrocalidad.gob.ec.

Por favor realice este tramite al menos con 72 horas de anticipacion.

Canales de atencion:
Correo electrénico, Presencial.

La informacién sobre el Procedimiento para realizar el pago del Certificado Zoosanitario de Exportacion
para animales de compafia, se encuentra en el siguiente enlace:

https://www.agrocalidad.gob.ec/tarifario/

o TUMBACO: Eloy Alfaro y Federico Gonzalez Suarez, Av. Interoceanica Km. 14 1/2, Sector La Granja
Horario: Recepcién de solicitudes y retiro de CZE sera de Lunes a Viernes, 08:00 am a 17:00 pm
Teléfono: (02)3828 860 ext 2012

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (ARCFZ), actualizada al 24 de marzo de 2025
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atencion? Correo Electrénico: certificacion.zoosanitaria@agrocalidad.gob.ec
Nota: La entrega del CZE se realizara en dias laborables y a las 24 horas posteriores de que se
confirme que la documentacion esté correcta.

e QUITO: Av. 10 de Agosto y Riofrio, Edificio Benalcazar Mil - piso 18
Horario: Recepcion de solicitudes y retiro de CZE sera de Lunes a Viernes, 08:00 am a 17:00 pm
Teléfono: (02) 231676
Nota: La entrega del CZE se realizara en dias laborables y a las 24 horas posteriores de que se
confirme que la documentacion esté correcta.

o TABABELA: Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre Conector Alpachaca S/NTababela
Horario: Recepcion de solicitudes y retiro de CZE sera de Lunes a Viernes, 08:00 am a 17:00 pm
Teléfono: (02) 3948110
Correo Electrénico: aeropuerto.quito@agrocalidad.gob.ec
Nota: La entrega de CZE se realizara en dia laborable y a las 24 horas posteriores de que se
confirme que la documentacion esté correcta.

o GUAYAQUIL: Aeropuerto José Joaquin de Olmedo AN-05 y AN-06, Av. Las Américas y Av. Isidro
Ayora
Horario: Recepcion de solicitudes de CZE sera de Lunes a Domingo, 08:00 am a 17:30 pm
Teléfono: (04) 2169174
Correo Electrénico: aeropuerto.guayaquil@agrocalidad.gob.ec
Nota: La entrega de CZE se realizara de lunes a domingo posteriormente que se confirme que la
documentacion esté correcta. Atencién en arribo internacional las 24 horas

Asi también, si pertenece a otra provincia diferente a las detalladas en lineas anteriores puede realizar
consultas respecto a la gestion del Certificado Zoosanitario de Exportacién de animales de compaiiia en la
oficina de la Agencia de su localidad, los contactos los puede encontrar a continuacién:

Azuay sanimal.azuay@agrocalidad.gob.ec
Bolivar sanimal.bolivar@agrocalidad.gob.ec
Canar sanimal.canar@agrocalidad.gob.ec
Carchi sanimal.carchi@agrocalidad.gob.ec
Chimborazo sanimal.chimborazo@agrocalidad.gob.ec
Cotopaxi sanimal.cotopaxi@agrocalidad.gob.ec

El Oro sanimal.eloro@agrocalidad.gob.ec
Esmeraldas cristhian.boada@agrocalidad.gob.ec
Imbabura sanimal.imbabura@agrocalidad.gob.ec
Loja yandry.reinoso@agrocalidad.gob.ec

Los Rios sanimal.losrios@agrocalidad.gob.ec
Manabi sanimal.manabi@agrocalidad.gob.ec
Morona Santiago sanimal.moronasantiago@agrocalidad.gob.ec
Napo sanimal.napo@agrocalidad.gob.ec
Orellana sanimal.orellana@agrocalidad.gob.ec
Pastaza edwin.curay@agrocalidad.gob.ec

Santa Elena sanimal.santaelena@agrocalidad.gob.ec

Santo Domingo de los Tsachilas sanimal.santodomingo@agrocalidad.gob.ec

Sucumbios jose.ashqui@agrocalidad.gob.ec
Tungurahua juan.munoz@agrocalidad.gob.ec
Zamora Chinchipe sanimal.zamora@agrocalidad.gob.ec

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (ARCFZ), actualizada al 24 de marzo de 2025
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Base Legal e Ley Organica de Sanidad Agropecuaria. Art. Articulo 55.

Contacto para

i : Funcionario/Dependencia: Julio Meji
atencion ciudadana P ulio Mejia

Correo Electronico: certificacion.zoosanitaria@agrocalidad.gob.ec
Teléfono: +593 3828860 - 2012

Transparencia

Ao Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 08 0 707
2025 07 0 687
2025 06 0 510
2025 05 0 553
2025 04 0 573
2025 03 0 672
2025 02 0 550
2025 01 0 720
2024 12 0 575
2024 11 0 571
2024 10 0 574
2024 09 0 593
2024 08 0 749
2024 07 0 987
2024 06 0 660
2024 05 0 698
2024 04 0 740
2024 03 0 708
2024 02 0 733
2024 01 0 1307
2023 12 0 718
2023 11 0 632
2023 10 0 587
2023 09 0 684
2023 08 0 839

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (ARCFZ), actualizada al 24 de marzo de 2025
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https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-09/Documento_Ley Org%C3%A1nica de Sanidad Agropecuaria.pdf
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Ajo; Mes Yolumen de Quejas ¥elumen de Atenciones
2023 06 0 548
2023 05 0 551
2023 04 0 633
2023 03 0 625
2023 02 0 523
2023 01 0 825
2022 12 0 597
2022 11 0 540
2022 10 0 478
2022 09 0 534
2022 08 0 648
2022 07 0 495
2022 06 0 554
2022 05 0 426
2022 04 0 516
2022 03 0 460
2022 02 0 440
2022 01 0 642
2021 12 0 355
2021 11 0 349
2021 10 0 317
2021 09 0 341
2021 08 0 321
2021 07 0 833
2021 06 0 860
2021 05 0 779
2021 04 0 762
2021 03 0 804
2021 02 0 614
2021 01 0 1230
2020 12 0 394

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (ARCFZ), actualizada al 24 de marzo de 2025
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m Mes Xolumen de Quejas gﬂumen de Atenciones
2020 10 0 627
2020 09 0 451
2020 08 0 397
2020 07 0 320
2020 06 0 230
2020 05 0 81
2020 04 0 46
2020 03 0 285
2020 02 0 338
2020 01 0 752
2019 12 0 280
2019 11 0 27
2019 10 0 378
2019 09 0 472
2019 08 0 537
2019 07 0 392
2019 06 0 378
2019 05 0 385
2019 04 0 406
2019 03 0 425
2019 02 0 10
2019 01 0 526
2018 08 0 3224
2017 12 0 2285

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (ARCFZ), actualizada al 24 de marzo de 2025
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