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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢ A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si

SOLICITUD DE ATENCION A PETICIONES, QUEJAS Y CONTROVERSIAS
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Este tramite permite solicitar a la Agencia de Regulacion y Control del Agua
(ARCA) la atencion de peticiones, quejas y controversias, bajo su competencia.
Incluye:

e Solicitudes de informacioén hidrica de caracter técnico y administrativo;

¢ Solicitudes de atencion a quejas y controversias que se susciten entre los
miembros del sector hidrico y entre estos y los ciudadanos;

e Solicitudes de interpretacion y/o aplicacion de la normativa emitida por la
Agencia de Regulacion y Control del Agua;

e Solicitudes de intervencion técnica; y,

e Oftros requerimientos técnicos.

La Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua -
LORHUYA en su articulo 67, distingue dos tipos de actores relacionados con el
recurso hidrico:

e Usuarios del agua: son personas naturales, juridicas, Gobiernos
Auténomos Descentralizados, entidades publicas o comunitarias que
cuenten con una autorizacion para el uso y aprovechamiento del agua.

e Consumidores: son personas naturales, juridicas, organizaciones
comunitarias que demandan bienes o servicios relacionados en el agua
proporcionados por los usuarios.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -
Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente
el tramite?
Resultado a obtener:
e Respuesta en atencion a la peticion, queja o controversia
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Requisitos Generales:
Solicitud, a la Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), en la cual se
exponga de forma clara la peticion, queja o controversia.

La solicitud debe contener la siguiente informacion:

e Nombres y apellidos del solicitante (Personas Naturales) o nombre de la
Empresa (Personas Juridicas);

e Numero de cédula, RUC o pasaporte del solicitante;

e Numero de teléfono de contacto del solicitante;

e Correo electrénico del solicitante;

e Provincia, cantén, parroquia y sector donde se presenta la solicitud;

e Descripcion detallada de la peticion, queja o controversia.

Si posee documentacién adicional (fotos o archivos), favor enviarla en formato
PDF al correo recepciondocumental@arca.gob.ec. En el mensaje, debera
especificar el asunto, la fecha y el canal por el cual ingresé su solicitud inicial.

Especificaciones técnicas:

e Fotografias digitales y/o fisicas (deben ser escaneadas a color);

e Cada archivo no debe exceder los 2MB, con un limite total de 25 MB por
envio;

e En caso de inconvenientes técnicos, comuniquese al (02) 394-4440 ext.
143.

Con estos insumos, crearemos su usuario en el Sistema de Gestion
Documental (Quipux), donde podra monitorear el estado de su tramite. Su
contribucion es fundamental para brindarle una atencion oportuna.

La notificacion de creacion de usuario en el QUIPUX se realizara al electrénico
registrado al momento de la solicitud.

Requisitos Especificos:
No aplica
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Ra Presentar la solicitud
¢, Cémo hago el

tramite? Canal de Atencion Presencial

1. Acudir a las oficinas de planta central de la ARCA o a cualquiera de
nuestras seis Oficinas Técnicas a nivel nacional.
2. Presentar la solicitud con los requisitos establecidos.

Canal de Atencion en Linea
1. Presentar la solicitud a través de cualquiera de estos medios:

e Formulario Web: Ingrese al apartado "Contactanos” de nuestra pagina
web institucional https://www.regulacionagua.gob.ec/contactanos/ y
complete el formulario en linea.

e Correo Electrénico: Envie su solicitud a la direccion de correo
institucional. recepciondocumental@arca.gob.ec.

o Sistema de Gestion Documental (Quipux): Para el ingreso de la
solicitud tomar en consideracion lo que sefala el tramite "Habilitar a
ciudadanos la elaboracion y envio de documentacion firmada
electronicamente a través del Sistema de Gestion Documental Quipux".

Atender la solicitud y emitir respuesta

La Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA) atiende su peticién, queja
o controversia y emite una respuesta.

Canales de atencion:
Correo electronico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial,
Sistema de Gestion Documental Quipux (www.gestiondocumental.gob.ec).

. . El tramite no tiene costo
¢ Cual es el costo

del tramite?

¢ Donde y cual es Numero

el horario de de

atencion? Oficinas Zonal Provincia  Cantén Direccion contacto
Matriz o N/A Pichincha Quito Avenida de los  (+593) 2
Planta Shyris N38-28 3944440
Central entre el

Telégrafoy la
Tierra, edificio
Ex SERCOP

Gob e Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), actualizada al 15 de
e o January de 2026
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Oficinas

Oficina
Técnica
Chimborazo

Oficina
Técnica
Manabi

Oficina
Técnica
Guayas

Oficina
Técnica
Azuay

Oficina
Técnica de
Loja

Registro Unico de Tramites y Regulaciones
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Zonal

3

Provincia

Chimborazo Riobamba

Manabi Portoviejo
Guayas Guayaquil
Azuay Cuenca
Loja Loja

Cantén

Pagina 4 de 9
Nidmero
de
Direccion contacto
Calle Chile 10-  (+593) 3
51y Bernardo 2967804
Darquea,
edificio del
Ministerio del
Ambiente y

Energia (MAE)

Ciudadela Los
Angeles,
avenida 15 de
Abril y Los
Nardos, edificio
Ex Secretaria
Nacional del
Agua
(SENAGUA)

Avenida
Francisco de
Orellana y
Justino
Cornejo.
Edificio
Gobierno
Zonal, piso 11

Avenida Nufez
de Bonillay
Sebastian de
Benalcazar,
edificio del
Ministerio de
Ambiente y
Energia (MAE)

Calle Sucre
193- 35 entre
Imbabura y
Quito

No aplica

(+593) 4
2068568

No aplica

(+593) 7
2571534
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Oficinas

Oficina
Técnica de
Zamora

Base Legal

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Cadigo de Tramite: ARCA-004-01-01

Zonal Provincia Canton

10 Zamora Zamora
Chinchipe

Horario de Atencién

Contacto para
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Nidmero
de
Direccion contacto
Calle Diegode  (+593) 7
Vacay Pio 2606606
Jaramillo,
frente a la
Corte, edificio
del Ministerio
de Ambiente y

Energia (MAE)

EuneianaidoiBependencia: Recepcion - Agencia de Regulacion y Control del

St Ages 700
Correo Electronico: recepciondocumental@arca.gob.ec
Teléfono: 3944440 ext. 143
Transparencia
Aino Mes Requerimientos Atenciones Quejas  Denuncias
2026 09 51 56 0 0
2026 08 36 32 0 0
2026 07 43 38 0 0
2026 06 52 0
2026 05 49 0
2026 04 44 0
2026 03 51 0
2026 02 37 0
2026 01 40 0
2025 09 100 0
2025 08 40 0
2025 07 57 0
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Aio Mes Requerimientos Atenciones Quejas Denuncias

2025 06 137 0
2025 05 74 0
2025 04 52 0
2025 03 42 0
2025 02 37 0
2025 01 31 0
2024 12 59 0
2024 11 73 0
2024 10 70 0
2024 09 30 0
2024 08 40 0
2024 07 53 0
2024 06 32 0
2024 05 24 0
2024 04 29 0
2024 03 30 0
2024 02 25 0
2024 01 22 0
2023 12 9 0
2023 11 34 0
2023 10 11 0
2023 09 7 0
2023 08 39 0
2023 07 6 0
Gob.ec Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacién y Control del Agua (ARCA), actualizada al 15 de
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Aio Mes Requerimientos Atenciones Quejas Denuncias

2023 06 17 0
2023 05 27 0
2023 04 40 0
2023 03 13 0
2023 02 18 0
2023 01 13 0
2022 12 4 0
2022 11 7 0
2022 10 12 0
2022 09 12 0
2022 08 18 0
2022 07 13 0
2022 06 23 0
2022 05 18 0
2022 04 27 0
2022 03 29 0
2022 02 20 0
2022 01 9 0
2021 12 13 0
2021 11 30 0
2021 10 34 0
2021 09 44 0
2021 08 23 0
2021 07 19 0
Gob.ec Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacién y Control del Agua (ARCA), actualizada al 15 de
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Aio Mes Requerimientos Atenciones Quejas Denuncias

2021 06 32 0
2021 05 24 0
2021 04 31 0
2021 03 22 0
2021 02 11 0
2021 01 18 0
2020 12 46 0
2020 11 23 0
2020 10 19 0
2020 09 20 0
2020 08 7 0
2020 07 17 0
2020 06 21 0
2020 05 7 0
2020 04 23 0
2020 03 5 0
2020 02 7 0
2020 01 12 0
2019 12 117 0
2019 11 39 0
2019 10 109 0
2019 09 105 0
2019 08 109 0
2019 07 103 0
Gob.ec Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacién y Control del Agua (ARCA), actualizada al 15 de
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Ano Mes Requerimientos Atenciones Quejas Denuncias

2019 06 83 0
2019 05 78 0
2019 04 32 0
2019 03 36 0
2019 02 63 0
2019 01 33 0

Gob ec Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), actualizada al 15 de
e o January de 2026
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