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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢,A quién esta dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente el
tramite?

¢ Qué necesito para
hacer el tramite?
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ATENCION A PETICIONES, QUEJAS, CONTROVERSIAS Y DENUNCIAS DE COMPETENCIA DE
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Atencion de peticiones, quejas, controversias y denuncias

Este servicio tiene como objetivo atender las peticiones, quejas, controversias y denuncias de
competencia de la Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA, como por ejemplo:

o Atencion a solicitudes de informacion hidrica de caracter técnico y administrativo, de
competencia de la ARCA, en el ambito de recursos hidricos, agua potable / saneamiento y
riego / drenaje.

o Capacitacién en la aplicacién de normativa emitida por la ARCA;

o Asistencia técnica en la aplicacion de normativa emitida por la ARCA;

e Atencion a quejas y controversias que se susciten entre los miembros del sector hidrico y entre
estos y los ciudadanos;

o Atencion a denuncias por la existencia de un hecho que pueda constituir una infraccion
administrativa conforme la LORHUyA, su reglamento y las Regulaciones que ha emitido la
ARCA.

Usuarios del agua son personas naturales, juridicas, Gobiernos Autonomos Descentralizados,
entidades publicas o comunitarias que cuenten con una autorizacién para el uso y aprovechamiento
del agua.

Consumidores son personas naturales, juridicas, organizaciones comunitarias que demandan
bienes o servicios relacionados en el agua proporcionados por los usuarios.

De conformidad con el articulo 67 de la Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua - LORHUYA;

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o Respuesta en atencién al requerimiento

Requisitos Generales:
o Solicitud dirigida al / a la Director/a Ejecutivo/a de la ARCA, en la cual se exponga de forma
clara el requerimiento.

Requisitos Obligatorios

o Nombres y apellidos del solicitante

o NuUmero de cédula, RUC o pasaporte del solicitante

o Numero de teléfono de contacto del solicitante

o Correo electronico del solicitante

e Provincia, canton, parroquia y sector donde se presenta la solicitud

o Descripcion detallada de la peticion, queja o controversia y en el caso de una denuncia
descripcion detallada de los hechos

En el caso de DENUNCIAS adicionalmente a lo sefalado anteriormente se debe proveer la siguiente
informacién:

o Detalles adicionales sobre los hechos que considere relevante para la atencién

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), actualizada al 14 de marzo de 2025
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¢ Cémo hago el tramite?
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Con dicha informacion se creara un usuario en el Sistema de Gestion Documental - Quipux en donde
usted podra dar seguimiento del estado de su requerimiento.

Para la Agencia de Regulacién y Control de Agua - ARCA es importante contar con esta informacion
para darle una atencién oportuna.

Requisitos Especificos:
No aplica

1. El solicitante, puede presentar su requerimiento de las siguientes maneras:
Presencialmente

En las oficinas de la ARCA tanto en la Planta Central como en las Oficinas Técnicas Zonales:

Nuamero
Oficinas ZonalProvincia Cantén Direccion de
contacto
Matriz o
e . Avenida de los Shyris N38-28 entre el Telégrafoy (+593) 2
PI N/A  Pichinch
anta /A Pichincha - Quito | e o edificio Ex SERCOP 3944440
Central
Oficina Calle Chile 10-51 y Bernardo Darquea, edificio del (+593) 3
Técnica 3 ChimborazoRiobambaMinisterio del Ambiente, Agua y Transicién 2967804
Chimborazo Ecolégica (MAATE)
Oficina Ciudadela Los Angeles, avenida 15 de Abril y Los
Técnica 4 Manabi Portoviejo Nardos, edificio Ex Secretaria Nacional del Agua No aplica
Manabi (SENAGUA)
Oficina ) ) . )
Técnica 5 Guavas Guava uiIAvenlda Francisco de Orellana y Justino Cornejo. (+593) 4
i Y8 E dificio Gobierno Zonal, piso 11 2068568
Guayas
Oficina Avenida Nunez de Bonilla y Sebastian de
Técnica 6 Azuay Cuenca Benalcazar, edificio del Ministerio del Ambiente,  No aplica
Azuay Agua y Transicion Ecolégica (MAATE)
Oficina . . _ (+593) 7
Técnicade 7 Loja Loja Calle Sucre 193- 35 entre Imbabura y Quito
. 2571534
Loja
fici lle Di V Pi illo, f |
O’|C|r.1a Zamora Calle |egp .de acally |q Jarami o,. rente a la (+593) 7
Técnicade 10 Chinchine Zamora Corte, edificio del Ministerio del Ambiente, Agua y 2606606
Zamora P Transicion Ecolégica (MAATE)

Virtualmente
Pagina Web Institucional

o Ingresar a la pagina web de la Agencia de Regulacion y Control del Agua
https://www.regulacionagua.gob.ec/contactanos/
o Llenar el formulario dependiendo del requerimiento: denuncia, peticion, queja o controversia;

Correo electronico institucional

o Puede enviar su requerimiento al correo electrénico recepciondocumental@arca.gob.ec con la
informacion solicitada en la seccion de requisitos.

Sistema de Gestion Documental Quipux

Para el ingreso del requerimiento tomar en consideracion lo que sefala el tramite "Habilitar a
ciudadanos la elaboracién y envio de documentacion firmada electrénicamente a través del Sistema
de Gestion Documental Quipux".

2. La Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA, atiende el requerimiento;
3. El solicitante, recibe la respuesta al requerimiento.

Canales de atencion:

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), actualizada al 14 de marzo de 2025
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Correo electronico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial, Sistema de Gestion
Documental Quipux (www.gestiondocumental.gob.ec).

, El tramite no tiene costo
¢ Cual es el costo del

tramite?

2 a Horario de Atencion
¢, Dbénde y cuél es el

horario de atencion? Lunes a Viernes
8:00 - 17:00

Base Legal

Contacto para atencion

. Funcionario/Dependencia: Atencion Ciudadana Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA
ciudadana

Correo Electrénico: recepciondocumental@arca.gob.ec
Teléfono: 3944440 ext. 143

Transparencia

Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 02 0 37
2025 01 0 31
2024 12 0 59
2024 11 0 73
2024 10 0] 70
2024 09 0 30
2024 08 0 40
2024 07 0 53
2024 06 0 32
2024 05 0 24
2024 04 0 29
2024 03 0 30
2024 02 0 25
2024 01 0 22
2023 12 0 9
2023 11 0 34
2023 10 0 11
2023 09 0 7
2023 08 0 39
2023 07 0 6

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), actualizada al 14 de marzo de 2025
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A Mes Yolumen de Quejas Yplumen de Atenciones
2023 05 0 27
2023 04 0 40
2023 03 0 13
2023 02 0 18
2023 01 0 13
2022 12 0 4
2022 11 0 7
2022 10 0 12
2022 09 0 12
2022 08 0 18
2022 07 0 13
2022 06 0 23
2022 05 0 18
2022 04 0 27
2022 03 0 29
2022 02 0 20
2022 01 0 9
2021 12 0 13
2021 11 0 30
2021 10 0 34
2021 09 0 44
2021 08 0 23
2021 07 0 19
2021 06 0 32
2021 05 0 24
2021 04 0 31
2021 03 0 22
2021 02 0 11
2021 01 0 18
2020 12 0 46
2020 11 0 23

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), actualizada al 14 de marzo de 2025
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20129 Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2020 09 0 20
2020 08 0 7
2020 07 0 17
2020 06 0 21
2020 05 0 7
2020 04 0 23
2020 03 0 5
2020 02 0 7
2020 01 0 12
2019 12 0 117
2019 11 0 39
2019 10 0 109
2019 09 0 105
2019 08 0 109
2019 07 0 103
2019 06 0 83
2019 05 0 78
2019 04 0 32
2019 03 0 36
2019 02 0 63
2019 01 0 33

Fi rmado_el ectr 6ni canente por
MVERCEDES DEL ROC O
-5 CARVAJAL RUIZ

Informacién proporcionada por: Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), actualizada al 14 de marzo de 2025

Gob.ec



	Información de Trámite
	Atención de peticiones, quejas, controversias y denuncias
	¿A quién está dirigido?
	¿Qué obtendré si completo satisfactoriamente el trámite?
	¿Qué necesito para hacer el trámite?
	¿Cómo hago el trámite?
	¿Cuál es el costo del trámite?
	¿Dónde y cuál es el horario de atención?
	Base Legal
	Contacto para atención ciudadana
	Transparencia



		2025-03-21T11:48:07-0500
	Firmado en www.gob.ec




