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Informacion de Tramite

Nombre Tramite APROBACION DE OCUPACION DEL MUELLE DE CABOTAJE PARA
OPERADORES PORTUARIOS PARA ACCEDER AL SERVICIO DE
OCUPACION DE MUELLE DE CABOTAJE

Institucién AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR

Descripcion Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, a través de la Coordinacion de Servicios
Portuarios, a peticion del solicitante del servicio, que solo pueden ser
Operadores Portuarios, autoriza la permanencia en el Muelle de Cabotaje de
Puerto Bolivar. Para lo cual el Operador Portuario debe presentar Permiso de
Operacién o que este documento se encuentre en tramite, las embarcaciones
deben tener su matricula actualizada, no tener deudas con Autoridad Portuaria
De Puerto Bolivar.

(',A quién esta El benef.iciario del serv.icio es el Opelr.ador Portuario, es decir, la persona juridica

dirigido? que debidamente matriculada y habilitada ante la Subsecretaria de Puertos y
Transporte Maritimo y Fluvial, esta en capacidad de brindar los servicios
portuarios establecidos en las presentes normas y para el cual esta habilitado.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada.

Tipo de Resultado:

(’Que obtendre si Obtener autorizaciéon o permiso.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Respuesta a la solicitud de Aprobacion de ocupacion del muelle de cabotaje
para operadores portuarios para acceder al servicio de Ocupacion de Muelle de
Cabotaje

G b Informacién proporcionada por: Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar (APPB), actualizada al 31 de October de
0D.eC
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Requisitos Generales:
¢ Solicitud dirigida a la Maxima Autoridad, solicitando el servicio, detallando
la informacién sobre la embarcacion, el tiempo de estadia y confirmar no
tener deudas con Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar
e Permiso de Operacion o que este documento se encuentre en tramite
e Matricula de las embarcaciones actualizada
e Lista de tripulantes

¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

Requisitos Especificos:

Toda persona que ingrese a las instalaciones debera presentar su documento
de identificacion, el cual podra ser fisico o verificado a través de la aplicacion
Gob.ec mévil. El documento debera ser presentado en la Guardiania del Area
Administrativa, indicando ademas el lugar o dependencia a la que se dirige.

PROCEDIMIENTO EN LINEA

¢,Como hago el
tramite? Ir a tramite en linea de esta pagina.

Llenar el formulario.

Enviar el requerimiento

Recibir la respuesta del requerimiento.

Esperar notificacion del personal técnico para coordinar la inspeccion.
Acudir a la inspeccion técnica del espacio y de la embarcacion en
conjunto con el personal técnico de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar.
7. Recibir respuesta al oficio enviado, al correo electrénico o Quipux,

adjuntando el documento con firma electronica

o gk 0N =

PROCEDIMIENTO PRESENCIAL

1. Presentar documento de identificacion que puede ser fisica o se puede
verificar en aplicaciéon Gob.ec mévil, en Guardiania del Area
Administrativa e indicar el lugar al que va a acceder.

2. Acudir a la oficina de Documentacién y Archivo a presentar la solicitud,
adjuntando los requisitos.

3. Recibir constancia del ingreso del tramite a la institucion.

4. Esperar notificacion del personal técnico para coordinar la inspeccion.

5. Acudir a la inspeccion técnica del espacio y de la embarcacion en
conjunto con el personal técnico de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar.

6. Recibir respuesta al oficio enviado, al Quipux o correo electronico
registrado en la oficina de Documentacion y Archivo, adjuntando el
documento con firma electronica

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial.

G b Informacién proporcionada por: Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar (APPB), actualizada al 31 de October de
0D.eC
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. El tramite no tiene costo
¢, Cual es el costo

del tramite?

- Direccién: Av. Bolivar Madero Vargas 3102

¢Donde y cual es - Provincia: El Oro

g{gr?g%r:]% de - Ciu.dad: Machala — Puerto.lj%oll'var B .

- Unidad responsable: Gestion de Servicios Portuarios.

- Correo electronico: anadey.garcia@appb.gob.ec

- Teléfono de contacto: (+593)072929999 ext. 131

- Horario de atencioén:

LUN - VIE

08:00 - 14:00

e LEY DE REGIMEN ADMINISTRATIVO PORTUARIO

Base Legal

NACIONAL. Art. Art.3.

Contacto para Funcionario/Dependencia: Coordinacion de Servicios Portuarios

2;53;:&6;]8 Cor’reo Electrénico: anadey.garcia@appb.gob.ec
Teléfono: 072929999 ext131

Transparencia
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 04 0 0
2026 03 0 0
2026 02 0 0
2026 01 0 1
2025 12 0 0
2025 11 0 0
2025 10 0 0
2025 09 0 0
2025 08 0 0
2025 07 0 0
2025 06 0 0

G b Informacién proporcionada por: Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar (APPB), actualizada al 31 de October de
0D.eC
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 05 0 0
2025 04 0 0
2025 03 0 0
2025 02 0 0
2025 01 0 0
2024 12 0 0
2024 11 0 0
2024 10 0 0
2024 09 0 0
2024 08 0 0
2024 07 0 0
2024 06 0 0
2024 05 0 0
2024 04 0 0
2024 03 0 0
2024 02 0 0
2024 01 0 0
2023 12 0 0
2023 11 0 0
2023 10 0 0
2023 09 0 0
2023 08 0 0
2023 07 0 0
2023 06 0 0

Gob.ec Informacion proporcionada por: Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar (APPB), actualizada al 31 de October de
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2023 05 0 0
2023 04 0 0
2023 03 0 0
2023 02 0 0
2023 01 0 0
2022 12 0 0
2022 11 0 0
2022 10 0 0
2022 09 0 0
2022 08 0 0
2022 07 0 0
2022 06 0 0
2022 05 0 0
2022 04 0 0
2022 03 0 0
2022 02 0 0
2022 01 0 0
2021 12 0 0
2021 11 0 0
2021 10 0 0
2021 09 0 0
2021 08 0 0
2021 07 0 0
2021 06 0 0

Gob.ec Informacion proporcionada por: Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar (APPB), actualizada al 31 de October de
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2021 05 0 0
2021 04 0 0
2021 03 0 0
2021 02 0 0
2021 01 0 0
2020 12 0 0
2020 11 0 0
2020 10 0 0
2020 09 0 0
2020 08 0 0
2020 07 0 0
2020 06 0 0

alidar Gnicamente en FirmaEC.

ANDREA ROSIBELL
IETO RODRIGUEZ

G b Informacién proporcionada por: Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar (APPB), actualizada al 31 de October de
0D.eC
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