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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

ASIGNACION DE TARIFAS PARA LA CALIFICACION DEL SERVICIO AAY
AAA POR PRIMERA VEZ DEL TRANSPORTE PUBLICO INTERPROVINCIAL
DE PASAJEROS

AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO

Tramite orientado a la asignacion de tarifas para la calificacion del servicio AA'y
AAA por primera vez del transporte publico interprovincial de pasajeros,
definidas de acuerdo a la calidad de servicio que preste la operadora de
transporte.

Persona juridica, que desee obtener el servicio. Existen los siguientes tipos de
beneficiarios:

- Persona juridica: persona sujeta a derechos y obligaciones de una empresa,
pueden ser privadas o publicas.

Dirigido a:

Persona Juridica - Privada.

Tipo de Resultado:
Obtener autorizaciéon o permiso.

Resultado a obtener:
e Asignacion de tarifas para la calificacion del servicio AA y AAA
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¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢, Como hago el
tramite?

¢, Cual es el costo
del tramite?
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Requisitos Generales:
1. Nombramiento vigente del representante legal de la operadora.

2. Detalle de unidades vehiculares habilitados en el titulo habilitante otorgado a
favor de la operadora a calificar, en el que se detallara:

a. Nombre del propietario

b. Numero de placa del vehiculo

c. Chasis

d. Motor

e. Ao modelo

f. Marca, modelo y version del vehiculo automotor
g. Tipo de carroceria (nacional o importada)

3. Detalle de las rutas constantes en el titulo habilitante, que deseen acreditar
par el nivel de calidad respectivo, conforme al porcentaje permitido en el
reglamento de transporte interprovincial vigente.

4. Documentacion que acredite la existencia de protocolos de seguridad en el
caso de que los existiere.

5. Documentacién que acredite la capacitacion del personal que labora para la
operadora, en materia de relaciones humanas y atencion al cliente, en caso de
que existiere.

6. Solicitud de acreditacion del nivel de calidad del servicio.

El usuario debera realizar el tramite de manera presencial:
- Entregar documentacién en el médulo de recepcion de documentos
- Esperar notificacion para inspeccion de unidades vehiculares e instalaciones

- Esperar la respuesta afirmativa o negativa a través del Sistema de Gestion
Documental Quipux.

Canales de atencion:
Presencial.

El costo del tramite es de USD $1,525.00
De conformidad a la Resolucion Nro. 025-DIR-2023-ANT.
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g z El horario de atencion es de:
¢ Dbénde y cual es

el horario de 8:00 a.m. a 16:30 p.m.
atencion?

o Reglamento a la Ley Organica de Transporte Terrestre,

Base Legal Transito y Seguridad Vial. Art. Art. 1.

Contacto para Funcionario/Dependencia: Agencia Nacional de Transito - Contacto

gﬁgggéanna Ciudadano Digital (https://www.contactociudadano.gob.ec/)
Teléfono: 023828890
Transparencia
Ao Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 10 0 0
2025 09 0 0
2025 08 0 0
2025 07 0 0
2025 06 0 0
2025 05 0 0
2025 04 0 0
2025 03 0 0
2025 02 0 0
2025 01 0 0
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