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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Como hago el
tramite?

GOBECumx

PORTAL UNICO DE TRAMITES QUDADANGS.

RECTIFICACION DE DATOS DE LA TASA DE HABILITACION
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL

Se realiza el proceso de rectificacion cuando el usuario, previo a la renovacion verifica que la informacion de
su Tasa de Habilitacién presenta inconsistencias o no posee completa la Direccion, Actividad, Cédigo
Catastral, Medidas o Nombre Comercial, siempre y cuando no haya realizado cambios en los mismos y
correspondan a un error en la migracion de datos.

Todos los contribuyentes (personas naturales y personas juridicas) podran solicitarla Gnicamente, cuando el
establecimiento, sin haber cambiado nunca de direccion, actividad y/o propietario, requiere la correccion de
alguno de sus datos por motivo de error tipografico comprobable, asi mismo también corresponde la
realizacion de este tramite cuando se requiere el aumento o reduccién de las areas de ocupacion del mismo o
se hubiese actualizado el nombre comercial del establecimiento.

Importante: Si ha cambiado el establecimiento a otra direccion, o si ha cambiado su actividad debera
efectuar el tramite de Solicitud de Baja de Tasa de Habilitacion.

A todos los contribuyentes personas naturales (ecuatoriana, extranjera) y personas juridicas (privada) que
requieran corregir y/o aumentar informacion que no cuenta correctamente registrada en la Tasa de
Habilitacion.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Registro, certificaciones o constancias.

Resultado a obtener:
« Rectificacion de datos de la Tasa de Habilitacién

Requisitos Generales:
o Clave para acceder a los Servicios en Linea del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Guayaquil
e Tener una Tasa de Habilitaciéon Activa

Requisitos Especificos:
o Solo para la rectificacién de la direccion, actividad y nombre comercial, debera previamente haber
registrado la informacion correcta en el RUC.
o Solo para la rectificacién de las dimensiones de ocupacion del establecimiento, en caso de no constar
correctamente registrada en el catastro municipal, se debera efectuar el debido proceso de registro de
construccion o de remodelacion, segun corresponda.

1.- Ingresar a la pagina web del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil:
https://www.guayaquil.gob.ec/

2.- Dar clic en el icono Servicios en Linea.

3.- Dar clic en la opcién Tramites, que se encuentra ubicada en la barra de menu. Luego dar clic en la opcién
correspondiente al tramite que desea efectuar, en este caso: Tasa de Habilitacién Solicitud de...>
Rectificaciéon de datos.

4.- Una vez dentro del sistema, considerar las siguientes recomendaciones:

o Leer detenidamente lo que se indica en el recuadro que se encuentra en la parte superior antes de
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empezar a llenar el formulario. Tomar las consideraciones que aqui se sefalan.

o Proceder a llenar el formulario en los campos en donde el sistema los muestra con un asterisco rojo al
final, en ciertos casos podra visualizar unos vistos verdes, en los cuales debera dar clic para validar la
informacion registrada.

5.- Proceder a llenar el formulario en los campos en donde el sistema los muestra con fondo color amarillo o
con un asterisco rojo al final.

En el campo Establecimiento le aparecera un listado de establecimientos activos. Debera seleccionar la Tasa
de Habilitacion a la cual desea realizar la Rectificacion. Una vez hecho esto, los deméas campos se llenan de
manera automatica.

6.- En el evento de que la informacién del SRI no se cargue de manera automatica, en la seccién
“Informacion del SRI”, en el campo Nro. Local seleccione el local del SRI que corresponda a la Tasa de
Habilitacién previamente seleccionada en la seccién “Datos Generales”. En el campo Actividad del
establecimiento seleccione la actividad del establecimiento del SRI que corresponda a la actividad de su
Tasa de Habilitacién. Una vez hecho esto, los demas campos se llenan de manera automatica.

7.- En la seccion “Informacion de Rectificacion” seleccione el Motivo de Rectificacion. Dependiendo del
motivo seleccionado, se habilitaran los campos correspondientes para que proceda a modificar con la
informacioén requerida.

o Direccion. Cuando el usuario verifica que la direccién que consta registrada actualmente en su Tasa
de Habilitacion no es la correcta o se encuentra incompleta. La nueva direccion sera tomada
automaticamente de la informacién de su RUC.

o Actividad. Cuando el usuario verifica que la actividad que consta registrada actualmente en su Tasa de
Habilitacién no es la correcta o no se encuentra registrada. Las opciones de actividad que se le
presentaran seran de acuerdo a su RUC. Si no encuentra la actividad deseada verifique si posee
correctamente seleccionada la actividad en la seccién de Informacion del SRI.

Si a pesar de esto alin no encuentra la actividad deseada escribanos a
habilitacion@guayaquil.gov.ec indicandonos su nimero de RUC y la actividad que desea registrar.

o Codigo Catastral. Cuando el usuario verifica que el cddigo catastral que consta registrado actualmente
en su Tasa de Habilitaciéon no es el correcto 0 no se encuentra registrado. Registre el cédigo catastral
requerido y presione el visto verde para validar la informacion.

« Medidas. Cuando el usuario verifica que las medidas que constan registradas actualmente en su Tasa
de Habilitacion no son las correctas, siendo mayores 0 menores a lo que constan registradas en la
Tasa de Habilitacion. Registre el area total y el frente del establecimiento, luego de clic en el visto verde
para validar la informacién.

* Tip: Al momento de efectuar la medicion del establecimiento debe considerar todas las areas Utiles es
decir: oficinas, corredores, bafnos, bodegas, areas de atencion, patios, parqueaderos, etc., en caso de ocupar
también el area de mezzanine y plantas altas, deberan incluirse también esas areas de ocupacién.

Nota: Una vez aprobado el proceso de Rectificaciéon de Medidas se procede a solicitar al Departamento
de Tributos que efectué la respectiva revision para analizar si procede algun tipo de regularizaciéon de
deudas.

o Nombre Comercial. Cuando el usuario verifica que el nombre comercial que consta registrado
actualmente en su Tasa de Habilitacion no es el correcto o no registra. El nuevo Nombre Comercial
sera tomado automaticamente de la informacién de su RUC.

8.- Clic en el botén Enviar.

IMPORTANTE: Si necesita efectuar la rectificacion de varios datos en su Tasa de Habilitacion debe ingresar
de manera individual una solicitud por cada tipo de rectificacion.

9.- A continuacién le aparecera una pantalla en donde se le indica que la Solicitud de Rectificacién de Tasa de
Habilitacién se ha generado con éxito.

10.- En esta instancia la solicitud entra a un proceso de analisis por parte del departamento de Tasa de
Habilitacién. Detalles del ingreso, revisién y culminacion de la solicitud del tramite sera notificado via correo
electrénico al usuario en donde podra tener conocimiento en todo momento sobre el progreso de su solicitud.
Durante el tiempo que conlleve el analisis del trdmite ingresado, de ser el caso, se le solicitard documentacion
adicional al usuario por parte del Departamento de Tasa de Habilitacion.
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*Tip: Se le recuerda que todo el avance de su tramite desde el momento del ingreso la revisién y culminacion
de la solicitud del tramite ser& notificado via correo electrénico que ha dejado registrado previamente.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

. P El tramite no tiene costo
¢ Cual es el costo

del tramite?

- EVE 2 Tramite habilitado en linea las 24 horas del dia en el siguiente enlace: Rectificacion de la Tasa de Habilitacion
¢,Dénde y cudl es

el horario de
atencién?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Yullisa Marianela Cabello Rugel
Correo Electronico: habilitacion@guayaquil.gov.ec
Teléfono: 042594800

Transparencia

Fi rmado el ectr6ni camente por

4 FRANCI SCO XAVI ER
CORNEJO WAGNER
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