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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Cémo hago el
tramite?

¢ Cual es el costo
del tramite?
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ACTUALIZACION DE DATOS PERSONALES Y NORMATIVOS DE AUDITORES DE ENTIDADES DEL
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO Y DE LAS ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Tramite mediante el cual, de existir cambios en los datos personales (correo electrénico y teléfonos y direccion
en casos especificos, etc) o normativos de los auditores de las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario; y, organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, estos son registrados en la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

Auditores o firmas auditoras que requieran actualizar sus datos personales o normativos en los registros de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a fin de cumplir de forma interna o externa el control de
las entidades y organizaciones, emitir informes y reportes al organismo de control.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Registro, certificaciones o constancias.

Resultado a obtener:
o Registro actualizado de datos personales y normativos

Requisitos Generales:

1. Solicitud de actualizacién de datos personales y normativos del auditor

2. Declaracion responsable de no encontrarse incurso en las inhabilidades, impedimentos y prohibiciones
previstos en la Norma.

3. Certificado emitido por la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico o quien haga sus veces, de no
encontrarse registrado en la base de datos de personas con sentencia condenatoria pendiente *- Aplica
Unicamente para actualizacién de datos normativos.

PRESENCIAL:

1. Ingresar la solicitud con toda la documentacién habilitante en la ventanilla de recepciéon de documentos,
en cualquiera de los puntos de atencion de la Superintendencia a nivel nacional.

2. Receptar en el tiempo establecido la respuesta del tramite solicitado, por el canal de notificacion
definido (correo de respuesta en la direccion electronica establecida al ingreso del tramite). En el caso
de tener observaciones, el usuario debera considerar lo informado por el analista y volver a cargar la
informacion

VIRTUAL:

1. Enviar la solicitud con la documentacion habilitante, a través, del siguiente aplicativo de recepcion
documental: https://recepciondocumental.seps.gob.ec/

2. Receptar en el tiempo establecido la respuesta del tramite solicitado, por el canal de notificacion
definido (correo de respuesta en la direccion electronica establecida al ingreso del tramite). En el caso
de tener observaciones, el usuario debera considerar lo informado por el analista y volver a cargar la
informacion

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial.

El tramite no tiene costo

Informacién proporcionada por: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), actualizada al 12 de enero de 2024
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e Matriz SEPS - Quito: Av. Amazonas N32-87 y La granja.

o Direccion Zonal 3 - Ambato: Av. Rodrigo Pachano entre Montalvo y La Delicia. Sector Ficoa, detras del
Supermaxi.

o Direccion Zonal 4 - Portoviejo: Calle Nardos y Av. 15 de Abril, atras del ECU 911.

o Direccién Zonal 5 - Guayaquil: Edif. De la Plata, 2do piso. Cdla. La Garzota, tercera etapa. Mz. 47 y
Av. Guillermo Pareja.

« Oficina Técnica - Cuenca: De los Pensamientos y de los Geranios, Edificio Los Geranios, Planta Baja,
a una cuadra de las oficinas de ETAPA.

Lunes a viernes de 08h00 a 16h20 en las oficinas de todo el Pais.

o Norma para la calificacién de auditores de las entidades del sector financiero
popular y solidario y del sector no financiero de la economia popular y solidaria.
Art. Disposicion general segunda.

Funcionario/Dependencia: Direccion Nacional de Servicio al Ciudadano
Correo Electronico: contactenos@seps.gob.ec
Teléfono: 023948840

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 03 0 6

2024 02 0 13

2024 01 0 8

Informacién proporcionada por: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), actualizada al 12 de enero de 2024


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-02/Documento_Norma-para-calificaci%C3%B3n-auditores-entidades-sector-financiero-popular-solidario-sector-no-financiero-econom%C3%ADa-popular-solidaria.pdf
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