
Información de Trámite
Nombre Trámite SOLICITUD DE COPIA CERTIFICADA DE INFORMACIÓN DE LA UNA EP A LA CIUDADANÍA

Institución UNIDAD NACIONAL DE ALMACENAMIENTO

Descripción

Establecer las normas y procedimientos a seguir  para la emisión de las copias certificadas con información
de la operación, gestión y/o resultados de la empresa pública Unidad Nacional de Almacenamiento, que
solicitan los usuarios externos sean éstos ciudadanos con estatus de persona natural o jurídica. La
información que será proporcionada en copias certificadas está avalada por los responsables de cada una
de las unidades administrativas.

¿A quién está
dirigido?

Personas naturales desde los 16 años de edad (estudiantes de bachillerato, estudiantes universitarios) y
mayores de 18 años.

Organizaciones con personería jurídica.

Instituciones públicas del Estado Central.

Dirigido a:
Persona Jurídica - Privada, Persona Jurídica - Pública, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

¿Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el trámite?

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
Copia certificada de información

¿Qué necesito
para hacer el
trámite?

Requisitos Generales:
Formulario de solicitud de acceso a la información pública

¿Cómo hago el
trámite?

Elaborar oficio dirigido al Gerente General con la descripción de la información que solicita.
Entregar información de contacto (Nombres completos, número de cédula, género, correo
electrónico, número de teléfono convencional y/o móvil.
Un servidor de la UNA EP lo contactará cuando se encuentre lista la información solicitada.

Canales de atención:
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Presencial, Telefónico.

¿Cuál es el costo
del trámite?

El trámite no tiene costo

¿Dónde y cuál es
el horario de
atención?

Vía Paseo del Parque y Av. Francisco de Orellana, Parque Samanes, Bloque 2
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 593-4 370-7220

Horario de Atención de 08:00 a 17:00

Base Legal

Contacto para
atención
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Secretaría General 
Correo Electrónico: veronica.mieles@una.gob.ec 
Teléfono: (593) 4 370 7220 ext. 4021

Transparencia
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