
Información de Trámite
Nombre Trámite DEVOLUCIÓN POR CLAVE INCORRECTA.

Institución GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTÓN BABAHOYO

Descripción Devolución por pago indebido o en exceso a un GAD, que requiere el ingreso correcto de una clave o
datos. Los beneficiarios son personas naturales o jurídicas que hayan pagado tributos en exceso o de forma
indebida, ya sean ecuatorianos o extranjeros con estatus migratorio regulado, y los trámites varían según el
municipio, pudiendo realizarse en línea o de forma presencial. 

¿A quién está
dirigido?

Personas naturales: Ecuatorianos o extranjeros con estatus migratorio regular. 

Personas jurídicas: Empresas o entidades que hayan realizado un pago erróneo. 

Afectados: Cualquier persona o entidad que haya pagado de más o de manera incorrecta tributos
municipales. 

Dirigido a:
Persona Jurídica - Privada, Persona Jurídica - Pública, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

¿Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el trámite?

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
Devolución por clave Incorrecta.

¿Qué necesito
para hacer el
trámite?

Requisitos Generales:
COPIA DE CEDULA.

Requisitos Específicos:
COPIA DE CEDULA.

¿Cómo hago el
trámite?

Recibir solicitud del contribuyente o detectar error interno.
Verificar documentos que respalden el reclamo (comprobantes, escrituras, resoluciones, etc.).
Validar error con base en normativa tributaria vigente.

Canales de atención:
Presencial.

¿Cuál es el costo
del trámite?

$2 DOLARES AMERICANOS.

¿Dónde y cuál es
el horario de
atención?

Balcón de servicios GADM / 08:00 A 17:00.

Base Legal

Contacto para
atención
ciudadana

Funcionario/Dependencia: CPA ERNESTO PACHECO. 
Correo Electrónico: e.pacheco@babahoyo.gob.ec 
Teléfono: 0993974059
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