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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢, Qué necesito
para hacer el

PAGOS EN LINEA - TESORERIA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
NARANJAL

Este servicio esta dirigido a contribuyentes que, por motivos de distancia, tiempo
u otras circunstancias, no pueden acercarse fisicamente a las ventanillas de
Tesoreria para realizar el pago de sus obligaciones tributarias o tramites
municipales. A través de nuestro canal de atencion via WhatsApp, los
contribuyentes pueden consultar los valores pendientes, recibir orientacion
sobre sus tramites y efectuar el pago mediante depdsito o transferencia
bancaria. Una vez realizada la operacion, el Departamento de Tesoreria valida
la transaccion en un plazo de 24 a 48 horas laborales, posterior a lo cual se
procede con la emision y envio del comprobante de pago oficial al
contribuyente, garantizando asi la seguridad, comodidad y validez legal de su
cancelacion sin necesidad de acudir presencialmente.

Los beneficiarios de este tramite son personas naturales y juridicas que, por
razones de distancia, tiempo o movilidad reducida, no pueden acercarse
fisicamente a las ventanillas de Tesoreria y requieren realizar el pago de sus
obligaciones tributarias mediante depdsito o transferencia bancaria.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -
Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
e Facilitar al contribuyente la cancelacion de sus obligaciones tributarias de
forma remota.

Requisitos Generales:
e Nombres y Apellidos completos del contribuyente
e Numero de cédula

tramite? o o
e Direccion domiciliar
e Transferencia o depositd
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El contribuyente se comunica a través del canal de atencion oficial de Tesoreria
via WhatsApp, donde inicia su requerimiento. El personal encargado procede a
solicitar los datos de identificacion del contribuyente con la finalidad de verificar
su identidad y ubicar correctamente su informacion en el sistema. Una vez
validados los datos, se le indica al contribuyente sus valores pendientes de
pago, una vez receptado el comprobante de la transferencia o deposito se
valida entre 24 a 48 horas laborales. Una vez cancelado, se le envia el
comprobante de pago al contribuyente o puede acercarse a las ventanillas a
retirarlo.

¢, Cémo hago el
tramite?

Canales de atencion:
Telefonico.

. El tramite no tiene costo
¢ Cual es el costo

del tramite?

, , Servicio de Atencion Ciudadana
¢;Donde y cual es

el horario de De Lunes a Viernes de 08h00 a 17h00

atencion? L
Direccion: Mall, 10 de Agosto y Cuenca

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: DPT TESORERIA
Correo Electrénico: tesoreria@naranjal.gob.ec
Teléfono: 0989388249

Transparencia

g Firnado electrénicamente por:
OE ANDRES CASTRO
ABORDA
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