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Informacion de Tramite

Nombre Tramite REGISTRO DE SALIDA DE MERCANCIAS DE IMPORTACION
Institucion SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
Descripcion Los Depdsitos Temporales que prestan el servicio de almacenamiento temporal de mercancias en los distritos

maritimos, aéreos o terrestres, realizan el ingreso y salida de las mercancias de importacién, previo la
verificacién del cumplimiento de todas las formalidades aduaneras, reglamentarias y de control exigidas para
el destino aduanero respectivo; utilizando para el efecto los documentos electronicos — e-docs en el sistema
informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass.

. L. , El siguiente tramite va dirigido especificamente a Importadores, Diplomaticos, Instituciones del Estado,
¢A quién esta

dirigido'? Personas con discapacidad que necesiten realizar un registro de ingreso/salida de mercancias de importacién.
Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:

¢ Qué obtendré si . P .
Registro, certificaciones o constancias.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

o Registro de salida de mercancia

Requisitos Generales:
« Registro como operador de comercio exterior en el sistema Ecuapass
o Declaracion Aduanera de importacion.
o Factura Comercial.
o Documento de transporte

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

o Recibe documento electrénico RIDT-Notificacion de Autorizacion de Salida indicando el tipo de salida,
ndmero de carga, peso, cantidad, bultos, nombre del importador, etc.

e Coordina con el agente de aduana para realizar la salida de la mercancia.

« Realiza la salida mediante el documento electronico SMDT-Salida de Mercancia en el Depésito
Temporal.

¢ Como hago el
tramite?

Canales de atencion:
Correo electrénico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

, El tramite no tiene costo
¢, Cual es el costo

del tramite?

g 2 Correo electronico:
¢Doénde y cual es

el horario de A través de la direccion de correo electronico mesadeservicios@aduana.gob.ec, podra realizar las consultas
atenciéon? pertinentes al proceso de ingreso y salida de mercancias de importacion.
En linea:

A través del sistema informatico Ecuapass se debe realizar la transmision del ingreso de mercancias para lo
cual debe acceder a la ruta: http://www.ecuapass.aduana.gob.ec/Tramites Operativos/1.1 Elaboracién de e-
Doc. Operativo/1.1.1 Documentos electronicos/Carga/lngreso de Mercancias a Depoésito Temporal-IMDT .

Telefénico:

Comunicarse a través del al 1800 238263

Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 07 de abril de 2025
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Base Legal o Resolucion Nro. SENAE-DGN-2017-0079-RE SENAE-ISEE-2-3-002-V2
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DEL INFORME DE
SALIDA DE MERCANCIAS SMDT. Art. TODO.

« Resolucion Nro. SENAE-DGN-2017-0078-RE SENAE-ISEE-2-3-072-V2
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DEL INFORME DE
NOVEDADES DE INGRESO, ALMACENAMIENTO Y SALIDA DE CARGA DE
IMPORTACION DE LOS DEPOSITOS TEMPORALES. Art. TODO.

¢ Resolucion Nro. SENAE-DGN-2017-0077-RE SENAE-ISEE-2-3-001-V2
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE SOLICITUD DE
CORRECCION DE INGRESO, SALIDA Y NOVEDADES CIIS. Art. TODO.

¢ Resolucion Nro. SENAE-DGN-2017-0076-RE SENAE-ISEE-2-3-004-V2
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DEL INFORME DE
INGRESO DE MERCANCIAS IMDT. Art. TODO.

o Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0364-RE EXPEDIR SENAE-ISEE-2-3-066-
V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE SALIDA DE
ALMACEN ADUANERO. Art. TODO.

e Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0364-RE EXPEDIR SENAE-ISEE-2-3-067-
V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE FECHA DE
INICIO Y FIN DE DESCARGA. Art. TODO.

« Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0364-RE EXPEDIR SENAE-ISEE-2-3-071-
V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
INGRESO/SALIDA DE PAiS AEREO. Art. TODO.

e Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0326-RE SENAE-ISEE-2-3-025-V1
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE INFORME DE
SALIDA. Art. TODO.

¢ Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0319-RE EXPEDIR SENAE-ISEE-2-3-039-
V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA INFORMACION DEL
PROCESO DE CARGA DE IMPORTACION. Art. TODO.

¢ Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0280-RE EXPEDIR SENAE-ISEE-2-3-010-
V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA IND INFORME DE
NOVEDADES EN LA DESCARGA MARITIMO AEREO. Art. TODO.

e Resoluciéon Nro. SENAE-DGN-2013-0277-RE SENAE-ISEE-2-3-003-V1
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA NDI NOTIFICACION DE
INGRESO ESTIMADO. Art. TODO.

« Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2017-0605-RE SENAE-MEE-2-3-009-V4
MANUAL ESPECIFICO PARA EL INGRESO Y SALIDA DE MERCANCIAS DE
IMPORTACION DE LOS DEPOSITOS TEMPORALES MARITIMOS, AEREOS
Y TERRESTRES. Art. TODO.

o REGLAMENTO AL TITULO DE LA FACILITACION ADUANERA PARA EL
COMERCIO, DEL LIBRO V DEL CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES 2024. Art. TODO.

o CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES
COPCI 2024. Art. TODO.

Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Jefatura de Atencién al Usuario
Correo Electronico: mesadeservicios@aduana.gob.ec
Teléfono: 1800-238262

Transparencia

Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 07 0 645126
2025 06 0 1148638

Informacion proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 07 de abril de 2025
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https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%C3%B3n-SENAE-DGN-2017-0079-RE-SENAE-ISEE-2-3-002-V2-INSTRUCTIVO-SISTEMAS-REGISTRO-INFORME-SALIDA-MERCANC%C3%8DA-SMDT.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%C3%B3n-SENAE-DGN-2017-0078-RE-SENAE-ISEE-2-3-072-V2-INSTRUCTIVO-SISTEMAS-REGISTRO-INFORME-NOVEDADES-INGRESO-ALMACENAMIENTO-SALIDA-CARGA-IMPORTACI%C3%93N-DEP%C3%93SITOS-TEMPORALES.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%C3%B3n-SENAE-DGN-2017-0077-RE-SENAE-ISEE-2-3-001-V2-INSTRUCTIVO-SISTEMAS-REGISTRO-SOLICITUD-CORRECCI%C3%93N-INGRESO-SALIDA-NOVEDADES-CIIS.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%C3%B3n-SENAE-DGN-2017-0076-RE-SENAE-ISEE-2-3-004-V2-INSTRUCTIVO-SISTEMAS-REGISTRO-INFORME-INGRESO-MERCANC%C3%8DA-IMDT.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%C3%B3n-SENAE-DGN-2013-0364-RE-EXPEDIR-SENAE-ISEE-2-3-066-V-1-INSTRUCTIVO-USO-SISTEMA-REGISTRO-SALIDA-ALMAC%C3%89N-ADUANERO.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%C3%B3n-SENAE-DGN-2013-0364-RE-EXPEDIR-SENAE-ISEE-2-3-067-V-1-INSTRUCTIVO-USO-SISTEMA-REGISTRO-FECHA-INICIO-FIN-DESCARGA.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%C3%B3n-SENAE-DGN-2013-0364-RE-EXPEDIR-SENAE-ISEE-2-3-071-V-1-INSTRUCTIVO-USO-SISTEMA-REGISTRO-INGRESO-SALIDA-PA%C3%8DS-A%C3%89REO.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%C3%B3n-SENAE-DGN-2013-0326-RE-EXPEDIR-SENAE-ISEE-2-3-025-V-1-INSTRUCTIVO-USO-SISTEMA-REGISTRO-INFORME-SALIDA.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%C3%B3n-SENAE-DGN-2013-0319-RE-EXPEDIR-SENAE-ISEE-2-3-039-V-1-INSTRUCTIVO-USO-SISTEMA-INFORMACI%C3%93N-PROCESO-CARGA-IMPORTACI%C3%93N %282%29.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%C3%B3n-SENAE-DGN-2013-0280-RE-EXPEDIR-SENAE-ISEE-2-3-010-V-1-INSTRUCTIVO-USO-SISTEMA-IND-INFORME-NOVEDADES-DESCARGA-MAR%C3%8DTIMA-A%C3%89REO.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%C3%B3n-SENAE-DGN-2013-0277-RE-EXPEDIR-SENAE-ISEE-2-3-003-V-1-INSTRUCTIVO-USO-NDI-SISTEMA-NOTIFICACI%C3%93N-INGRESO-ESTIMADO.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%C3%B3n-SENAE-SENAE-2017-0605-RE-SENAE-MEE-2-3-009-V4-MANUAL-ESPEC%C3%8DFICO-INGRESO-SALIDA-MERCANC%C3%8DAS-IMPORTACI%C3%93N-DEP%C3%93SITOS-TEMPORALES-MAR%C3%8DTIMOS-A%C3%89REOS-TERRESTRES.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_REGLAMENTO-T%C3%8DTULO-FACILITACI%C3%93N-ADUANERA-COMERCIO-LIBRO-V-DEL-C%C3%93DIGO-ORG%C3%81NICO-PRODUCCI%C3%93N-COMERCIO-E-INVERSIONES-2024.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_CODIGO-ORGANICO-DE-LA-PRODUCCION-COMERCIO-E-INVERSIONES-COPCI-2024.pdf
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Yolumen de Quejas Yodamem de Atenciones
0 1378543
0 1056588

AR RTAVE DI ESUs
CASTRO CHABUZA

—E‘h Val i dar ani camente con Fi r mEC

P

Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 07 de abril de 2025
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