Gob.ec

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANGS

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Codigo de Tramite: Pagina 1 de 2

Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito para
hacer el tramite?

¢ Cémo hago el
tramite?

¢, Cudl es el costo
del tramite?

¢Donde y cual es el
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ATENCION A SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
GOBIERNO AUTONOMO PROVINCIAL DE PICHINCHA

Receptar y atender las solicitudes de acceso a la informacion que requiera el publico de acuerdo con lo
dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador y en la Ley Organica de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica (LOTAIP).

Los beneficiarios son toda persona natural o juridica que desee tener acceso a la informacion publica
institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Cumplimiento de obligaciones.

Resultado a obtener:
o Informacion publica institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha.

Requisitos Generales:
1. Dirigir una solicitud escrita con detalle de lo requerido a la méaxima autoridad provincia, haciendo
constar la direccién de notificacién, la informacion que solicita e identificacion del peticionario.
2. Llenar el formulario de requerimiento de informacion publica; o llenar la informacién si el servicio esta
disponible en internet (en linea).
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta.

Tres opciones a disposicion del publico:

o Primera: Solicitud de acceso a la informacion publica, mediante oficio ingresado en la ventanilla de
recepcion de documentos del GADPP.

« Segunda: Solicitud mediante oficio (PDF) enviado de forma digital al correo electrénico
transparenciagadpp@pichincha.gob.ec.

o Tercera: Mediante el formulario de solicitud ubicado en el sitio web del GADPP, en el link
https://www.pichincha.gob.ec/solicitud-acceso-a-la-inf-publica.

2. El responsable de la ventanilla de recepcion de documentos registrara la solicitud en el Sistema de
Administracion de Documentos Institucional, y le asignara un nimero de tramite, que se entregara al
peticionario fisicamente o por medio electrénico para su seguimiento.

3. Luego la Secretaria General definira una Hoja de Ruta y enrutara la solicitud a las Unidades
Administrativas correspondientes, para su inmediata atencion.

4. En el plazo maximo de 10 dias se recibe la contestacién por parte de las Unidades Administrativas, y con
autorizacion de la maxima Autoridad del GADPP, se remite la informacion al solicitante (el plazo se puede
extender por cinco dias adicionales, dando una justificacién al peticionario).

Canales de atencion:
Correo electrénico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial.

El tramite no tiene costo

1. Via online 24 horas.

Informacién proporcionada por: Gobierno Autonomo Provincial de Pichincha (GAP-PICHINCHA), actualizada al 28 de febrero de 2025
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horario de 2. Presencialmente de lunes a viernes de 08h00 a 16h30.
atencion?

o LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Base Legal PUBLICA. Art. Articulos 1y 19.

Contacto para

AL Funcionario/Dependencia: RENGIFO ZUMARRAGA MATILDE VERONICA
atencion ciudadana P

Correo Electrénico: transparenciagadpp@pichincha.gob.ec
Teléfono: (593 2) 394 6760 ext. 20014

Transparencia

JA Firmado el ectr 6ni canente por
ERNDA Vi VI"ANA
M CALVAS CHAVEZ

Informacién proporcionada por: Gobierno Autonomo Provincial de Pichincha (GAP-PICHINCHA), actualizada al 28 de febrero de 2025
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https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2021-09/LOTAIP.pdf
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