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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Como hago el
tramite?
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EMISION DEL CERTIFICADO DE IMPORTACION DE PRODUCTOS FORESTALES MADERABLES Y NO
MADERABLES PROVENIENTES DE BOSQUES NATURALES Y ARBOLES FUERA DEL BOSQUE

MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA

Establecer los procedimientos administrativos para la obtencion del permiso para la importacién de productos
forestales maderables y no maderables provenientes de bosques naturales y arboles fuera del bosque.

La finalidad es estandarizar, automatizar y simplificar los procedimientos administrativos bajo competencia del
Ministerio de Ambiente, Agua y Transiciéon Ecoldgica para garantizar un proceso eficiente, eficaz y de calidad
en la importacion de productos forestales maderables y no maderables, en coordinacién con la Autoridad
Aduanera.

Los beneficiarios del tramite de emisién del certificado de importaciéon de productos forestales maderables y
no maderables provenientes de bosques naturales y arboles fuera del bosque, pueden ser persona natural
(ecuatoriana o extranjera) o persona juridica (ecuatoriana o extranjera).

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Registro, certificaciones o constancias.

Resultado a obtener:
« Certificado para la importacion de productos forestales maderables y no maderables

Requisitos Generales:
IMPORTACION

a) Solicitud de emision del Certificado de Importacién de Productos Forestales Maderables y no Maderables;
b) Certificado de Exportacion, emitido por el pais de origen;

c) Certificado de procedencia legal del producto forestal maderable o no maderable, emitido por la autoridad
competente del pais de origen;

d) Certificado fitosanitario, emitido por la entidad competente del pais de origen y organismo avalado para el
efecto.

o La solicitud de emisién del Certificado de Importacion de Productos Forestales Maderables y no
Maderables se realizara a través de la Ventanilla Unica Ecuatoriana, para lo cual se requerira de firma
electronica del solicitante.

« Los solicitantes seran personas naturales o juridicas, publicas o privadas, interesadas en realizar la
importacion de productos forestales maderables y no maderables.

o La emisién del Certificado de Importaciéon de Productos Forestales Maderables y no Maderables, estara
a cargo del Director o Directora Zonal designado por la Autoridad Ambiental Nacional, de acuerdo a su
jurisdiccion y competencia.

o La solicitud de emision del Certificado de Importacion de Productos Forestales Maderables y no
Maderables sera receptada en el Sistema de Administracion Forestal, con los requisitos para emision,
adjuntos.

o El funcionario encargado del tramite en la Oficina Técnica de la Direcciéon Zonal designado para el
efecto, revisard la solicitud de emisién y generara un informe técnico.

o Elinforme técnico que se genere debera ser firmado electrénicamente por el funcionario, a través del
Sistema de Administracion Forestal. La respuesta a la solicitud de emisién del Certificado de
Importacion de Productos Forestales Maderables y no Maderables podra ser: observada, negada o
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aceptada.

o Cuando la solicitud de emision del Certificado de Importacion de Productos Forestales Maderables y no
Maderables sea observada, sera remitida al solicitante desde el Sistema de Administracién Forestal a la
Ventanilla Unica. El solicitante tendra un término de término de tres (3) dias, el solicitante contara con
tres (3) dias para su respectiva subsanacion. Transcurrido este término, la solicitud sera cancelada
automaticamente tanto en el Sistema de Administracién Forestal como en la Ventanilla Unica
Ecuatoriana.

o La subsanacion de observaciones a la solicitud de emision del Certificado de Importacion de Productos
Forestales Maderables y no Maderables, se realizara a través de la Ventanilla Unica Ecuatoriana y
debera encontrarse suscrita electrénicamente.

o La subsanacién sera puesta en conocimiento del funcionario encargado del tramite en la Oficina
Técnica de la Direccidén Zonal designado para el efecto, a través del Sistema de Administracion Forestal
para dar continuidad al requerimiento.

Sobre la Negacion de solicitud: Para notificar la negacion de una solicitud, el funcionario encargado del
tramite en la Oficina Técnica de la Direccién Zonal designado para el efecto, emitird un informe técnico de
acuerdo al Anexo 2, que sera remitido al Director o la Directora Zonal para su revisiéon y emisién de la
respectiva respuesta al solicitante. Esta negacion automaticamente sera puesta en conocimiento del
solicitante a través de la Ventanilla Unica Ecuatoriana.

Sobre la Aceptacion de la solicitud: Cuando no existan observaciones a la solicitud, el funcionario de la
Oficina Técnica de la Direccidén Zonal designado para revision del tramite, emitira su informe técnico de
acuerdo al Anexo 2;y, lo remitira al Director o Directora Zonal. El Director o Directora Zonal revisara la
solicitud y, en caso de no tener observaciones, aprobara y firmara electrénicamente el Certificado de
Importacion de Productos Forestales Maderables y no Maderables.

Esta respuesta se notificara al solicitante, de forma automatica, a través de la Ventanilla Unica Ecuatoriana.

Posteriormente, se crearan el formulario de respuesta y la Autorizacién Unica de Control Previo; y, se
enviaran a la Ventanilla Unica Ecuatoriana para conocimiento del solicitante.

Sobre la Descarga del Certificado: En la Ventanilla Unica Ecuatoriana, el solicitante podra visualizar y
descargar el Certificado de Importacion de Productos Forestales Maderables y no Maderables emitido por el
Director o Directora Zonal que corresponda.

Sobre la Guia de Movilizacion de Importacion: Una vez que el solicitante cuente con el Certificado de
Importacion de Productos Forestales Maderables y no Maderables, procedera a gestionar una autorizaciéon
administrativa (guia de movilizacién de importacion), desde el Sistema de Administracion Forestal para la
movilizacién de dichos productos dentro del territorio nacional.

Canales de atencion:
Presencial, Sistema de Gestién Documental Quipux (www.gestiondocumental.gob.ec).

No se requiere el pago de ninguna tasa.

Para el tramite el horario de atencién es de lunes a viernes de 08:00 a 17:00.

A continuacion se indican las direcciones de los puntos de atencion:

e Cadigo Organico del Ambiente. Art. 135.

Funcionario/Dependencia: Mesa de Ayuda
Correo Electronico: mesadeayuda@ambiente.gob.ec
Teléfono: (02) 3987 600, ext 3001, 3002, 3003, 3004, 3005, 3006

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones

Informacién proporcionada por: Ministerio de Ambiente y Energia (MAE), actualizada al 15 de septiembre de 2025


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-09/Documento_C%C3%B3digo-Org%C3%A1nico-Ambiente.pdf

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Gob.ec

PRI (0 U TRATES G e Cadigo de Tramite: Pagina 3 de 3
Adrb dMes VYolumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 08 0 1
2025 07 0 0
2025 05 0 0
2025 04 0 0
2025 03 0 0
2025 02 0 2
2025 01 0 0
2024 12 0 1
2024 11 0 0
2024 10 0 0

T rmado el ectroni ca

EXANDRA LT ZABETH
D AGAVA

Val i dar ani camente con Fi rnaEC

Informacién proporcionada por: Ministerio de Ambiente y Energia (MAE), actualizada al 15 de septiembre de 2025

Gob.ec



	Información de Trámite
	¿A quién está dirigido?
	¿Qué obtendré si completo satisfactoriamente el trámite?
	¿Qué necesito para hacer el trámite?
	¿Cómo hago el trámite?
	¿Cuál es el costo del trámite?
	¿Dónde y cuál es el horario de atención?
	Base Legal
	Contacto para atención ciudadana
	Transparencia


		2025-10-15T08:24:57-0500
	Firmado en www.gob.ec




