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Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Cadigo de Tramite:

Informacion de Tramite

NOVACION, REFINANCIAMIENTO Y REESTRUCTURACION DEL PRESTAMO

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Como hago el
tramite?

¢ Cual es el costo
del tramite?

¢,Dénde y cudl es
el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia
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La reestructuracion de un préstamo debe entenderse como una medida excepcional para regularizar el
comportamiento de pago de un deudor, sin que pueda convertirse en una practica habitual, este tramite esta
orientado a los asegurados del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional, que han mermado su

capacidad de pago.

Asegurados del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional que cumplan se encuentran en mora de
las cuotas de su préstamo y que cumpla las condiciones para acceder a una solucién de pago.

Dirigido a:
Persona Natural - Ecuatoriana.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o Expedicion de una nueva tabla de amortizacion

Requisitos Generales:
e Impresion de ficha de informacion ciudadana (impreso por el ISSPOL).
o Burd de crédito (impreso del ISSPOL)

. Presentar la solicitud

. Verificar cumplimiento de requisitos

. Verificar cumplimiento de condiciones

. Solicitar aprobacién de solucién

. Aprobar solucién

. Solicitar transferencia (cuando aplique)
. Realizar transferencia (cuando aplique)
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Canales de atencion:
Presencial.

El tramite no tiene costo

De 8:00 a. m. a 16:30

Funcionario/Dependencia: Gestion de Comunicacién Social
Correo Electronico: contacto@isspol.org.ec
Teléfono: 023949250 ext. 0002

Informacién proporcionada por: Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL), actualizada al 11 de diciembre de 2023
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Informacién proporcionada por: Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL), actualizada al 11 de diciembre de 2023
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