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Informacion de Tramite

Nombre Tramite REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION O REVENTA DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Institucion AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Descripcion A través de este tramite, el poseedor del titulo habilitante podra solicitar a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, el
registro de los contratos de adhesién o reventa para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones.

A . t5 Acorde a la normativa aplicable, los usuarios que podran solicitar este tramite a

éirig;:}gI()e'p esta la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL son
personas naturales o juridicas poseedoras de titulos habilitantes de servicios de
telecomunicaciones.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -
Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:

(’Que obtendre si Registro, certificaciones o constancias.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Registro de contrato de adhesion o reventa de los Servicios de
Telecomunicaciones

Requisitos Generales:
1. Solicitud de registro del contrato de adhesion o reventa dirigida a la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL.

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?
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¢, Cémo hago el
tramite?

¢, Cual es el costo
del tramite?

¢ Dbénde y cual es
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Presencial:

El solicitante puede acercarse a las oficinas de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL a nivel nacional, donde
presentara la solicitud y los requisitos correspondientes. Esta documentacion
sera entregada en la ventanilla disponible para el efecto, luego de lo cual
recibira un niumero de tramite generado en el Sistema de Gestién Documental -
Quipux, mediante el cual podra realizar el seguimiento respectivo.

Recibira la respuesta a su tramite en aproximadamente 30 dias término de
presentada su solicitud. En caso de requerirse mayor informacion o
correcciones, recibira un comunicado al respecto.

El usuario puede presentar o dar seguimiento a su tramite en nuestras oficinas o
a través del Sistema de Gestion Documental - Quipux con el nUmero de tramite
entregado.

Correo electrénico:

El solicitante puede enviar su solicitud y los requisitos correspondientes al
correo electronico: gestion.documental@arcotel.gob.ec; luego de lo cual recibira
un nimero de tramite generado en el Sistema de Gestion Documental - Quipux,
mediante el cual podra realizar el seguimiento respectivo.

Canales de atencion:
Correo electronico, Presencial.

El tramite no tiene costo

Horarios de atencion:

el horario de Puede iniciar sus tramites en el siguiente horario: Lunes a Viernes de 8:15 a
atenciéon? 17:00 en nuestras oficinas ubicadas en:
Oficina ARCOTEL - Quito:
Av. Diego de Almagro entre Whymper y Alpallana
1800 567 567, opcion 1
PBX 02 2946400 / 02 2947800, extensiones: 2001 / 2002 / 1173 / 2004 / 2048
Coordinacién Zonal 3 - Riobamba:
Estacion de Comprobacion Técnica
Via a Chambo Km. 2, sector La Inmaculada
PBX 02 2946400 / 02 2947800, extensiones: 3000 / 3006
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Coordinacién Zonal 4 - Portoviejo:
Ciudadela California, calle Chone S/N, entre Junin y Santa Ana

PBX 02 2946400 / 02 2947800, extensiones: 4001 / 4002

Coordinaciéon Zonal 5 - Guayaquil:
Ciudadela IETEL, Mz. 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del
Guayas

PBX 02 2946400 / 02 2947800, extensiones: 5003 / 5005

Coordinacion Zonal 6 - Cuenca:
Calle Luis Cordero 16-50 y Av. Héroes de Verdeloma

PBX 02 2946400 / 02 2947800, extensiones: 6002/ 6003

Oficina Técnica - Galapagos:

Pertenece a la Coordinacion Zonal 5, su area de cobertura es toda la Regién
Insular

Isla Santa Cruz, Barrio Las Acacias, Calles Cucuve y Floreana, esquina

PBX 02 2946400 / 02 2947800, extensiones: 7002 / 7003

Oficina Técnica - Loja:

Pertenece a la Coordinacion Zonal 6, su area de cobertura es la provincia de
Loja

Av. Benjamin Carrién y Los Olivos, sector Daniel Alvarez Burneo

Telf.: 07 2110862, extensiones 6004 / 6026
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e ARCOTEL-2018-0716 NORMA TECNICA QUE
REGULA LAS CONDICIONES GENERALES DE LOS
CONTRATOS DE ADHESION, DEL CONTRATO
NEGOCIADO CON CLIENTES Y DEL
EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS Y CLIENTES.
Art. 8.

e 15-16-ARCOTEL-2019 REFORMA Y CODIFICACION
AL REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
Art. 220y 224.

Base Legal

Contacto para Funcionario/Dependencia: Centro de atencién al usuario ARCOTEL

glt S ggcijéann a Cor’reo Electrénico: gestion.documental@arcotel.gob.ec
Teléfono: (593) 2947800
Transparencia
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 08 0 1
2025 07 0 6
2025 06 0 1
2025 05 0 5
2025 04 0 2
2025 03 0 7
2025 02 0 2
2025 01 0 8
2024 12 0 5
2024 11 0 4
2024 10 0 13
2024 09 0 6
2024 08 0 8
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http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-10/Resolucion-ARCOTEL-2018-0716-condiciones%20generales%20adhesi%25C3%25B3n.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-01/Documento-Registro-Oficial-REFORMA-CODIFICACI%25C3%2593N-REGLAMENTO-PARA-OTORGAR-T%25C3%258DTULOS-HABILITANTES-PARA-SERVICIOS-R%25C3%2589GIMEN-GENERAL-TELECOMUNICACIONES.pdf
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 07 0 0
2024 06 0 1
2024 05 0 1
2024 04 0 0
2024 03 0 0
2024 02 0 2
2024 01 0 0
2023 12 0 0
2023 11 0 0
2023 10 0 0
2023 09 0 1
2023 08 0 0
2023 07 0 0
2023 06 0 1
2023 05 0 0
2023 04 0 5
2023 03 0 21
2023 02 0 10
2023 01 0 0
2022 12 0 6
2022 11 0 10
2022 10 0 5
2022 09 0 10
2022 08 0 10
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2022 07 0 0
2022 06 0 10
2022 05 0 1
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