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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢,A quién esta dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente el
tramite?

¢ Qué necesito para
hacer el tramite?

¢ Cémo hago el
tramite?

N
Gob.ec .

e AATEs Gl

RECONEXION DE AGUA POTABLE
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE EL CARMEN

Este tramite es para usuarios ya existentes que necesiten una reconexion domiciliaria de agua apta
para el consumo humano por cambios de tuberia(s) u otro elemento. Por deficiencia del servicio de
agua y mantenimiento de algun elemento.

A todos los habitantes del Cantén El Carmen que sean propietarios de predios y tengan una cuenta de
agua vigente, pueden ser personas naturales o juridicas que necesiten el abastecimiento de agua apta
para el consumo humano.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o Reconexion de agua potable

Requisitos Generales:

1. Formulario para reconexion de agua (Obtener en el departamento de rentas de la Municipalidad).
2. Copia de cédula.

3. Comprobante de pago del impuesto predial del periodo vigente.

4. Certificado de no adeudar actualizado al Gad Municipal de El Carmen (Obtener en el departamento
de rentas de la Municipalidad).

5. Ultima planilla de agua cancelada.

6. Correo electrénico.

7. Numero celular.

Requisitos Especificos:
Para las empresas publicas y privadas:

1. Llenar y suscribir el formulario de solicitud de reconexion de agua potable con los requisitos y
presentarlos a través de nuestros canales de atencién
2. Nombramiento del representante legal y RUC actualizado, en caso de ser persona juridica

Solicitud presencial:

1. Se adquiere el formulario Solicitud de reconexion de agua (se obtiene en el departamento de rentas
de la municipalidad).

2. El procedimiento continta con el llenado de los formularios correspondientes y la recopilacion de los
documentos solicitados.

3. Se realiza una inspeccion para verificar la factibilidad del servicio, de acuerdo a la distancia a la red

de distribucion de agua potable.

4. Direccion Agua Potable y Alcantarillado Sanitario programa reconexién con el usuario.

5. Se procede con la instalacién del servicio solicitado.

Solicitud en Linea:

1. El ciudadano que requiera una reconexion de agua ingresa al sitio web del GAD Municipal El
Carmen

2. Selecciona la opcién "Servicios en linea"

3. Revise la informacién del tramite detalladamente y cuando esté seguro de aplicar seleccione el

Informacién proporcionada por: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de EI Carmen (GAD-EL-CARMEN), actualizada al 25 de

septiembre de 2022


https://elcarmen.gob.ec
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boton "Tramite en linea"

4. En la seccion Datos del solicitante, Registre sus datos personales como Nombre, Cédula de
ciudadania, correo electronico y nimero de celular y seleccione "Continuar" .

5. En la seccion Datos del tramite ingresar los datos del predio y adjuntar los archivos que se detallan
en el mismo formulario.

6. En la seccién Firma seleccionar el método de firma, digital o manual (descargar el documento
generado, imprimir, firmarlo y cargarlo en el mismo formulario).

7. Descargar los comprobantes de inicio del tramite y el comprobante de la solicitud.

8. Los datos y carga de requisitos enviados seran validados por la Direccién de Agua Potable, para
luego proceder al cobro del servicio de reconexién, en caso de no cumplir algin requisito se le
notificara al correo registrado.

9. Si todos los requisitos son correctos se procede a realizar una inspeccion para verificar la factibilidad
del servicio y la distancia a la red de distribucion de agua potable.

10. Posterior a la inspeccion se procede con la reconexion del servicio solicitado.

Canales de atencioén:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial.

VALORES FIJOS
* Formulario Solicitud de Reconexién de agua = $2,13
* Certificado de no adeudar = 0,25% del SBU + 0,5% del SBU (timbre)

¢, Cuél es el costo del
tramite?

R\ 2 Lotz. Aura Luz, calle Libertad y Pasaje,
¢ Dénde y cudl es el

horario de atencién? Planta de agua potable, tras del Edificio GAD Municipal.

Horario de Atencién: Lunes-Viernes: 08:H00 a 17:00.

e Ordenanza que regula la prestacion y cobro de tasas por el servicio del
agua potable, agua cruda y alcantarillado en el cantén El Carmen. Art. 9.

¢ CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,COOTAD. Art.
4y 568.

o Constitucion de la Republica del Ecuador. Art. 264.

Base Legal

Contacto para atencion

ciudadana Funcionario/Dependencia: Direccion de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Correo Electrénico: rodolfo.vera@gadmec.gob.ec
Teléfono: 099 640 7080

Transparencia

Fi rmado el ectr6ni camente por:

¥ HUGO FERNANDO
#ifie® TORRES BRAVO

Informacién proporcionada por: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de EI Carmen (GAD-EL-CARMEN), actualizada al 25 de
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https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2022-05/ORDENANZA DEL AGUA POTABLE%2C CRUDA Y ALCANTARILLADO.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-10/CODIGO-ORGANICO-DE-ORGANIZACION-TERRITORIAL-COOTAD.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-11/constitucion_de_bolsillo.pdf
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