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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢,A quién esta dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente el
tramite?

¢ Qué necesito para
hacer el tramite?

¢ Como hago el
tramite?

¢, Cuél es el costo del
tramite?

¢, Dbénde y cual es el
horario de atencién?

Base Legal

Contacto para
atencion ciudadana
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SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL INSTITUCIONAL QUIPUX
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CATAMAYO

Quipux es un software web que utiliza tecnologias y estandares abiertos para la gestién documental,
donde se optimiza el tiempo y recursos, mejorando y creando transparencia en los procesos
institucionales.

El sistema se encuentra disponible para cualquier usuario tipo Funcionario Publico o tipo Ciudadano
que se encuentre registrado dentro del sistema institucional y cuente con sus credenciales de acceso
habilitadas

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o El usuario podra dar seguimiento de los tramites presentados a la municipalidad

Requisitos Generales:
Contar con una cuenta dentro del Sistema de Gestién Documental Institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Catamayo.

Existen dos roles dentro del sistema de gestién documental: Tipo Funcionario Publico y Tipo
Ciudadano

o Cualquier persona Natural o Juridica necesita presentar el tramite de manera presencial, se
registrard el tramite y se creara una cuenta con el rol de Ciudadano. Las credenciales de acceso
seran enviadas al correo electrénico proporcionado.

« Mediante las credenciales otorgadas, el usuario puede acceder al sistema y dar seguimiento al
tramite que previamente presenté de manera presencial.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial.

El tramite no tiene costo

Lunes a viernes de 08h00 a 18h00

Funcionario/Dependencia: Edyson Malla
Correo Electronico: sistemas@catamayo.gob.ec

Informacién proporcionada por: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Catamayo (GADMC-CATAMAYO), actualizada al

27 de mayo de 2022
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Transparencia
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