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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢,A quién esta dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente el
tramite?

¢ Qué necesito para
hacer el tramite?

¢ Como hago el
tramite?
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RECEPCION DE DENUNCIAS DE INFRACCIONES RELACIONADAS CON EL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, USO Y GESTION DEL SUELO.

SUPERINTENDENCIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, USO Y GESTION DEL SUELO

El tramite "Recepcion de denuncias de infracciones relacionadas con el ordenamiento territorial, uso y
gestion del suelo", busca orientar a la ciudadania en la correcta y adecuada presentacién de la misma.

Persona natural o juridica, publica o privada, o a solicitud de cualquier otra entidad publica, que
necesite realizar una denuncia en el Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del
Suelo.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural
- Extranjera.

Tipo de Resultado:
Cumplimiento de obligaciones.

Resultado a obtener:
« Resolucion de archivo o de sancion.

Requisitos Generales:
1. Nombres y apellidos del denunciante;
. Cédula de identidad o registro Gnico de contribuyentes del denunciante;
. Domicilio del denunciante;
. Correo electrénico del denunciante;
Numero de teléfono celular o convencional del denunciante;
. Identificacion de la entidad presuntamente responsable;
. Descripcion de los actos u omisiones que denuncia;
. Especificacion de las afectaciones provocadas por las acciones u omisiones enunciadas;
. La enunciaciéon de las pruebas que se adjuntan como fundamento de la denuncia;
. Firma de responsabilidad;

—_

1. Presentacion fisica

1. La denuncia se presentara en la Secretaria General de la SOT o en sus Intendencias Zonales a
nivel nacional.

2. La Intendencia Zonal correspondiente de la SOT verificara que la denuncia cumpla los requisitos
establecidos en el articulo 4. De la denuncia y su calificacion de la Resoluciéon SOT-DS-2020-
001.

3. Receptada la denuncia la Intendencia Zonal tendra el termino maximo de diez (10) dias para
examinar/calificar si cumple los requisitos determinados en el articulo 4. De la denuncia y su
calificacién de la Resolucion SOT-DS-2020-001.

4. Sila denuncia no cumple los requisitos establecidos, se otorgara al denunciante el término de
cinco (5) dias para que la aclare o complete.

5. Si no cumple lo requerido, dentro del término sefalado, se ordenaré su archivo y se dispondré la
devolucién del expediente.

¢Qué pasa si la denuncia cumple con los requisitos?

1. La Intendencia Zonal calificard, tramitard y dispondrd mediante acto administrativo el inicio de las
actuaciones correspondientes y la practica de diligencias.

2. La Intendencia Zonal notificara al presunto responsable para que presente las pruebas y alegatos
de descargo.

Informacién proporcionada por: Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo (SOT), actualizada al 24 de mayo de
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3. La Intendencia Zonal emitira el informe final dentro de los términos establecidos en el COA.

4. En caso de infracciones flagrantes la Intendencia Zonal responsable, iniciara el proceso de
instruccion correspondiente.

5. La Intendencia Zonal podra reunir informacién o identificar indicios razonables de la existencia de
presuntas infracciones a la LOOTUGS.

6. En el caso de existir elemento de conviccidn de un presunto cometimiento a las infracciones
sefaladas en la LOOTUGS, se dispondra el inicio del procedimiento sancionador.

7. El acto administrativo de inicio sera notificado con todo lo actuado al denunciante y al presunto
responsable de la infraccion cometida.

8. El Intendente Zonal dispondra la apertura y cierre del termino de pruebas.

9. Si el Intendente Zonal considera que existen elementos de conviccion suficientes, emitira el
dictamen final, en caso de que no existan elementos suficientes podra determinar la inexistencia
de responsabilidad.

10. El Intendente Zonal emitira el dictamen final, que se remitird inmediatamente a la Intendencia
Nacional competente para que resuelva.

11. Una vez que se obtiene el dictamen final por parte de la Intendencia Zonal, la Intendencia
Nacional competente en el plazo maximo de un mes debera emitir la resolucion.

2. Presentacion Virtual

La Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo cuenta en su pagina web
institucional la seccion “Denuncias Ciudadanas” en el cual se podra realizar la respectiva denuncia de
acuerdo a los requisitos antes mencionados.

https://www.sot.gob.ec/denuncias/O/esp

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial.

, El tramite no tiene costo
¢, Cudl es el costo del

tramite?

z z Matriz:
¢Doénde y cudl es el
horario de atencién? Calle Larga y Av. Huayna Capac Edif. Banco Central
Horario: De lunes a viernes 08H00 a 17H00
Teléfono: 0960835043

Correo Electrénico: buzon@sot.gob.ec

Intendencia Zonal 1

Plataforma Financiera, piso 5, bloque amarillo
Av. Amazonas - Unién Nacional de Periodistas
Teléfono: 0960835047

Correo Electrénico: sot.zonal1@sot.gob.ec

Intendencia Zonal 2

Plataforma Financiera, piso 5, bloque amarillo
Av. Amazonas - Unién Nacional de Periodistas
Teléfono: 0960835047

Correo Electrénico: sot.zonal2@sot.gob.ec

Intendencia Zonal 3

Informacién proporcionada por: Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo (SOT), actualizada al 24 de mayo de
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Edif. CAC, piso 1, Marquez Maenza y F. S. Orellana
Horario: De lunes a viernes 08H00 a 17H00

Correo Electrénico: sot.latacunga@sot.gob.ec

Intendencia Zonal 4
Cdla. Urbirio Calle 307 y Av. 233 Edif. Reg. Civil

Horario: De lunes a viernes 08H00 a 17H00
Correo Electrénico: sot.manta@sot.gob.ec

Intendencia Zonal 5
Av. L.P Danin y Av. F.Bolona Edif. J.J Gallegos p 15
Horario: De lunes a viernes 08H00 a 17H00

Correo Electrénico: sot.guayaquil@sot.gob.ec

Intendencia Zonal 6
Calle Larga y Av. Huayna Capac Edif. Banco Central
Horario: De lunes a viernes 08H00 a 17H00

Correo Electronico: buzon@sot.gob.ec

Intendencia Zonal 7
Calle Olmedo y Rocafuerte 205-22, piso 1
Horario: De lunes a viernes 08H00 a 17H00

Correo Electrénico: sot.loja@sot.gob.ec

Intendencia Zonal 8
Av. L.P Daiin y Av. F.Bolona Edif. J.J Gallegos p 15
Horario: De lunes a viernes 08H00 a 17H00

Correo Electronico: sot.guayaquil@sot.gob.ec

Intendencia Zonal 9

Plataforma Financiera, piso 5, bloque amarillo
Av. Amazonas - Unién Nacional de Periodistas
Teléfono: 0960835047

Correo Electrénico: sot.quito@sot.gob.ec

Base Legal

Contacto para

. . Funcionario/Dependencia: Buzén SOT
atencion ciudadana P vz

Informacién proporcionada por: Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo (SOT), actualizada al 24 de mayo de
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Correo Electrénico: buzon@sot.gob.ec
Teléfono: 0960835043

Transparencia

Firmado el ectréni camente por

%3 DANIEL ALEXANDER
: GARC A GUEVARA

Informacién proporcionada por: Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo (SOT), actualizada al 24 de mayo de
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