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Informacion de Tramite

Nombre Tramite DESGLOSE DE DOCUMENTOS
Institucion MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA
Descripcion Servicio con el cual un usuario que ha realizado algun tramite migratorio o

consular, y posee, en el archivo de la institucion, un expediente de dicho tramite,
solicita algun documento original de ese expediente. El tramite se realiza
unicamente en la direccion zonal u oficina consular en donde realiz6 el tramite
migratorio o consular.

: A quién esta El presente tramite esta dirigido a las personas naturalizadas que requieren
¢ q documentos originales de su pais de origen para tramites de diversa indole y
dirigido?

9 ' que reposan en el expediente ingresado a tramite en las Direcciones Zonales.

Dirigido a:
Persona Natural - Ecuatoriana.

Tipo de Resultado:

¢Que obtendre si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Documentos originales del pais de origen del solicitante

Requisitos Generales:
e Solicitud dirigida al Director Zonal de la Unidad Administrativa en la que
se tramitd la naturalizacion junto con el detalle de los documentos

¢, Qué necesito
para hacer el

tramite? _
requeridos;
e Es importante senalar un correo electronico para recibir notificaciones
sobre el tramite; vy,
e Documento de identificacion del peticionario
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¢, Cémo hago el
tramite?

¢, Cual es el costo
del tramite?

¢Donde y cual es
el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para
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El tramite es de indole personal y no se aceptan poderes o autorizaciones
a terceras personas.

Presentar la solicitud junto con los demas requisitos.

Para acceder a la ubicacion y verificar el requerimiento previo de cita para
el servicio consultar el siguiente link con informacién de las Direcciones
Zonales a nivel nacional:
https://www.cancilleria.gob.ec/2020/07/30/direccioneszonales/

La unidad administrativa a cargo del tramite notificara al correo
electrénico la fecha y hora de entrega del documento y la firma del acta
entrega-recepcion.

Canales de atencion:
Presencial.

Tramite sin costo

Ecuador - Direcciones Zonales:

Lunes a viernes de 08h30 a 17h00

Para mayor informacién ingresar en el siguiente enlace:

https://www.cancilleria.gob.ec/2020/07/30/direccioneszonales/

e LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A

LA INFORMACION PUBLICA. Art. 9.

e LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A

LA INFORMACION PUBLICA. Art. 1.

Funcionario/Dependencia: Unidad de Consejeria

gﬁggiiéanna Cor’reo Electrénico: consejeria@cancilleria.gob.ec
Teléfono: 02-3933520
Transparencia
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 01 0 0
2025 12 0 0
2025 11 0 0
2025 10 0 0
2025 09 0 0
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 08 0 0
2025 07 0 0
2025 06 0 0
2025 05 0 0
2025 04 0 0
2025 03 0 0
2025 02 0 0
2025 01 0 0
2024 12 0 0
2024 11 0 0
2024 10 0 0
2024 09 0 0
2024 08 0 0
2024 07 0 0
2024 06 0 0
2024 05 0 0
2024 04 0 0
2024 03 0 0
2024 02 0 0
2024 01 0 0
2023 12 0 0
2023 11 0 0
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2023 10 0 0
2023 09 0 0
2023 08 0 0
2023 07 0 0
2023 06 0 0
2021 12 0 219
2021 11 0 257
2021 10 0 251
2021 09 0 281
2021 08 0 300
2021 07 0 277
2021 06 0 330
2021 05 0 261
2021 04 0 298
2021 03 0 395
2021 02 0 253
2021 01 0 352
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