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Informacion de Tramite

Nombre Tramite OBTENCION DE INFORMACION SOBRE TRANSACCIONES REGISTRADAS EN ECUAPASS A
TRAVES DE LA APP SENAE MOVIL

Institucion SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Descripcion El SENAE, en su afan de mejorar los procesos de despacho y facilitacion al comercio exterior
implementa Senae mdvil, la cual permite al operador de comercio exterior y ciudadania en general
revisar sus tramites aduaneros de:

-Importacion y exportacion,

-Detalle de declaracién

-Detalle de liquidacion

-Consulta de obligaciones pendientes con el Senae

-Tramites aduaneros de Courier /Postal

-Informacion de las seis categorias Courier /Postal

-Listado de efectos personales de viajero tanto por via aérea como por via terrestre.

-Simulador de impuestos (viajeros / Courier y Postal)

Este tramite esta dirigido a cualquier persona natural o juridica que se encuentre interesada en
obtener informacién sobre transacciones registradas en Ecuapass, especificamente a través de la app
SENAE MOVIL.

¢,A quién esta dirigido?

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:

¢Que obtendre si Cumplimiento de obligaciones, Registro, certificaciones o constancias.

completo
satisfactoriamente el
tramite?

Resultado a obtener:

o LECTURA DE LAS TRANSACCIONES REGISTRADAS EN ECUAPASS A TRAVES DE SENAE
MOVIL

Requisitos Generales:

(,QUG necesito para Tener un dispositivo mévil (Celulares y tabletas) conectado a internet

hacer el tramite?

« |dentifique el logo de su tienda de aplicaciones segun el dispositivo y acceda (App Store de
Apple y Play Store de Android).

o Coloque en el buscador "SENAE MOVIL" y presione entre o en la lupa

o Localice la aplicacién, asegurese que sea creada por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador y oprimala

o Una vez dentro de la pagina le aparecera un botén con la palabra "Instalar", oprimalo

o La Aplicacion procedera a descargarse e instalarse automaticamente

o Una vez terminado el proceso podra acceder a la aplicacién desde su dispositivo movil

¢,Coémo hago el tramite?

Canales de atencion:
Aplicacion Movil.

Los tramites aduaneros no tienen costo, el beneficiario debe considerar el pago de servicios propios

(’CUE“ es el costo del de la Logistica tales como el transporte, almacenaje y honorarios de agente de aduana.

tramite?

Informacion proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 18 de enero de 2022
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R a Para tramite en linea el servicio se encuentra habilitado las 24 horas a través de la aplicacion
¢,Dénde y cuél es el

horario de atencion?

« CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES COPCI 2024. Art. TODO.

o REGLAMENTO AL TiTULO DE LA FACILITACION ADUANERA PARA
EL COMERCIO, DEL LIBRO V DEL CODIGO ORGANICO DE LA
PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES 2024. Art. TODO.

Base Legal

Contacto para atencion

f Funcionario/Dependencia: Jefatura de Atencion al Usuario
ciudadana P

Correo Electronico: mesadeservicios@aduana.gob.ec
Teléfono: 1800-238262

Transparencia

Afo Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 08 0 326399
2025 07 0 448021
2025 06 0 424086
2025 05 0 413053
2025 04 0 370624
2025 03 0 351953
2025 02 0 354572
2025 01 0 369304
2024 12 0 455335
2024 11 0 503420
2024 10 0 450969
2024 09 0 404350
2024 08 0 509094
2024 07 0 423286
2024 06 0 364542
2024 05 0 579966
2024 04 0 502174
2024 03 0 441469
2024 02 0 428487
2024 01 0 302652
2023 12 0 281184

Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 18 de enero de 2022
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https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_CODIGO-ORGANICO-DE-LA-PRODUCCION-COMERCIO-E-INVERSIONES-COPCI-2024.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_REGLAMENTO-T%C3%8DTULO-FACILITACI%C3%93N-ADUANERA-COMERCIO-LIBRO-V-DEL-C%C3%93DIGO-ORG%C3%81NICO-PRODUCCI%C3%93N-COMERCIO-E-INVERSIONES-2024.pdf
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?1203 Mes Qlolumen de Quejas ell)%#%n de Atenciones
2023 10 0 370167
2023 09 0 305513
2023 08 0 326631
2023 07 0 301743
2023 06 0 304097
2023 05 0 304008
2023 04 0 252796
2023 03 0 292311
2023 02 0 226683
2023 01 0 242625
2022 12 0 305714
2022 11 0 301358
2022 10 0 274500
2022 09 0 268055
2022 08 0 272975
2022 07 0 253232
2022 06 0 231793
2022 05 0 260048
2022 04 0 237901
2022 03 0 246465
2022 02 0 203942
2022 01 0 132638
2021 12 0 1724
2021 11 0 556107
2021 10 0 613417
2021 09 0 1510542
2021 08 0 889336
2021 07 0 622946
2021 06 0 540059
2021 05 0 496714
2021 04 0 461543

Informacion proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 18 de enero de 2022
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