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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Cémo hago el
tramite?

Gob.ec

REGISTRO DE DEVOLUCION DE MERCANCIAS AL EXTERIOR
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Si las mercancias importadas a consumo deben ser devueltas al exterior, por condiciones de calidad,
caracteristicas técnicas o fisicas, u otras relativas a su normal funcionamiento o funcionalidad, su posterior
retorno estara libre del pago de tributos al comercio exterior tomando en cuenta ciertos atributos que deben
tener como condiciones a presentarse en el momento de la Declaracion.

El siguiente tramite esta dirigido a personas naturales y juridicas registradas como Operador de Comercio
Exterior (OCE) que deseen realizar transacciones de comercio exterior, especificamente registro de
devolucion de mercancias al exterior.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Registro, certificaciones o constancias.

Resultado a obtener:
o Registro de Devolucién de mercancias al exterior

Requisitos Generales:

o Registrarse como Operador de Comercio Exterior en el sistema aduanero Ecuapass.

e En caso de requerir los servicios de un auxiliar de la administracion aduanera consultar el listado de
Agentes de Aduana autorizados en la siguiente ruta: https://www.aduana.gob.ec/wp-
content/uploads/2020/06/LISTADOS-DE-AGENTES-DE-ADUANA-AUTORIZADOS.pdf

o Declaracion Aduanera de Importacion

o Documento de transporte de la importacion y exportacién

o Declaracién aduanera de exportacion

—_

. Fecha de ingreso de la mercancia al pais

Detalle de las justificaciones que motivan la salida de la mercancia del pais

3. Caracteristicas, distintivos, marcas, modelos, niUmeros de serie, u otros datos que permitan identificar a
la mercancia que abandonara el pais.

4. El declarante debera presentar antes del embarque de las mercancias una Declaracién Aduanera de
exportacion, a la que se debera adjuntar, en calidad de documentos de soporte, copia del informe de
inspeccion y la Declaracién Aduanera con la que se realizé la importacién a consumo del bien objeto de
devolucion al exterior.

5. Al momento del retorno al pais, que debera realizarse dentro del plazo maximo de tres meses desde su
embarque al exterior, quien haya actuado como declarante en el tramite de exportacion presentara la
respectiva DAI adjuntando en calidad de documentos de soporte, la Declaracién Aduanera con la que
se realizé la importacién a consumo y la declaracion de exportacion con la que se realizo su salida al
exterior.

6. En los casos de que la mercancia que retorna supere el valor de la que sali6 del pais, aun cuando este

valor no hubiera sido cancelado al remitente de las mismas, esta debera satisfacer los tributos

correspondientes por la diferencia del valor al momento de su ingreso al pals.

n

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

Informacion proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 18 de enero de 2022
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¢, Cudl es el costo
del tramite?

Para tramite en linea el servicio se encuentra habilitado las 24 horas a través del siguiente enlace:

¢Donde y cual es https://ecuapass.aduana.gob.ec/

el horario de
atencién?

o REGLAMENTO AL TITULO DE LA FACILITACION ADUANERA PARA EL
COMERCIO, DEL LIBRO V DEL CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES 2024. Art. TODO.

o CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES
COPCI 2024. Art. TODO.

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Jefatura de Atencién al Usuario
Correo Electronico: mesadeservicios@aduana.gob.ec
Teléfono: 1800-238262

Transparencia

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 07 0 0
2025 06 0 0
2025 05 0 0
2025 04 0 0
2025 03 0 2
2025 02 0 0
2025 01 0 0
2024 12 0 0
2024 11 0 0
2024 10 0 0
2024 09 0 0
2024 08 0 0
2024 07 0 0
2024 06 0 0
2024 05 0 1
2024 04 0 0
2024 03 0 0
2024 02 0 0
2024 01 0 0

Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 18 de enero de 2022
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https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_REGLAMENTO-T%C3%8DTULO-FACILITACI%C3%93N-ADUANERA-COMERCIO-LIBRO-V-DEL-C%C3%93DIGO-ORG%C3%81NICO-PRODUCCI%C3%93N-COMERCIO-E-INVERSIONES-2024.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_CODIGO-ORGANICO-DE-LA-PRODUCCION-COMERCIO-E-INVERSIONES-COPCI-2024.pdf
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?1%3 Mes QIqumen de Quejas golumen de Atenciones
2023 11 0 0
2023 10 0 0
2023 09 0 0
2023 08 0 0
2023 07 0 0
2023 06 0 0
2023 05 0 0
2023 04 0 0
2023 03 0 0
2023 02 0 0
2023 01 0 0
2022 12 0 0
2022 11 0 0
2022 10 0 1
2022 09 0 0
2022 08 0 0
2022 07 0 0
2022 06 0 0
2022 05 0 1
2022 04 0 1
2022 03 0 0
2022 02 0 0
2022 01 0 0
2021 12 0 1
2021 11 0 0
2021 10 0 0
2021 09 0 1
2021 08 0 0
2021 07 0 1
2021 06 0 0
2021 05 0 2

Informacion proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 18 de enero de 2022
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?1%1 4es golumen de Quejas golumen de Atenciones
2021 03 0 1
2021 02 0 0
2021 01 0 1
2020 12 0 0
2020 11 0 0
2020 10 0 0
2020 09 0 0
2020 08 0 1
2020 07 0 0
2020 06 0 0
2020 05 0 0
2020 04 0 0
2020 03 0 0
2020 02 0 1
2020 01 0 0

UFirmado el ectroni cament e por

LGQUSTAVO DE JESUS
CASTRO CHABUZA

&= Val i dar ani camente con FirnaEC

Informacion proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 18 de enero de 2022
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