
Información de Trámite
Nombre Trámite REVISIÓN PREVIA A LA CALIFICACIÓN, MODIFICACIÓN Y/O AMPLIACIÓN DE OPERADORES DE

CAPACITACIÓN

Institución MINISTERIO DE TRABAJO

Descripción El Ministerio del Trabajo brinda atención a los requerimientos relacionados con las revisiones previas a la
Calificación de Operadores. Este proceso tiene como objetivo que los usuarios puedan resolver dudas
relacionadas con la calificación, en cumplimiento de las disposiciones vigentes, permitiéndoles formalizar sus
requerimientos correctamente y evitar posibles negaciones.

¿A quién está
dirigido?

Personas naturales: Los y las ciudadanos
Personas jurídicas: Privada
Entidades Gubernamentales: Entidades Públicas, Gobiernos Autónomos Descentralizados /
Instituciones de educación superior y sus empresas públicas o privadas dedicadas a la capacitación;
empresas e instituciones públicas y/o instituciones de educación básica y media
Entidades ONG's: Aplica

Dirigido a:
Persona Jurídica - Privada, Persona Jurídica - Pública, Persona Natural - Ecuatoriana.

¿Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el trámite?

Tipo de Resultado:
Registro, certificaciones o constancias.

Resultado a obtener:
Acta de Revisión Previa

¿Qué necesito
para hacer el
trámite?

Requisitos Generales:
Potencial Operador de Capacitación o el Operador de Capacitación Calificado

- Solicitud de revisión previa a través de la plataforma tecnológica del Ministerio del Trabajo (agendamiento),
misma que, deberá contener la siguiente información: RUC, Razón Social, Correo de Contacto e identificar el
tipo de proceso al cual solicita la revisión, ya sea: Calificación, Ampliación y/o Modificación

Potencial Operador de Capacitación o el Operador de Capacitación Calificado de Instituciones de
Educación Superior y sus Empresas Públicas o Privadas dedicadas a la Capacitación y/o Empresas e
Instituciones Públicas

- Solicitud de Revisión Previa.- El Potencial Operador de Capacitación o el Operador de Capacitación
Calificado, deberá solicitar la revisión previa a través a través de la plataforma tecnológica del Ministerio del
Trabajo agendará la cita para la revisión previa, deberá contener la siguiente información: RUC, Razón Social,
Correo de Contacto Identifique el tipo de proceso al cual solicita la revisión previa requerida: Calificación,
Ampliación y/o Modificación

El Potencial Operador de Capacitación o el Operador de Capacitación Calificado de Instituciones de
Educación Superior y sus Empresas Públicas o Privadas dedicadas a la Capacitación y/o Empresas e
Instituciones Públicas

- Solicitud de revisión previa a través del Sistema de Gestión Documental QUIPUX, deberá contener la
siguiente información: RUC, Razón Social, Correo de Contacto, identificar el tipo de proceso al cual solicita la
revisión previa requerida: Calificación, Ampliación y/o Modificación

¿Cómo hago el
trámite?

Procedimiento

Como usuario externo, de realizar el siguiente::

1. Preparar y enviar tu solicitud inicial.
2. Presentarse a la revisión con toda la documentación.
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3. Firmar el acta generada.
4. Realizar ajustes según las recomendaciones del  técnico.
5. Ingresar el requerimiento y el expediente final
6. Estar pendiente de las notificaciones y novedades
7. Remitir la subsanación de existir la misma
8. Receptar la calificación o negación

Canales de atención:
En línea (Sitio / Portal Web / Aplicación web), Sistema de Gestión Documental Quipux
(www.gestiondocumental.gob.ec).

¿Cuál es el costo
del trámite?

El trámite no tiene costo

¿Dónde y cuál es
el horario de
atención?

Para cualquier consulta puede hacerlo de lunes a viernes de 08h00 a 16h45 en las oficinas de todo el país.

Base Legal

Contacto para
atención Funcionario/Dependencia: Dirección de Contacto Ciudadano 

Correo Electrónico: informacion@trabajo.gob.ec 
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ciudadana Teléfono: 1800266822

Transparencia
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