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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Como hago el
tramite?

¢, Cudl es el costo
del tramite?

¢Donde y cudl es
el horario de
atencion?

Base Legal

Gob.ec

EMISION DE CERTIFICADO DE HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE PESAJE PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO POSTAL

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Es el documento en el que el MINTEL certifica la homologacion de equipos de pesaje calibrados por el
Instituto Ecuatoriano de Normalizacién - INEN o por un laboratorio de calibracién acreditado por el Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano — SAE.

A todos los operadores postales que cuenten con titulo habilitante, quienes estan obligados a obtener el
certificado de homologacién de sus equipos de pesaje.

Art. 85.- Emision del certificado de homologacion. La Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos
Postales emitira el certificado de homologacién numerado y secuencial donde constaran las caracteristicas
del equipo de pesaje. El certificado de homologacién sera remitido dentro de los cinco (5) dias término
posteriores a la fecha de su solicitud.

Dirigido a:
Persona Natural - Ecuatoriana.

Tipo de Resultado:
Cumplimiento de obligaciones.

Resultado a obtener:
« Certificado de Homologacion de Equipos de Pesaje

Requisitos Generales:
o Certificado de calibracion emitido por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién -INEN o por
Instituciones acreditados por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano SAE, dentro del Gltimo afo.
o Formulario en linea de Homologacién de Equipos de Pesaje

Requisitos Especificos:

N/A
1. Ingresar en la pagina web institucional www.telecomunicaciones.gob.ec o www.gob.ec.
2. Ingresar al link "Tramite en linea", y luego "Homologacién de Equipos de Pesaje".
3. Registrar la informacion requerida en el formulario en linea de Homologacién de Equipos de Pesaje.
4. Adjuntar el certificado de calibracién del equipo de pesaje en el formulario.
5. Completar y enviar la informacion.

Canales de atencioén:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

El tramite no tiene costo

Tramite virtual disponible las 24 horas en la plataforma.

o Reglamento de Titulos Habilitantes y de la Gestion del Sector Postal. Art. Art.
85.

Informacién proporcionada por: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL), actualizada al 20 de marzo

de 2025


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2022-04/REGLAMENTO_DE_TITULOS_HABILITANTES_Y_DE_LA_GESTION_DEL_SECTOR_POSTAL.pdf
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Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Direccion de Supervisién y Evaluacion de Empresas de Telecomunicaciones y
Asuntos Postales

Correo Electronico: control.postal@mintel.gob.ec

Teléfono: (593-2) 220-0200 ext. 1311

Transparencia

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 05 0 23
2025 04 0 389
2025 03 0 12
2025 02 0 14
2025 01 0 91
2024 12 0 19
2024 11 0 14
2024 10 0 24
2024 09 0 10
2024 08 0 14
2024 07 0 77
2024 06 0 0
2024 05 0 18
2024 04 0 2
2024 03 0 36
2024 02 0 4
2024 01 0 0
2023 12 0 12
2023 11 0 3
2023 10 0 8
2023 09 0 31
2023 08 0 16
2023 07 0 12
2023 06 0 19
2023 05 0 14
2023 04 0 10
2023 03 0 25

Informacién proporcionada por: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL), actualizada al 20 de marzo
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A8 Dies VYolumen de Quejas Volumen de Atenciones
2023 01 0 2
2022 12 0 1
2022 11 0 2
2022 10 0 36
2022 09 0 9
2022 08 0 85
2022 07 0 54
2022 06 0 9
2022 05 0 0
2022 04 0 2
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