Ministerio de Salud Pablica

N U [}ﬂ U'3 F.] E‘.l':
LA MINISTRA DE SALUD PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que; la Constitucion de la Replblica del Ecusdor en el articulo 154, numeral 1, faculta a los ministros
de Estado, expedir los acuerdos v resoluciones administrativas que requiera su gestion;

Que; la citada Constitucién de la Repdblica del Ecuador, en el articulo 3 numeral |, atribuye como
deber primordial del Estado, garantizar sin diseriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
en clla establecidos v en los instrumentos internacionales, en particular la educacién, la salud, la
alimentacion, la seguridad social y ] agua para sus habitantes;

Que: el articula 32 de la Carta Magra, ordena que la salud es un derecho que garantiza ¢l Estado, cuya
realizacion se vincula al gjercicio de otros derechos enire ellos el derecho al agua, la alimentacion,
la educacidn, la cultura fisica, 21 trabajo. la seguridad social, los ambientes sanos y OlR0s que
sustentan el buen vivir; que la prestacién de los servicios de salud se regird por los principios de
equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y
bioética, con enfoque de género y generacional;

Que; la Norma Suprema en el articulo 361 dispone que el Estado ejercers la rectoria del sistema a traves
de la autoridad sanitaria nacional, serd responsable de formular la politica nacional de salud, ¥
normard, regulard y controlard todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el
funcionamiento de las entidades del sector;

Que; ¢l articulo 363, numeral 2 de la Ley [bidem, precepiua que el Estado serd responsable de
universalizar la atencion en salud, mejorar permanentemente la calidad y ampliar 1a cobertura;

Que; la Ley Orgénica de Saled en el articulo 4 dispone que la autoridad sanitaria nacional es el
Ministerio de Salud Poblica, entidad a la que le corresponde el sjercicio de las funciones de
rectoria en salud: asi como la responsabilidad de la aplicacion, control y vigilancia del
cumplimiento de dicha ley; v, las normas que dicte para su plena vigencia serdn obligatorias;

Que, mediante Decreto Ejecutiva No. 1272 de 22 de aposio de 2012, el Presidente Constitucional de la
Replblica del Ecuador, ratifico a la magister Carina Vance Mafla, como Ministra de Salud
Piblica, constituyéndose en la maxima autoridad de esta Cartera de Estado;

Que; con Acuerdo Ministerial No. 00000159 de 7 de febrero de 2012, la Ministra de Salud Publica,
implementd estrategias de mejora, oportunidad ¥ calidad de la atencion a los servicios de salud en
el Primer Mivel de Atencién, disponiendo que una de las acciones a efectuarse en todas las
unidades operativas del primer nivel de atencidn sea contar con respongable/s encargado’s de la
apenda de citas, actualizacién y su respectiva socializacidn, asi como la progremacion de
referencias & otras unidades operativas;
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Ministerio de Salud Piblica

Que; através del Acuerdo Ministerial No. 00001484 de 24 de julio de 2012, se emitid el Reglamento de
Aplicacion para el Proceso de Licenciamiento en los Establecimientos del Pnmer Nivel de
Atencidn del Sistema Macional de Salud; ¥,

Que;  con Acuerdo Ministerial No, 00001849 de 10 de septiembre de 2012, se expide el Reglamento
para Viabilizar e Establecimiento de las Jornades Especiales de Trabajo en las Unidades
{OIperativas de la Red Pablica Integral de Salud (RPIS), que tiene por chjeto establecer las normas
y procedimientos, que permitan aplicar la jormada especial de trabajo para los profesionales de la
salud que laboran en los establecimientos de la Red Publica Imtegral de Salud, RPIS, e
Instituciones Médicas de naturaleza piblica, en funcidn de la mision nstitucional, exigencias
organizativas y peculiaridades del servicio que prestan, disponibilidad de oferta laboral de
profesionales de la salud, asi como las caracteristicas y sctividades propias del puesto ¥ su lugar
de trabaje; precautelando la continuidad, equidad y optimizacion del servicio, asi como, la
proteccion de la salud y 1a seguridad de las y los servidores piblicos

EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE LE CONFIERE EL NUMERAL 1 DEL
ARTICULO 154 DE LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR; Y, EL
ARTICULOS 17 DEL ESTATUTO DEL REGIMEN JURIDICO ¥ ADMINISTRATIVO DE LA

FUNCION EJECUTIVA,
ACUERDA:

EXPEDIR EL REGLAMENTO GENERAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
AGENDAMIENTO DE CITAS PARA LA ATENCION DE CONSULTA EXTERNA EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION DEL MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA

CAPITULOT
OBJETO Y AMBITO

Articulo 1.- Objeto.- Este Reglamento General tiene como  objeto establecer el procedimiento para. ¢l
agendamiento de citag en consulta externa en los Establecimientos de Salud del Primer Mivel de Atencidn

del Ministerio de Salud Pablica.

Articulo 2.- Ambito.- Las disposiciones del presente Replamento, son de aplicacion en los
Establecimientos de Salud del Primer Mivel de Atencién del Ministerio de Salud Piblica, en los
procedimientos que se llevan a cabo para el agendamiento de citas para 12 atencion en consulta externa.

CAPITULO 11
CARTERA DE SERVICIOS

Artieulo 3.~ Cartera de servicios.- Todo Establecimiento de Salud del Primer Nivel de Atencidn del
Ministerio de Salud Pablica, contard con la cartera de servicios aprobada por la Direccion Nacional del
Primer Nivel de Atencién en Salud, conforme a las politicas, normas v lineamientos establecidos por la i_,"'
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Autoridad Sanitaria Nacional, la cual debera mantenerse actualizads y reportarse a su respectiva Direccidn
Distrital de Salud y Coordinacion Zonal de Salud con una periodicidad semestral.

La elaboracion y ectualizacidn de la cartera de servicios observard los siguientes lincamientos:

a) La Direccitn Distrital de Salud consolidard v validard la informacidn relacionada a la cartera de
servicios de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencin del Ministerio de Salud
Piblica a su cergo, asi come aprobard o solicitard modificaciones, en caso de requerirlas, en el
marco de los lincamientos y normas establecidos por el Nivel Nacional: y mantendra
constantemente informada a la Coordinacién Zonal de Salud v al Nivel Central sobre los cambios.

by La respectiva Coordinacién Zonal de Salud, verificard ¥ monitoreard la adecuada aplicacion de la
cartera de servicios en los establecimientos de salud a su cango;

¢} La [Hreccidn Distrital de Salud remitird la respectiva carters de servicios de los Establecimientos
de Salud del Primer Mivel de Atencidn del Ministerio de Salud Pablica, a su cargo y las
modificaciones aprobadas, en caso de haberse realizado algunz, a la instancia prestadora del
servicio de agendamiento de citas médicas para su respectiva aplicacion;

d) En caso de suscitarse un cambio en la cartera de servicios en un plazo menor al establecido para el
reporte semestral, el responsable del establecimiento de salud solicitard su aprobacién a la
Direccitn Distrital de Salud, la que realizard el analisis de pertinencia en ¢l marco de los
lineamientos y mormas establecidas por ¢l Nivel Nacional, y notificara del cambio a la instancia
prestadora del servicio de agendamiento de citas médicas, asi como también notificard sobre los
cambios a la Coordinacidon fonal de Salud v a la Direccion Macional de Primer Nivel de de
Atencion en Salud.

CAPITULO I
DE LA AGENDA MEDICA Y CAPACIDAD INSTALADA

Articulo 4.- De la Agenda Médica y Capacidad Instalada.- Todo Establecimiento de Salud del Primer
Nivel de Atencién del Ministerio de Salud Piblica, contard con la agenda médica y capacidad instalada,
elahoreda ¥ actualizada sobre la base de los lineamientos y politicas establecidas por ¢l nivel nacional, gue
deberd reportarse mensualments a su respectiva Direccion Distrital de Salud.

El agendamiento médico observard los siguientes lineamientos:
al Todo Establecimiento de Salud del Primer Nivel de Atencidn del Ministerio de Salud Publica,
contard con la agenda médica v capacidad instalada, que serd reportada de conformidad con el
formato establecido por el Nivel Macional;

k] La agenda contendri y evidenciard el cien por ciento (100%%) de la capacidad instalada del
Establecimiento de Salud del Primer Mivel de Atencion del Ministerio de Salud Pablica (todos los
profesionales de la salud, horarios, #i¢.);
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¢) Es competencia de los responsables de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de
Atenciton del Ministerio de Selud Pabiica, conjuntaments con fos responsables de talento humano
v admisiones establecer, actualizar, modificar ¥ notificar la agenda médica del establecimiento de
calud con una periodicidad maxima de seis (6) meses;

d} La Direccién Distrital de Salud serd la responsable de aprobar las agendas médicas y capacidad
instalada de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencin del Ministerio de Salud
Piblica a su cargo, ¥ remitird la notificacion del cambio a la instancia prestadora del servicio de
apendamiento de citas médicas para su aplicacién. En caso de existir una modificacion en la
conformacidn de la agenda médica o su capacidad instalada, el responsable del establecimiento de
salud, la remitird a la Direccidn Distrital para su aprobacion;

¢} La Direccion Distrital de Salud, una vez aprobada la modificacion en la agenda médica o su
capacidad instalada, notificard a la instancia responsable del servicio de agendamiento de citas
médicas por lo menas con cuarenta y ocho (48) horas de anlicipacion;

fi La Direccion Distrital de Salud, mantendrd informada a la Coordinacién Zonal de Salud v a la
Direccién Macional de Atencidn del Primer Mivel en Salud, scerca de [as modificactones que s2
realicen en la agenda médica y capacidad instalada de los Establecimientos de Salud del Primer
Mivel de Atencidn del Ministerio de Salud Publica a su cirgo;

g) La Direccion Distrital de Saled, verificard v monitoreard la adecuada elaboracian y aplicacion de
la agenda médica y capacidad instalada de los establecimicntos de salud a su cargo; de mancra
que los reportes reflejen siempre el clen por ciento (100%) de produccion con relacion a la
capacidad instalada;

h} La asignacion del porcentaje para citas programadas (primeras citas ¥ subsecuentes) sera del
noventa por clento (90%) de la capacidad instalada, a través del sistema de agendamiento,
proporcionando el diez por ciento (10%) para demanda espontinea,

CAPITULO IV
DEL PLAN DE CONTINGENCIA

Articulo 5.- Del establecimiento del pian de contingencia de agendamieato.- Los Establecimientos de
Salud del Primer Nivel de Atencidn del Ministerio de Salud Plblica, contarin de menera obligatoria con
un plan de contingencia para asegurar la atencidn al usuario, de conformidad con los lineamizntos de la
Dirsceion Macional del Primer MNivel de Atencidn en Salud.

CAPITULO V
DE LAS CITAS SUBSECUENTES E INTERCONSULTAS

Articulo 6.- Del agendamiento de citas subsecuentes e interconsulia en el mismo nivel de
complejidad.- En caso de requerirla, el profesional de |a salud mediante el diagndstice establecido puede ¢

solicitar la progremacion de la cita subsecuente o interconsulta para el paciente. Para el objeto solicitars ﬂjlu L _
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responsable del agendamiento, en conformidad con los lineamientos de la Direccion Nacional del Primer
Mivel de Atencién quien agendard la cita de manera inmediata, a wavés del sistema de agendamisnto ¢
informsard de Iz misma al usuario,

CAPITULO VI
DE LA DIFUSION

Articule 7.- De la comunicacién y difusiin del sistema de agendamiento de citas médicas- Las
Direcciones Distritales en conjunto con las Coordinaciones Zonales de Salud, implementarin v dardn
seguimiento de las politicas, lincamientos y estrategias de comunicacién, socializacidn y difusion del
sistema de agendamiento ¥ sus respectivos servicios conforme lo establecide por la Direccidn Nacional de
Comunicecion, [magen y Prensa. Las Direcciones Distritales asegurardn gque los mecanismos. de
comunicacion v asesoria al usuario sean localizados, masivos y continuas en el sector de influencia.

CAPITULO V1
DE LAS DEFINICIONES

Articulo 8,- Para efectos de cste Reglamento se entenderd por:

Agendamiento.- Procedimiento por el cual se programa y planifica de manera ordenada la atencidn de
salud requerida en un establecimisnto de salud. Este procedimiento garantiza la asignacién de una cita
médica al ususrio, en una hora v fecha determineda, de acuerdo a su necesidad.

Cartera de Servicios.- Define “lo que hace™ un establecimiento de salud. Corresponde a los
servicios'productos que el establecimiento proves a sus usuarios finales. Identifica los productos o
servicios del establecimiento de acuerdo al modelo de atencidn, para dar respuesia a la demanda de los
wsnarios, de acuerdo a los lineamientos establecidos por ¢l Ministerio de Salud Pdblica. Estd conformada
por los servicios/productos especificos provistos por los procesos clinicos ¥ de apoye clinice, como por
gjemplo: medicina familiar, laboratorio bisico, odontologia, obstetricia, vacunacién, conscjeria familiar,
gle,

Agends Médica ¥ Capacidad Instalada: La capacidad instalada se refiere al volumen de atenciones o
actividades de salud (produccidn) que se puede obtener con les recursos disponibles en una unidad
operativa en un determinade momento (recursos econdmicos, equipos, personal, instalaciones, tipo de
contratacidn, ete). La capacidad instalada veria conforme a diverses factores (jornadas de capacitacion,
remodelacion de espacios, vacaciones, etc.) ¥ se relaciona con la capacidad resolutiva de una unidad. Por
ejemple: 3 consultorios de medicina general (3 médicos), 2 conzultorios de odontologia (2 edontélogoes), |
consultorio de obstetricia {1 obstetra), etc.

La Agends Médica es el documento que establece la disponibilidad de recursos humanos (meédicos,
odontélogos, etc.) y consultorios para brindar atencidn a los usuarios, en un tiempo v ¢on una periodicidad
determinada. Es determinada por ¢l Responsable del Establecimiento de Salud en conjunt con Talento
Humano y debe responder a una planificacion oportuna para satisfacer las demandas de la poblacidan. Por |
sjemplo: 2 médicos (2 consultorios) 12 horas, atencion de 08h00 & 20000, | atencion cada 15 minutes; 1 o .”[(\'
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odentologo (1 consultorio) 4 horas, atencion de (18h00 a 12h(0), 2 atenciones por hora, etc, & conformidad
caon los lineamientos ¥ normativa establecida por el Ministerio de Salud Piblica.

Clta subsecuente: Ex aguella cita programada a un usuario, para dar continuacion & un Misme evento por
control, seguimiento de tratamiento, ete, Por gjemplo: seguirniento de un tratamiento de conducto en
odomtologia, control de respuesta a la implementacion de un cambio de dosis de un medicamento n un
paciente diabético, control v chequeo de eximenss de apoyo diagndstico, ete. Pueden programarse hasta
tres (1) citas subsecuentes por un mismo evento.

Interconsulta: Es la remision de un usuario, por parte de un profesional de la salud, a un profesional
especialista en ¢l mismo nivel de atencion o en ¢l sipuiente (referencia), para garantizar la atencitn
especializada v 1a resolucion del caso.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- Los/las Directares/as Distritales de Salud serdn los responsables de conducir v coordingr la
implementacién de lo dispuesto en el presente Acuerdo Ministerial en los establecimientos de salud del
Ministerio de Salud Pablica & su cargn.

SEGUNDA.- Elfla Director’a Nacional de Primer Nivel de Alencién en Saled, en coordinacidn con elfla
Direcior’s Macional de Talente Humano programardn, coordinarin y ejecutarin los mecanismos de
capacitacién ¥ socializacion pera la ejecucién obligatoria de lo estipulado en el presente Acuerdo
Ministerial, en un plazo no mayor a veinte (20 dias contados 4 partir de su sUsCripcion.

TERCERA.- Elfla Director/a Macional de Comunicacidn, Imagen y Prensa, establecera las politicas,
lineamientos v estrategias de socializacian a la cludadania para el uso del servicio de agendamiento, en un
plazo no mayor & veinte {20) dias, contados a partir de la suscripeién del presente Acuerdo Ministerial,

CUARTA.- Los/as Directores/as Distritales v losfas Coordinadores/as Zonales de Salud, vigilardn el
cumplimiento, ejecucion y auditoria del proceso estblecido en el presente Acuerdo Ministerial en los
Establecimientos de Salud del Primer Nivel de atencion del Ministerio de Salud Poblica a su cargo.

QUINTA.- Los responsables de los establecimientos de salud del Ministerio de Salud Pablica asegurarin
que en la agenda médica ¥ capucidad instalada, se encuentren incluidos todos los profesionales de la salud
que presten sus servicios en cada establecimiento, con su respective horario.,

SEXTA.- Elfla Director/a Nacional del Primer Nivel de Atencidn en Salud, en un plazo no mayor & veinie
{20} dias, contados a partir de la fecha de suscripeitn del presente Acuerdo Ministerial, remitivd a los
niveles desconcentrados pertinentes, los formatos estandarizados para el informe de la cartera de servicios,
agenda médica v capacidad instalada, asi como de las citas subsecuentes ¢ interconsulta en ¢l mismo nivel
de complejidad,

SEPTIMA.- Elfla Director/a Nacional del Primer Nivel de Atencion, podra modificar los porcentajes de
asignacién de citas médicas por servicio de agendamiento conforme la necesidad institucional y con la
aprobacion de la mixima autoridad de esta Cartera de Estado.
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OCTAVA.- Ellla Directorfa Nacional del Primer Nivel de Atencién en un plazo no mayor a veinte (20}
dias contados a partir de la suseripeion del presente Acuerdo Ministerial, establecerd los lineamientos del
plan de contingencia de agendamiento de citas médicas.

NOVENA.- Los responsables de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion del
Ministerio de Salud Pablica, que cuenten con el servicio de agendamiento de citas medicas por llamada
telefinica, asegurarin su uso obligatorio ¥ Ja conformacion de su sistema interno dentro del respectivo
establecimiento.

DECIMA.- Las disposiciones establecidas en el presente Reglamento son de cardcter obligatorio y su
incumplimiento se sancionard de conformidad a lo previsto en la Ley Organica del Servicio Pablico.

DISFOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA.- Hasta tanto se conformen en su totalidad las Direcciones Distritales de Salud, las Jefaturas
de las Areas de Salud, asumirén las funciones especificadas para aguellas.

SEGUNDA.- Las Establecimientos del Primer Nivel de Atencidn en Salud del Ministerio de Salud
Piiblica, que cuenten con el servicio de agendamiento de citas médicas por llamada telefonica, dispondran
de al menos un teléfono con acceso al servicio de agendamiento de citas médicas por llamada telefonica,
para &l servicio de consulta externa, con la finalidad de asesorar al usuario en su uso duranie |a campafia
de difusion del servicio.

DISPOSICION REFORMATORIA:

Reformase ¢ Acuerdo Ministerial Nro, 00000159 del 7 de febrero del 2012, publicado en el Registro
Oficial No. 658, del 10 de marzo de 2012, de la siguiente manera.

Reemplicese el literal b.2 del articulo 1 por el sipuiente texto: “En los establecimientos de salud del
primer nivel de atencitn que no cuenten con el del servicio de agendamiento de citas médicas por [lamada
telefanica, lus citas deberan ser proporcionados durante toda el horario de atencidn en el orden de solicitud
de los pacientes, con una agenda abierta a dias posteriores; en los establecimientos de salud del primer
nivel de atencién que cuenten con el del servicio de agendamiento de citas médicas por [lamada telefonica
las citas deberdn ser proporcionades exclusivamente a través de este servicio, a excepoidn de los casos ¥
porcentaje definidos para la demanda espontanea.”

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Derdguese todos los instrumenios legales de menor o igual jerarquia que s& opongan & fas
disposiciones del presente Acuerdo Ministerial,
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SEGUNDA.- De la ejecucion del presente Acuerdo Ministerial que enfrard en vigencia a partir de zu
suscripcion sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial, encirguese la Subsecretaria Nacional de
Provisidn de Servicios de Salud, las Coordinaciones Zonales de Salud y las Direcciones Distritales de
Safud.
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