Registro Oficial No. 163, 18 de Enero 2018
Normativa: Vigente

Ultima Reforma: (Registro Oficial 486, 26-1-2024)

ACUERDO No. 2017 042
(EXPIDESE EL PROCEDIMIENTO PARA INACTIVAR UN ESTABLECIMIENTO TURISTICO DEL
CATASTRO TURISTICO NACIONAL)

Ab. Carlos Javier Larrea Crespo
MINISTRO DE TURISMO (S)

Considerando:

Que la Constitucion de la Republica del Ecuador determina en su articulo 227 que: "La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion ";

Que el articulo 5 de la Ley de Turismo establece las actividades turisticas que pueden
desarrollar las personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestaciéon remunerada
de modo habitual a dichas actividades.

Que el articulo 8 de este mismo cuerpo legal, estipula: "Para el ejercicio de actividades
turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento,
que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad
vigentes ";

Que el articulo 9 de la citada Ley seiala que: "El Registro de Turismo consiste en la
inscripcion del prestador de servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio
de actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos
que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se establecerd la clasificacion y
categoria que le corresponda”;

Que el articulo 15 del mencionado cuerpo normativo establece que: "El Ministerio de
Turismo es el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana (...) ";

Que el articulo 16 de la Ley de Turismo, estipula que el Ministerio de Turismo tiene la: "{...)
competencia privativa (...) en coordinacion con los organismos seccionales, la regulacion a
nivel nacional, la planificacién, promocidon internacional, facilitacion, informacion
estadistica y control del turismo, asi como el control de las actividades turisticas, en los
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términos de esta Ley ";

Que el articulo 8 del Reglamento General de Aplicacidn de la Ley de Turismo indica que: "A
través de los mecanismos determinados en este reglamento y demds normativa aplicable,
el Ministerio ejercerd el control sobre el cumplimiento de las obligaciones que tienen los
prestadores de servicios turisticos, como resultado de la aplicacion de la Ley de Turismo y
sus correspondientes reglamentos";

Que el articulo 44 del Reglamento en mencién determina que: "(...) unicamente el
Ministerio de Turismo deforma privativa, a través de acuerdo ministerial, expedird las
normas técnicas y reglamentarias que sean requeridas con el objeto de establecer las
particularidades y la clasificacion de las actividades de turismo definidas en este reglamento
y sus respectivas modalidades. La potestad asignada en este articulo es intransferible (...)”;

Que el articulo 47 del Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turismo establece que
todo prestador de servicio turistico, previo el inicio de cualquiera de las actividades
turisticas descritas en el articulo 5 de la Ley, deberd obtener el registro de turismo, mismo
gue se efectuard por una sola vez;

Que el articulo 55 de este mismo cuerpo legal consagra que: "Para el inicio y ejercicio de las
actividades turisticas se requiere ademds del registro de turismo, la licencia tunica anual de
funcionamiento, la misma que constituye la autorizacion legal a los establecimientos
dedicados a la prestacion de los servicios turisticos, sin la cual no podrdn operar, y tendra
vigencia durante el afio en que se la otorgue (...) ";

Que es necesario determinar el procedimiento a seguir para inactivar del catastro turistico
nacional a los establecimientos que pese a estar registrados ya no ejercen una actividad
turistica; vy,

Que en ejercicio de las facultades que le confieren los articulos 151 y 154 numeral 1 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador; y, el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva.

Acuerda:

Expedir el Procedimiento para inactivar a un establecimiento turistico del Catastro Turistico
Nacional
Objeto: El presente Acuerdo Ministerial tiene como objeto determinar el

procedimiento para inactivar el registro de un establecimiento turistico dentro del Catastro
Turistico Nacional.

Ambito: El presente procedimiento sera aplicado por las Coordinaciones zonales,
direcciones competentes de la autoridad nacional de turismo, segun el ambito de sus
competencias, asi como los propietarios de los establecimientos turisticos.
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Definiciones: Para la aplicacién del presente Acuerdo Ministerial se deberan
observar las siguientes definiciones:

a) A peticion de parte.- Peticion que formula un prestador de actividades turisticas a la
autoridad nacional de turismo, para obtener una respuesta motivada.

b) Establecimiento turistico en "Estado Activo".- Establecimiento turistico que cuenta con
registro de turismo, que forma parte del Catastro Turistico Nacional y que se encuentra en
funcionamiento.

c) Establecimiento turistico en "Estado Inactivo".- Establecimiento turistico que cuenta con
registro de turismo y que no se encuentra en funcionamiento, y cuyo registro ha sido
inactivado en el Catastro Turistico Nacional por parte de la autoridad nacional de turismo.

d) Establecimiento turistico en "Estado en Tramite".- Establecimiento turistico que se
encuentra en procesos de trdmites administrativos ante la autoridad nacional de turismo.

e) Inspeccion.- Actividad realizada por la autoridad nacional de turismo o gobiernos
autonomos descentralizados, para verificar el cumplimiento de la normativa vigente por
parte de los establecimientos turisticos.

Causas de Inactivacion.- (Sustituido por el Art. 35 del Acdo. 2022-010, R.O. 50-3S,
26-1V-2022).- Las causas por las cuales la Autoridad Nacional de Turismo procedera a
inactivar a un establecimiento turistico del Catastro Turistico Nacional seran las siguientes:

1. A peticidon de parte: Mediante solicitud de inactivacion del registro de turismo en el
Catastro Turistico Nacional remitida a la Autoridad Nacional de Turismo o al Gobierno
Autonomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucién, por parte de la
persona natural (propietario) o una persona juridica a través de su representante legal, y se
podrd presentar en los siguientes casos:

a) Cuando se encuentre en "estado pasivo" el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), en

el Servicio de Rentas Internas.

b) Cuando se encuentre en "estado activo" el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), de

la persona natural o juridica en el Servicio de Rentas Internas, pero el establecimiento

turistico se encuentra en estado cerrado del RUC.

c) Cuando se encuentre en "estado activo" el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), de la

persona natural o juridica en el Servicio de Rentas Internas y el establecimiento turistico

fisicamente se encuentre cerrado.

d) Cuando el establecimiento turistico se encuentre abierto y ha cambiado de actividad a

no turistico y su estado es activo en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), del Servicio

de Rentas Internas.

e) Debido a un hecho de caso fortuito o de fuerza mayor y que por parte de la autoridad

competente se haya emitido un informe de evaluacién, donde se determina que el dafio de

la infraestructura del establecimiento no permite realizar la actividad turistica.
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f) Por cambio de actividad turistica o porque dejo de realizar la actividad turistica

g) Por cambio de propietario.

h) (Agregado por el Art. 1 del Acdo. 2023-016, R.0O. 486, 26-1-2024).- Cuando ya no realice
el servicio en la clasificacién otorgada.

2. De oficio, realizada por el personal de la Autoridad Nacional de Turismo o del Gobierno
Auténomo Descentralizado al que se le haya otorgado dicha atribucién:

a) (Sustituido por el Art. 2 del Acdo. 2023-016, R.0O. 486, 26-1-2024).- Cuando en inspeccion
se haya verificado que el establecimiento turistico no se encuentra ubicado en la direccién
reportada en el Catastro Turistico Nacional; o se verifigue en las plataformas
gubernamentales que el estado del RUC ha cambiado de activo a pasivo; o el estado del
establecimiento turistico en el RUC ha cambiado de abierto a cerrado; o cuando ya no se
realice el servicio en la clasificacién otorgada, se procedera con la inactivacién del registro.

b) Cuando la persona natural o juridica no haya notificado a la Autoridad Nacional de
Turismo o al Gobierno Autdnomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha
atribucidn, el cambio de actividad turistica o que dejé de realizar su actividad, Esto debera
ser verificado por la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo
Descentralizado, en las plataformas digitales de las entidades gubernamentales
correspondientes.

c) Debido a un hecho de caso fortuito o fuerza mayor que por parte de la autoridad
competente se haya emitido un informe de evaluacién, donde se determina que el dafio de
la infraestructura del establecimiento no permite realizarla actividad turistica.

d) Cuando la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al
que se le haya conferido dicha atribucidén haya suspendido el Registro Nacional de Turismo
de manera definitiva del establecimiento, de acuerdo a la normativa vigente de Turismo.

La Autoridad Nacional de Turismo deberd realizarla inspeccién y verificacion de la
informacién correspondiente para determinar su inactivacion. En caso de que el prestador
de servicios turisticos y/o el establecimiento mantuviesen deudas pendientes con el
Ministerio de Turismo, el procedimiento de inactivacidn quedara en estado "En tramite",
hasta que se verifique el pago efectivo de los valores adeudados.

En caso de no tener deudas pendientes o de haberlas cumplido de conformidad con lo
establecido en la normativa vigente, la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno
Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucidon procedera con la
emisién del certificado de inactivacién e inhabilitard el registro del establecimiento en el
Catastro Nacional de Turismo.

La Autoridad Nacional de Turismo, podra ejercer todas las acciones de cobro aplicables de
acuerdo a la normativa vigente.
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Proceso de inactivacion a peticion de parte.- (Sustituido por el Art. 36 del Acdo.
2022-010, R.0. 50-3S, 26-1V-2022; y, reformado por el Art. 3 del Acdo. 2023-016, R.O. 486,
26-1-2024).- El prestador de servicios turisticos, una vez cumplido con el pago de los valores
pendientes con la Autoridad Nacional de Turismo, en caso de que los hubiere, accederd a la
plataforma informatica institucional y debera aceptar los términos y condiciones del
servicio, y debera cumplir con el procedimiento establecido para generarla solicitud de
inactivacién, seiialando la causal por la cual solicita dicho tramite.

Una vez enviada la solicitud, el sistema informatico institucional generara el certificado de
inactivacién. La Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al
qgue se le haya concedido dicha facultad, procederd a la inhabilitacién del registro de
turismo en el Catastro Nacional de Turismo de dicho establecimiento. Sin perjuicio de lo
indicado la Autoridad Nacional de Turismo podra realizar cualquier accién de control con
relacion a este procedimiento.

Cuando se haya realizado la inactivacidon del o los registros de turismo asociados al
establecimiento, dicho establecimiento turistico no podrd realizar ningun tramite de
acreditacion respecto del cédigo inactivado durante el plazo de seis meses contados desde
su inactivacién. lgualmente, no podra solicitar ninguno de los tramites de acreditacion
correspondiente a la clasificacion inactivada.

Inactivacion de oficio.- Procedimiento de Inactivacion: (Agregado por el Art. 37 del
Acdo. 2022-010, R.O. 50-3S, 26-1V-2022).- El procedimiento que se debera seguir a fin de
inactivar el Registro de Turismo de un establecimiento en el Catastro Turistico Nacional, de
oficio, mediante operativos de control sera el siguiente:

La Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le
haya concedido dicha facultad, realizara la inspeccidn fisica del establecimiento turistico
para verificar la causal para la inactivacién del Registro de Turismo. Ademds se verificara la
informacién del establecimiento turistico por cualquier otro medio.

La Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le
haya concedido dicha facultad, elaborard un informe técnico de inspeccién, adjuntando
toda la informacién de respaldo de la inspeccion y de la verificacién, situando a los
establecimientos en "estado en tramite" en la plataforma institucional.

El informe y la documentacién se remitiran a la Direccidon Financiera del Ministerio de
Turismo o a las Direcciones Zonales u Oficinas Técnicas correspondientes para la verificacion
y determinacién de valores pendientes de pago. En caso de que en la verificacion no se
cuenten con valores pendientes de pago, se notificara del particular al requirente para que
se proceda con la emision del certificado de inactivacidn y se realice la inhabilitacion del
registro en el Catastro Nacional de Turismo.

En caso de haber valores pendientes de pago a la Autoridad Nacional de Turismo, se
procederd con las acciones de cobro correspondientes, sin perjuicio del ejercicio de la
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potestad coactiva. En el caso de que se verifique el cobro de la deuda pendiente, se
procedera con la emisidn del certificado de inactivacion y se realice la inhabilitacion del
registro en el Catastro Nacional de Turismo.

DISPOSICIONES GENERALES
Primera.- Los establecimientos turisticos que se encuentren en "estado en tramite" o en
espera en las plataformas institucionales no se reflejaran en el Catastro Nacional Turistico,
hasta que se determine el estado activo o inactivo segun el caso.
Segunda.- Para el caso del Distrito Metropolitano de Quito, al tener descentralizada la
facultad de registro turistico, debera aplicar el procedimiento establecido en este Acuerdo
Ministerial.
Tercera.- La Direccidn de Registro y Control administrara a nivel nacional y monitoreara los
sistemas informaticos el correcto cumplimiento de las disposiciones establecidas en este
documento.
Cuarta.- En el caso particular de guias de turismo, se procederd al cambio de "Estado Activo"
a "Estado Inactivo", una vez que transcurran 2 afios a partir del ultimo dia de vigencia de la
credencial otorgada por la autoridad nacional de turismo.

En cualquier momento a peticidén del guia de turismo y después de que el Ministerio ha
corroborado el cumplimiento de requisitos conforme a la normativa vigente, se actualizara
el estado de la credencial de guias en el catastro nacional de guias a "Activo". Se entendera
gue esta reactivacién tendra el mismo costo que una renovacién de credencial; y, debera
seguir el mismo proceso para el efecto.

Quinta.- El flujograma del Proceso de inactivacion de establecimientos turisticos del
Catastro Turistico Nacional se encuentra establecido en el anexo A, parte integrante de este
Acuerdo Ministerial.

Sexta.- (Agregada por el Art. 4 del Acdo. 2023-016, R.O. 486, 26-1-2024).- En los casos de
establecimientos que tengan varios registros de turismo asociados al cdédigo de
establecimiento del Registro Unico de Contribuyente, la inactivacién aplicard
exclusivamente al cédigo de registro de turismo que corresponda, sea a peticidén de parte o
de oficio.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Dispdngase a la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica, a
través de la Direccién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién para que en el
término de 90 dias a partir de la publicacidn del presente Acuerdo Ministerial pongan en
funcionamiento en el sistema informatico de la autoridad nacional de turismo las
herramientas para la correcta aplicacion del presente instrumento.

Segunda.- El personal de Registro y Control a nivel nacional debera contar con un
expediente fisico de las actividades turisticas que no se han automatizado en sistema
informatico creado para el efecto.

Tercera.- Dispdngase a la Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica a que
a conforme las actividades turisticas se vayan automatizando en el sistema informatico, se
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genere una biblioteca digital de los establecimientos pertenecientes al Catastro Turistico
Nacional.

DISPOSICION FINAL

Unica.- El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su publicacién en el
Registro Oficial.

Dado y firmado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 21 de diciembre de 2017.
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FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL ACUERDO QUE EXPIDE EL PROCEDIMIENTO
PARA INACTIVAR UN ESTABLECIMIENTO TURISTICO DEL CATASTRO TURISTICO
NACIONAL
1.- Acuerdo 2017 042 (Registro Oficial 163, 18-1-2018).
2.- Acuerdo 2022-010 (Tercer Suplemento del Registro Oficial 50, 26-1V-2022).

3.- Acuerdo 2023-016 (Registro Oficial 486, 26-1-2024).
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