W' RePUBLICA
DEL ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2026-0009-RE
Guayaquil, 11 de febrero de 2026

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador expresamente sefiala:
“(...) Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad
estatal, para la prestacion de servicios piiblicos o para desarrollar actividades economicas asumidas por
el Estado (...)";

Que, el articulo 227 de la norma ibidem menciona que: “La administracion piublica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.”;

Que, el Acuerdo de Facilitacién al Comercio (AFC) de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC),
contiene en su articulo 7, numeral 7, las medidas de facilitaciéon del comercio para los operadores
autorizados, sefialando que cada miembro establecerd medidas adicionales de facilitacién del comercio en
relacién con las formalidades y procedimientos de importacién, exportacion o transito;

Que, el Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, en su articulo 205 sefiala: "El
servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus delegatarios
debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion de otras entidades u organos del sector
publico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacion y
procedimientos, y demds normas aplicables (...)";

Que, el articulo 231 ibidem sefiala que el Operador Econémico Autorizado es la persona natural o
juridica involucrada en el movimiento internacional de mercancias, quien debe cumplir con las normas
equivalentes de seguridad de la cadena logistica establecidas por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador; y, aflade que los requisitos para ser Operador Econdémico Autorizado serdn establecidos
mediante resolucién de cardcter general por la autoridad aduanera conforme las disposiciones de los
acuerdos internacionales en la materia, los acuerdos de reconocimiento mutuo y procurando aplicar las
mejores practicas existentes;

Que, el Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo
Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
Nro. 452 del 19 de mayo del 2011, establece en el articulo 267 que para la calificacion de los Operadores
Econémicos Autorizados se debe cumplir con los requisitos establecidos por la Administracion
Aduanera, debiendo mantener el cumplimiento permanente de los mismos para gozar de tal calidad,;

Que, mediante Decreto Presidencial Nro. 312, expedido el 2 de febrero de 2018, y publicado en el
Suplemento del Registro Oficial Nro. 195 de 7 de marzo 2018, se decretd declarar al Programa Operador
Econdémico Autorizado como parte de la politica de Facilitacion del Comercio Exterior, a fin de que se
constituya en una herramienta que fomente al desarrollo del comercio exterior en el Ecuador,
promoviendo de manera integral las condiciones de seguridad en la cadena logistica, bajo un esquema de
transparencia y eficiencia en el sector publico;
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Que, la norma ibidem establece en la Disposicion General Primera que el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador emitird las condiciones, requisitos y criterios de aplicacién que fueren necesarios para
conceder autorizaciones y renovaciones de la calificacién OEA;

Que, mediante Resolucion SENAE-SENAE-2023-0075, se emite el REGLAMENTO DEL PROGRAMA
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA), el cual establece que mediante resolucién el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador emitird los formularios que contendran las
condiciones y requisitos asi como los criterios que guiardn su respectiva aplicacion; sefialando ademads
que los formularios que se expidan estardn publicados en los canales oficiales de la administracion
aduanera;

Que, es necesario fortalecer el Programa Operador Econémico Autorizado en el Ecuador, a través de la
inclusién de nuevos Operadores de Comercio Exterior que potencien el cumplimiento de los estandares
de seguridad en la cadena logistica;

Que, con requerimiento de desarrollo de sistemas Nro. RE2025-0-091, se establecieron mejoras
informaticas en el sistema informatico Ecuapass, para la implementacién del Eslabén Courier dentro del
Programa Operador Econdémico Autorizado;

Que, dentro de las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del Art. 216 del Cddigo Orgénico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, lo siguiente: "(...) I) Expedir, mediante resolucion los reglamentos,
manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de
las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de
la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este Codigo y su
reglamento; (...)";

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 17 del 28 de mayo de 2025, el Ing. Sandro Fortunato Castillo
Merizalde fue designado como Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, al amparo
de lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones;

RESUELVE:

Articulo Unico.- Expedir los procedimientos documentados denominados:

® SENAE-OEA-CC-001-V1 Calificacion como Operador Econdémico Autorizado (OEA)
—Condiciones — Eslabén Courier; y,

® SENAE-OEA-RC-001-V1 Calificaciéon como Operador Econémico Autorizado — Requisitos —
Eslabon Courier.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encédrguese a la Direccién de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del
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Ecuador, la difusién interna de la presente resolucion junto al referido documento, asi como, el formalizar
las diligencias necesarias para su publicacion en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en
la Biblioteca Aduanera: Proceso: GCP - Gestién del Control Posterior; Subproceso: GCP - Autorizacién
de OCE - Operador Econémico Autorizado.

TERCERA.- Encédrguese a la Direccion de Tecnologias de la Informacién del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, la publicacién de la presente resolucién en el Sistema de Administraciéon del
Conocimiento (SAC).

Dado y firmado en el despacho principal de la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Ing. Sandro Fortunato Castillo Merizalde
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- formulario_de_condiciones_eslab6n_courier.pdf
- formulario_requisitos_eslabon_courier.pdf

Copia:
Sefor Magister
Luis Antonio Landivar Olvera
Subdirector General de Operaciones

Sefior Magister
Jaime Patricio Aguilera Bauz
Subdirector de Zona de Carga Aerea

Sefior Ingeniero
Cristian Bolivar Agila Veliz
Director Distrital de Quito

Seforita Ingeniera
Esthela Monserrat Reina Rojas
Directora Distrital de Esmeraldas

Seifior Licenciado
Hugo Cristian Alvear Marquez
Director Distrital GYEM

Sefior Magister
Jandry Santiago Muiioz Flores
Director Distrital Loja

Sefior Magister
Juan Felipe Calvo Uriguen
Director Distrital Puerto Bolivar

Sefior Doctor
Luis Fernando Salas Rubio
Director Distrital de Cuenca

Sefior Magister
Mario David Michelena Valencia
Director Distrital de Manta
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Sefior Magister
Xavier Olmedo Arias Sepulveda
Director Distrital Tulcan

Seforita Magister
Zayda Valeria Romero Martinez
Especialista en Cooperacion Internacional Aduanera

Sefior Ingeniero
Washington Vicente Salvatierra Adrian
Especialista en Cooperaciéon Internacional Aduanera

Sefior Magister
Wilson Fabricio Alcivar Zavala
Especialista en Cooperacion Internacional Aduanera

Sefiora Ingeniera
Anny Paola Ollague Murillo
Directora de Relaciones Aduaneras Internacionales

Sefior Abogado
David Andres Salazar Lopez
Subdirector General de Normativa Aduanera

Sefior Ingeniero
Gustavo de Jesus Castro Chabuza
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacién

Sefior Ingeniero
Andres Eduardo Rodriguez Cochea
Director de Tecnologias de la Informacion

Sefior Ingeniero
Andres Miguel Tapia Espafia
Director de Autorizaciones y Expedientes OCEs

Sefior Abogado
Johan Amaury Sanchez Hidalgo
Director Nacional Juridico Aduanero

Sefor Economista
Jose Eduardo Centeno Arizaga
Director de Planificacion y Control de Gestion Institucional

Sefior Magister
Luis Felipe Cedefio Puga
Director Nacional de Gestion de Riesgo y Técnica Aduanera

Sefiora Ingeniera
Maria Fernanda Parrales Solis
Director de Mejora Continua y Normativa

Seorita Magister
Tania Lorena Montero Mueses
Directora de Estudio y Riesgo de Valor

Sefior Magister
Cristian Esteban Correa Moran
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefiora Magister
Adriana Ximena Arevalo Aguila
Analista de Mejora Continua y Normativa
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Sefor Abogado
Javier Ricardo Flor Rodriguez
Director de Politica Aduanera

Sefior Abogado
Juan José Carcamo Montalvan
Subdirector General de Gestion Institucional

Sefior Magister
Diego Jose Pico Trujillo
Director Nacional de Intervencion

Sefior
Jorge Roberto Valdivieso Ycaza
Director Distrital de Huaquillas

Sefior Ingeniero
Jorge Santiago Villanueva Macias
Director Distrital Latacunga
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mado electrénicamente por:
ANDRO FORTUNATO
CASTILLO MERIZALDE
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CALIFICACION COMO OPERADOR ECONOMICO

REQUISITOS

Operador Economico Autorizado
ADUANA DEL ADUANA DEL ECUADOR
ECUADOR
Cédigo: SENAE-OEA-RC-001
Version:

FORMULARIO DE REQUISITOS: COURIER

Realizar la autoevaluacion de los Requisitos permite tener una descripcion diagndstica del postulante o del OEA, seguin corresponda, a fin de que éste pueda postularse para obtener la calificacion o renovacién como Operador
Econémico Autorizado (OEA).

Todos los campos del formulario deben ser revisados, analizados y validados de acuerdo a las especificaciones indicadas en dichos campos. Los criterios detallados en este formulario i el marco de imi de
los requisitos y definen su alcance.

El presente formulario esta disefiado con la finalidad de que el postulante identifique su posicion en relacién a la implementacion de las medidas de seguridad en la cadena logistica.

LA SOLA PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION NO CONSTITUYE LA VALIDACION INTEGRA DE LOS PROCESOS PARA OBTENER O RENOVAR LA CALIFICACION OEA.

REQUISITOS PARA LA CALIFICACION OEA

REQUISITOS CRITERIOS VALIDACION

El postulante o el OEA, segiin corresponda, debe contar con procedimi doc que corresp a los procesos|
aduaneros en los cuales intervenga, seguin el tipo de operador.

Los procedimientos documentados deben contener al menos o siguiente:
Alcance, Objetivos, Procedimie y Control de los Procesos Aduaneros en los que interviene.
Estos deben estar vigentes y aprobados.

Contar con procedimientos documentados y verificables
1 inherentes a los procesos destinados a la gestion del

» N El proceso de la transmisién de la Declaracién Aduanera debe contemplar al menos lo siguiente: Documental
comercio exterior. o - pr -

- Clasificacion arancelaria aplicando el Sistema de D y C i6n de Mercancias;

- Valoracion conforme a los 6 Métodos de Valoracién de la OMC;

- Origen de las mercancias conforme a las Normas de Origen establecidas en Convenios Internacionales a los que el Ecuador|
se encuentre adscrito;

- Incorporacion de documentos de control previo cuando sean requeridos segtin la normativa respectiva;

- Correcto llenado de los campos de la Declaracion Aduanera.

Contar con una politica de seguridad de la cadena|El representante legal del OCE o la persona natural debe al menos:
logistica, la cual debe estar orientada en la prevencién de|- Aprobar la politica de seguridad en la cadena logistica;

2 las siguientes des ilicitas: ion o trafico de|- de que dicha politica sea difundida y entendida por todo el personal de la empresa; Iy
i sujetas a izacion, lavado de|- Revisarla cada afio para su adecuacion respectiva; y Documental y de campo
activos, financiamiento del terrorismo, - Delegar aun con autoridad y i de la i i6
defraudacién, entre otros. cumplimiento y mejora de las medidas de seguridad expuestas en la politica.

Los objetivos deben estar enmarcados en la politica de seguridad de la cadena logistica y deben tener las siguientes

Contar con objetivos e indicadores de gestion que caracteristicas: especificos, medibles, alcanzables, realistas, temporales y verificables.

3 permitan asegurar el cumplimiento de la politica de Documental
seguridad de la cadena logistica. Los indicadores de gestion deben medir el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos.
La identificacién y gestion de riesgos debe estar relacionada a los cargos y areas criticas en la empresa, socios comerciales,
clientes criticos y con los demas riesgos asociados en la cadena logistica.
El postulante o el OEA, segun corresponda, debe conocer qué hay que proteger, de qué hay que protegerlo y cdmo se
Contar con procedimientos documentados y verificables | protegera. La prevision y la evaluacién de los riesgos sirven para evitar o reducir al minimo su impacto.
4 que permitan identificar y gestionar los riesgos dentro de Documental y de campo

la cadena logistica. Los procedimientos documentados deben contener al menos lo siguiente:
Alcance, Responsable, Objetivos, Metodologia para la evaluacién de riesgos (identificacion, analisis y evaluacién del riesgo),
Tratamiento, Seguimiento y Control de riesgos, entre otros.

Puede utilizar como referencia la ISO 9001, 31000, 31010.

Se entiende como cargos criticos a los puestos de trabajo asociados a procesos sensibles y/o areas criticas en términos de|
seguridad de la cadena logistica.

Se entiende como &reas criticas a los espacios sujetos a vulnerabilidad dentro de la cadena logistica.

La matriz de riesgo debe contener al menos:

1) Identificacion de los riesgos ocurridos o posibles riesgos por ocurrir; y,

2) Evaluacion del efecto de los riesgos, impacto y probabilidad que ocurran,

3) Listado de los cargos criticos con los respectivos nombres y apellidos de los colaboradores;
4) Plano de la instalacion con la respectiva identificacion de las areas criticas.

Contar con una matriz verificable de Gestién de Riesgo y
5 un Plan de Contingencias, respecto a los cargos y areas|
criticas en la empresa.

Documental y de campo

Se entiende como Plan de Contingencia a las medidas que se deben adoptar o acciones que se deben de tomar frente a
eventos que se puedan dar (desastres naturales, accidentes de transito, cierre de vias, robo, hurto, etc).

El Plan de Contingencia debe ser difundido al personal de la empresa y se recomienda realizar simulacros, a fin de verificar la
efectividad del mismo.

Se entiende como socio comercial critico a aquella persona natural o juridica que otorga al postulante o al OEA, segun
corresponda, un producto y/o servicio relacionado con la cadena logistica, como por ejemplo: la empresa que realiza el
transporte de la mercancia desde las bodegas del exportador hacia el puerto de embarque.

Se entiende como clientes criticos a aquella persona natural o juridica que obtiene del postulante o del OEA, segun
corresponda, un producto y/o servicio relacionado con la cadena logistica, como por ejemplo: el comprador de las mercancias|
exportadas.

Contar con una matriz verificable de Gestién de Riesgo y|La matriz de riesgo debe contener al menos:
6 un Plan de Contingencias, respecto sus socios comerciales|1) Identificacién de los riesgos ocurridos o posibles riesgos por ocurrir; y, Documental y de campo
y clientes criticos dentro de la cadena logistica. 2) Evaluacion del efecto de los riesgos, impacto y probabilidad que ocurran;
3) Listado de socios comerciales criticos; y,

4) Listado de clientes criticos.

Se entiende como Plan de Contingencia a las medidas que se deben adoptar o acciones que se deben de tomar frente a
eventos que se puedan dar (desastres naturales, accidentes de transito, cierre de vias, robo, hurto, etc).

El Plan de Contingencia debe ser difundido al personal de la empresa y se recomienda realizar simulacros, a fin de verificar la
efectividad del mismo.

La matriz de riesgo debe contener al menos:
1) Identificacion de los riesgos ocurridos o posibles riesgos por ocurrir; y,
2) Evaluacion del efecto de los riesgos, impacto y probabilidad que ocurran.

Se debe considerar los demas riesgos que puedan afectar la seguridad en el acceso fisico, seguridad en las instalaciones,

(Contanconjunal mat_nz ver_lﬁcable de Gestién de R'e§g° Y seguridad de la contratacion y administracion del personal y seguridad de la informacion.
7 un de Plan de Contingencias, respecto a las operaciones Documental y de campo

realizadas por la empresa dentro de la cadena logistica. Se entiende como Plan de Contingencia a las medidas que se deben adoptar o acciones que se deben de tomar frente a

eventos que se puedan dar (desastres naturales, accidentes de transito, cierre de vias, robo, hurto, etc).

El Plan de Contingencia debe ser difundido al personal de la empresa y se recomienda realizar simulacros, a fin de verificar la
efectividad del mismo.
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Realizar auditorias internas o externas a fin de evaluar|
periédicamente el cumplimiento de los requisitos del
Programa OEA.

Se entiende como auditoria a la verificacion realizada por los colaboradores de la empresa o por terceros.

El objetivo de la auditoria es evaluar, al menos cada afio, el ¢ limi de los requisitos del Prog OEA. El solicitante al
programa debera presentar un cronograma de las auditorias a realizarse.

La auditoria debe contar al menos con los siguientes puntos:
Objetivos, alcance, periodicidad, criterios bajo los cuales se realiza, desarrollo, resultados, conclusiones, recomendaciones y|
firmas de los responsables.

En el caso de los OEA, se debe mantener registros sobre el a las acciones p , correctivas y de mejora
sugeridas en la auditoria; se debe incluir los resultados de la auditoria realizada en la proxima evaluacion que se realice.

Documental y de campo

Contar y/o exigir a su socio comercial, segn corresponda,
procedimientos documentados y verificables que permitan
establecer las medidas de seguridad para mantener la
integridad de los procesos aduaneros y/o servicios
adicionales en los que intervenga.

Se entiende como socio comercial a aquella persona natural o juridica que provee al postulante o al OEA, segun corresponda,
un producto y/o servicio relacionado con el giro del negocio y la cadena logistica.

Los procedimientos documentados deben contener al menos lo siguiente:
Alcance, Responsables, Personas Autorizadas, Medidas de Seguridad, entre otros.

Se deben incorporar medidas que garanticen la seguridad en los siguinetes procesos:
- Obtencion de documentos de control pevio;

- Resolucion anticipada;

- Estiba;

- Embarques parciales.

- Inspeccion previa;

- Inspeccion en conjunto con otras entidades de control;
- Aforo;

- Faltante/sobrante;

- Duda razonable;

- Discrepancia de clasificacion;

- Dudas de origen;

- Levante de mercancias;

- Transporte de mercancias.

Documental y de campo

Contar y/o exigir a su socio comercial que cuenten con un;
Programa de gestién de seguridad que, a satisfaccion del
operador, cumpla con garantizar la seguridad de la cadena
logistica internacional.

Se entiende como socio comercial a aquella persona natural o juridica que provee al postulante o al OEA, seglin corresponda,
un producto y/o servicio relacionado con el giro del negocio y la cadena logistica.

Los procedimientos documentados deben contener al menos lo siguiente:
Alcance, Responsables, Personas Autorizadas, Medidas de Seguridad, entre otros.

Los socios comerciales que no cuenten con una certificacion OEA deben demostrar el cumplimiento de los requisitos de
seguridad del Programa OEA a través de otras certificaciones de seguridad.

Documental y de campo

Contar y/o exigir a su socio comercial, seglin corresponda,
procedimientos documentados y verificables que permitan
asegurar que toda la carga que almacene, maneje,
despache y transporte se encuentre sustentada
documentariamente y anotada en los correspondientes
registros o controles del operador, segun corresponda.

Dentro de los procedimientos de las Medidas de Seguridad se debe contemplar al menos:
- Registros sobre la carga que almacene, maneje, despache y transporte.

Asf tambien, se debe describirse la carga de manera precisa: peso, medicién del bulto, unidad comercial o de almacenamiento
y etiquetas, y verificarlo en el control de la mercancia al ingresar y salir de la zona de i seglin su r

Documental y de campo

Contar y/o exigir a su socio comercial, seglin corresponda,
procedimientos documentados y verificables que permitan
establecer inspecciones rutinarias de verificacién a las
4reas de almacenaje de carga y asi como a su &rea de
archivo documentario, seglin corresponda, con la finalidad
de detectar actividades sospechosas.

Dentro de los procedimientos de las Medidas de Seguridad se debe contemplar al menos:
- Registros sobre las inspecciones rutinarias de verificacién de las areas de almacenaje de carga, con su resultado respectivo.

Debe verificar que la carga declarada, embarcada o retirada coincida con la informacién del manifiesto de carga.

Documental y de campo

Contar y/o exigir a su socio comercial, seglin corresponda,
procedimientos documentados y verificables que permitan
controlar el manejo del material de empaqgue y embalaje;
de exportacion. El material de empaque y embalaje debe
ser revisado antes de su uso.

Los procedimientos documentados deben contener al menos lo siguiente:

Objetivos, Alcance, Responsables, Medidas de seguridad, entre otros.

Documental y de campo

Contar y/o exigir a su socio comercial, seglin corresponda,
procedimientos documentados y verificables que permitan
supervisar, inspeccionar y verificar mediante mecanismos,
herramienta o tecnologia no intrusiva que disponga, la
integridad de los medios de transporte y de la mercancia
objeto de comercio exterior que ingrese o salga de la
empresa de mensajeria y paqueteria.

Se debe cotejar la informacion de la mercancia descrita en los sistemas de informacién,a conforme a la modalidad del
tratamiento de la mercancia.

Documental y de campo

Contar Y/o exigir a su socio comercial, seglin correpsonda,
procedimientos documentados y verificables para el
registro, acceso, custodio, manipulacion, colocacion, retiro
y supervision de sellos/precintos a utilizarse en las
unidades de carga o medios de transporte.

Se debe utilizar sellos o precintos de alta seguridad que cumplan o excedan la norma I1SO 17712.
Los procedimientos documentados deben contener al menos lo siguiente:
Objetivos, Alcance, Personas Autorizadas, Responsables, Administracion segura de los sellos/precintos a utilizar en las

unidades de carga (check list, registros, y pl de los sellos, en el caso de una
inspeccion por parte de un organismo de control).

Descripcion de las medidas que se adoptan para la pérdida, violacion, ruptura, deterioro y reemplazo de los sellos/precintos.
Notificacion a las autoridades pertinentes sobre las irregularidades, entre otros.

Documental y de campo

Contar y/o exigir a su socio comercial, seglin corresponda,
procedimientos documentados y verificables que permitan
identificar a los conductores, sus acompafiantes y los
vehiculos antes de que reciban o entreguen la carga.

Los procedimientos documentados deben contener al menos lo siguiente:
Objetivos, Alcance, Medidas de Seguridad: Revision y registro de documento de Identificacion del conductor y/o
acompafiante, detalle de la empresa de transporte, registro de placas de vehiculo, fecha y horas de ingreso, entre otros.

Documental y de campo

Contar y/o exigir a su socio comercial, seglin corresponda,
procedimientos documentados y verificables que permitan
controlar a los medios de transporte terrestre (local) en las;
operaciones realizadas en la cadena logistica.

Los procedimientos documentados deben contener al menos lo siguiente:
Objetivos, Alcance, Responsables, Medidas de seguridad, entre otros.

Dentro de las Medidas de Seguridad se debe contemplar al menos:

- Registro del estado del medio de transporte;

- Detalle del recorrido de la carga desde que se hace la entrega al transportista terrestre (local) hasta el lugar de embarque,
con mecanismos de seguridad tales como: rastreo satelital, custodia armada, entre otros;

- Documentos que soporten la movilizacion de la carga; y,

- Medicion del tiempo entre la recepcion de la carga hasta el lugar de embarque.

Documental y de campo

Contar con procedimientos documentales y verificables de;
medidas de seguridad que permitan reportar y/o notificar
a las autoridades sobre documentacidn, actividades.
sospechosas, evidentes y/o inusuales.

Dentro de los procedimientos de las Medidas de Seguridad se debe contemplar al menos:

- Publicacion de Contactos de emergencia;

- Registros y acciones a seguir ante activi io deteccion i Y|
faltantes de mercancias, robo, hurto, saqueo, desvio de ruta, bloqueos de vias, fallas mecanicas, vulneracion de sellos,
entrada no autorizada de contenedores.

Documental y de campo

Presentar el registro documental y verificable que
garantice el resguardo y uso del dispositivo de firma
electronica (token) que se utiliza en los diferentes,
procesos aduaneros.

El postulante o el OEA, segin corresponda, debe presentar un procedimiento que contenga al menos lo siguiente:

- Nombre, apellido y cargo de las personas autorizadas de tener el dispositivo de firma electronica (token);

- Medidas que se adoptan para la notificacion a las autoridades en caso de pérdida, robo o hurto de los dispositivos de firma
electronica (token).

Documental y de campo
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Contar con procedimientos documentados y verificables,
para la seleccion y contratacion de los socios comerciales.

Los procedimientos documentados deben contener al menos o siguiente:
Alcance, Responsables, Requisitos que deben cumplir los socios comerciales previo a ser seleccionados y/o contratados,
revisién del historial (judicial, mercantil y tributario), entre otros.

Los socios comerciales deben asegurar el cumplimiento de las leyes y reglamentos establecidos por los entes|
gubernamentales; como por ejemplo: en el caso del transporte terrestre (local), la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y i Vial, cuyo imi evitara tener ¢ i en el de las mercancias (licencias|
anuladas, suspendidas, no contar con permiso de operaciones, etc.).

Debe verificar que sus asociados de negocios (personas naturales o juridicas), no se encuentren comprendidos en las listas del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas elaboradas de conformidad con sus resoluciones en materia de terrorismo y|
financiamiento del terrorismo y de financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva, asi como en la lista
Clinton.

Se debe adjuntar el listado con el detalle de los socios comerciales, el cual debe contener al menos la siguiente informacion:
Nombre, RUC, Servicio que presta dentro de la cadena logistica, afios de contratacién de servicios, y de ser el caso, indicar las
certificaciones en materia de seguridad de la cadena logistica que posean.

Documental

Contar con documentacion que demuestre que sus Socios
comerciales cuentan con medidas de seguridad para
minimizar los riesgos durante el giro del negocio y/o en la
cadena logistica, siempre que éstos no cuenten con la
calificacion OEA o de algin otro programa de seguridad
administrado por una aduana extranjera.

Adjuntar la ion de las de medidas de

en el giro del negocio y/o cadena logistica.

Se debera demostrar que los socios comerciales cuentan con medidas de seguridad en el giro del negocio y/o la cadena
logistica.

Documental

Realizar evaluaciones periddicas de seguridad en el giro
del negocio y/o cadena logistica a los socios comerciales.

Con la finalidad de constatar que el socio comercial cumple con medidas de seguridad para minimizar los riesgos en su giro del
negocio y/o su cadena logistica, se debe realizar una evaluacion documental y fisica, en dicho caso se debe dejar constancia
sobre la evaluacion efectuada.

Debe realizar periédicamente una evaluacién documentada de:
Las instalaciones del asociado de negocio, mediante actas de visita.

El cumplimiento de los requisitos de seguridad por el asociado de negocio.

La capacidad de respuesta frente a riesgos y amenazas del asociado de negocio.

La capacidad financiera y patrimonial del asociado de negocio.

La capacidad operacional del asociado de negocio, para verificar la trazabilidad de sus medidas de seguridad y corregir las|
deficiencias identificadas.

El resultado de la evaluacion, permitira continuar o no con la relacion comercial.

Documental y de campo

Contar con una campafia continua de concientizacion en
materia de seguridad en el giro del negocio y/o en la
cadena logistica para sus socios comerciales, asi como los
proveedores de los ltimos.

El postulante o el OEA, seg(n corresponda, debe realizar campafias de concientizacién para sus socios comerciales, las cuales
deberfan contener al menos los siguientes temas:
Amenazas, Riesgos, Medidas para prevenir, identificar y actuar frente a cualquier actividad irregular en la circulacién de|
mercancias en la cadena logistica; Integridad de la carga; Proteccion de los controles de ingreso y salida de mercancias y
personas; Riesgo de Pérdida de informacion; Prevencion sobre el consumo y efecto de alcohol y drogas; Prevencion de
Lavado de Activos; entre otros.

Se debe mantener registros de las actividades que se realicen.

Documental
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Contar con procedimientos documentados y verificables
que permitan el control y supervision de acceso,
permanencia y salida de los colaboradores, visitantes,
paqueteria y mensajeria en sus instalaciones.

Los procedimientos documentados deben contener al menos lo siguiente:
Alcance, Responsables, Personas Autorizadas, Medidas de Seguridad, entre otros.

Las medidas de seguridad deben abarcar como minimo lo siguiente:

- Definir los perimetros de seguridad (barreras, paredes, puertas de acceso controladas con tarjeta, etc.);

- Control de ingreso, permanencia (area autorizada) y salida de los colaboradores y visitantes con sus efectos personales;

- Control de acceso de los colaboradores autorizados al Centro de Cémputo, Sala de Servidores y demas areas criticas|
definidas por el postulante u OEA, segin corresponda;

- Formas de inspeccion o cacheo;

- Medidas para evitar el acceso de personas no autorizadas a las instalaciones;

- Acciones a tomar en caso de que se descubra a una persona sin autorizacion en las instalaciones de la empresa;

- Forma de revision de la mensajeria y paqueteria (Ej. entregas courier); etc.

Documental y de campo

Proveer a los colaboradores y visitantes una credencial o
su equivalente, para identificar a los mismos al momento
de su ingreso, circulacion y salida de las instalaciones.

Los empleados deben estar identificados a través del sistema de identificacion que el 0 el OEA haya il

credenciales, gafetes, uniformes, etc., el cual permita verificar que en cada area se encuentre sdlo personal autorizado.
Supervisar la entrega, devolucion, portabilidad (lugar visible), reposicion y pérdidas de credenciales o su equivalente.

De igual manera debe proceder con los visitantes y/o proveedores.

En el caso de contar con credenciales, éstas deben contar por lo menos con el nombre del colaborador y logo.

Documental y de campo

De ser el caso, si se cuenta con éreas de estacionamiento:
de vehiculos, se debe tener procedimientos documentados
y verificables que permitan el control de ingreso,
permanencia y salida de los vehiculos de los colaboradores:
y visitantes.

Los procedimientos documentados deben contener al menos lo siguiente:
Alcance, Responsables, Medidas de Seguridad, entre otros.

Las Medidas de Seguridad deben abarcar como minimo lo siguiente:

- Control para el ingreso (registros en bitacora), permanencia (4rea autorizada) y salida de vehiculos de los colaboradores |
visitantes;

- Protocolos de inspeccion vehicular;

- Medidas para evitar el ingreso de vehiculos no autorizados a las instalaciones;

- Acciones a tomar en el caso que se descubra a un vehiculo sin autorizacion en los estacionamientos de la empresa; etc.

Documental y de campo

Contar con personal que se encargue de la seguridad fisica
de las instalaciones.

El postulante o el OEA, seguin corresponda, debe contar con personal que se encargue de ejecutar mecanismos de prevencion
y deteccion destinados a proteger las instalaciones, perimetros, accesos, entre otros.

Se debe adjuntar un listado el cual contenga los nombres y apellidos de las personas encargadas de la seguridad fisica de las|
instalaciones identificando al responsable de esta area.

De campo

Contar con cercas, bardas o algin otro mecanismo que
asegure el perimetro de la empresa, y el érea de manejo y|
almacenamiento de las mercancias.

El postulante o el OEA, segun corresponda, debe verificar la integridad fisica de los mecanismos que aseguren el perimetro de
las instalaciones y de las areas de manejo y almacenamiento de la mercancia, para lo cual deberd realizar el mantenimiento de
las cercas, bardas o algun otro mecanismo.

El perimetro debe resguardarse con muros macizos o enmallados y una garita con comunicacion a la central de monitoreo.

El perimetro interior y exterior debe encontrarse debidamente iluminado con sistema de abastecimiento eléctrico emergente y
sistemas de control de accesos.

Se debe realizar inspecciones y/o reparaciones al menos cada 6 meses (accién preventiva) y cuando ocurra algun incidente
(accion correctiva), dependiendo del caso, debiendo llevar un registro de dichas inspecciones o reparaciones, el cual debe
contener al menos lo siguiente:

- Personas Responsables;

- Fechas de Verificacion;

- Resultados del mantenimiento.

De campo

Contar con instalaciones construidas de tal forma que
eviten la entrada forzada o ilegal.

El postulante o el OEA, seglin corresponda, debe contar con instalaciones construidas de tal manera que resista la entrada
forzosa y/o ilegal a las instalaciones.

Se deben realizar inspecciones y/o reparaciones al menos cada 6 meses (accién preventiva) y aun cuando ocurra algin
incidente (accion correctiva), dependiendo del caso, debiendo llevar un registro de dichas inspecciones o reparaciones.

De campo

Contar con iluminacién y sefializaciéon adecuada en las
instalaciones de la empresa.

El postulante o el OEA, segiin corresponda, debe contar con una adecuada iluminacién y sefializacion en al menos en los
siguientes lugares:

En las puertas de ingreso de personas y de vehiculos, en las dreas criticas sefialadas en la seccién de Evaluacion de Riesgos
en la Cadena Logistica, areas de estacionamiento, entre otros lugares de acceso controlado/restringido.

Se debe realizar inspecciones y/o reparaciones al menos cada 6 meses (accién preventiva) y adn cuando ocurra algun
incidente (accion correctiva), dependiendo del caso, debiendo llevar un registro de dichas inspecciones o reparaciones.

De campo

De ser el caso, contar con areas para el uso de casilleros,
vestidores o similares.

Las dreas destinadas al uso de casilleros, vestidores o similares para el personal debe ser individualizado y contar con la
seguridad respectiva.

El postulante o el OEA, segun corresponda, debe proceder con la verificacién continua de estas dreas, la frecuencia y
deben estar doct en registros o su similar.

La zona de casilleros debe encontrarse vigilada por las cdmaras de seguridad.

De campo

Contar con mecanismos de seguridad como por ejemplo;
alarmas y/o camaras de seguridad (CCTV), entre otros
para la vigilancia permanente de la instalacion de la
empresa.

El postulante o el OEA, segun corresponda, debe contar con mecanismos de seguridad que permitan vigilar, detectar, prevenir
y corregir actividades que pongan en riesgo la seguridad de las instalaciones, seguridad en el acceso fisico, seguridad de la
informacion (fisica o digital) y demas.

Los mecanismos de seguridad que se adopten, deben estar activados y funcionando de manera continua.
En caso de contar con un sistema de video (CCTV), debe guardar respaldos de sus registros al menos 90 dias.
Se debe contar con un plan de mantenimiento periddico, al menos cada 6 meses (accion preventiva) y ain cuando ocurra

algun incidente (accion correctiva), a fin de g izar el correcto i i de los i de i y guardar
los registros de la verificacion y las acciones efectuadas.

Adjuntar el plan de mantenimiento peridico.

Documental y de campo

Contar con medidas de seguridad de las puertas,
ventanas, entradas interiores y exteriores en las
instalaciones de la empresa.

Las cerraduras u otros mecanismos de seguridad deben asegurar toda forma de acceso.

Se debe realizar inspecciones y/o reparaciones al menos cada 6 meses (accién preventiva) y adin cuando ocurra algun
incidente (accion correctiva), dependiendo del caso, debiendo llevar un registro de dichas inspecciones o reparaciones.

De campo

Contar con procedimientos documentados y verificables
que permitan administrar las llaves, cerraduras u otros
mecanismos de seguridad de las puertas, ventanas,
entradas interiores y i en las il i de la:

El postulante o el OEA, seglin corresponda, debe contar con medidas para el almacenamiento de llaves, cerraduras u otros
mecanismos de seguridad; el responsable debe registrar la ubicacion, custodio y generar actas de entrega de llaves de areas
de alto riesgo.

Los procedimientos documentados deben contener al menos lo siguiente:

empresa.

- Alcance, Responsables, Normas de seguridad establecidas;
- Admini i6n de las llaves cerraduras u otros mecanismos de seguridad; y
- Medidas a tomar en el caso de pérdida, robo o no devolucién, entre otros.

Los procedimientos deben estar vigentes y aprobados.

Documental y de campo

De ser el caso, si se maneja carga peligrosa en la
empresa, se debe contar con barreras interiores o su.
equivalente en el lugar en donde se almacena dicha carga.

En el caso que el postulante o el OEA, seglin corresponda, maneje y almacene carga peligrosa, las instalaciones de la empresa
deben contar con espacios delimitados y sefializados, teniendo en consideracion las medidas de seguridad necesarias seguin el
tipo de carga peligrosa que manipule y contar con las autorizaciones respectivas.

Cuando el postulante o el OEA, seguin corresponda, no maneje carga peligrosa, no estara sujeto al cumplimiento del presente
numeral.

Documental y de campo
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De ser el caso, si se maneja mercancias o insumos
nacionales e internacionales en la empresa, se debe contar|

El postulante o el OEA, segun corresponda, debe delimitar en su sistema de control de inventario, las mercancias nacionales y
extranjeras, a fin de poder facilitar las inspecciones que realice la autoridad aduanera.

w con un sistema de control de inventario que diferencie; " n o B & .. De campo
dich : Cuando el postulante o el OEA, segun corresponda, solo maneje un tipo de carga,igual estd sujeto al cumplimiento del
\chas mercancias. presente requisito.
En el caso de que el postulante o el OEA, segun corresponda, cuente con el drea de estacionamiento cercana al area de
almacenamiento y/o manejo de mercancia, debe contar con medidas de seguridad suficientes, entre ellas, delimitar las areas
. . . . en donde se almacena y/o maneja mercancias.
De ser el caso, si se cuenta con area de estacionamiento

L CRVETElEE, e.Sta Gl encor,trarse SEParaqa dellas(dreas Se prohibe el estacionamiento de vehiculos dentro de las dreas de manejo y/o almacenamiento de la carga. De campo
de almacenamiento y/o manejo de mercancia.

Cuando el postulante o el OEA, seguin corresponda, no cuente con area de estacionamiento de vehiculos, no estara sujeto al
cumplimiento del presente numeral.
Matntg;edr vigentes I::s Fermlsos Iy I|ICEI"|CIaS queI ex'QIE" :as El postulante o el OEA, segiin corresponda, debe acredita que mantiene vigentes todos los permisos, licencias, autorizaciones

12 Zu;_n Z =5 @ esv @n el oscta © end % [BE] e.s y habilitaciones requeridos por las autori C para el funci i del local o los locales destinados a sus Documental y de campo

= "_'a 28 &) AP CECEEED [BYRES Y CB CUiEs) operaciones logisticas y de comercio exterior.
exterior.
Se entiende como empresas que brindan servicios externos no relacionados a la cadena logistica, a las que prestan servicios|
. . .. |de limpieza, ini imi de servicio de alimentacion, entre otros.
De ser el caso, si se obtienen productos y/o servicios
ex;erncs Ico?sttr_atadosl a tes;chi’ no rellaclgr;dos a 'Ia Los procedimientos documentados deben contener al menos lo siguiente:

13 ELEE WWghiz, @ (REiES 0 G y S Alcance, Normas de i (éreas i i i durante su estancia en la empresa), entre| Documental y de campo
corresponda, debe  contar con  procedimientos s
documentados y verificables para el control de estos )
productos y/o servicios. Cuando el postulante o el OEA, seguin corresponda, no obtenga productos y/o servicios externos contratados a terceros, no

relacionados a la cadena logistica, no estara sujeto al cumplimiento del presente numeral.

Los procedimientos documentados deben contener al menos lo siguiente:

Alcance, Responsables, Medidas de Seguridad, entre otros.

Respecto a las Medidas de Seguridad se debe considerar al menos lo siguiente:

- Proceso de seleccion y contratacion: Requisitos necesarios para los puestos (criticos y no criticos);
Contar con procedimientos documentados y verificables|- Acuerdo de confidencialidad de la informacion, etc;

1 que permitan la seleccién y contratacién de personal, |- Verificacién de la informacién entregada por el postulante; Documental y de campo
cambios de area y desvinculacion del personal. - Contar con los Expedientes laborales actualizados; de ser el caso uso de uniformes; etc;

- Proceso de desvinculacién: Registros de la devolucion de uniformes - credenciales - bienes y suministros asignados,
Desactivacion de los accesos a las instalaciones y accesos informaticos, Mecanismos de comunicacion de desvinculacién del
empleado a sus socios comerciales, clientes y Aduana (de ser el caso), entre otros.

Los procedimientos deben estar vigentes y aprobados.

2 Deben tener establecidas las clausulas de confidencialidad|Deben asegurarse que el personal a ser vinculado conozca qué informacion tiene el caracter de reserva y cuéles son las By R s
y de responsabilidad en los contratos de trabajo. implicaciones en caso de que se divulgue la misma. Y P

El registro del personal debe contener al menos los siguientes datos:
Mant istro actualizado del " ab Nombres completos, Nimero de cédula, Domicilio, Cargo que desempefia, Afio de ingreso a la empresa, Area en el que labora
3 antener un registro actualizado del personal que laboraly etalie de la labor a realizar. Documental y de campo
en la empresa.
Este registro debera ser actualizado constantemente por la empresa solicitante.
Se entiende como estudio socioeconémico al andlisis de los atributos de la calidad y condicién de vida del personal que labora
en la empresa y sus posibles cambios patrimoniales.
Los estudios soci omicos se an al menos o por alguna sospecha, y se realizaran a los colaboradores|
Contar con procedimientos documentados y verificables|que desempefian cargos criticos en la empresa.
4 que permitan realizar estudios socioecondmicos del. ATl Es
patrimonio del personal que desempefia cargos criticos en |El postulante debe analizar y registrar los resultados del estudio socioeconémico, soportandolo con registros fotograficos, etc. Y P
la empresa. Si del resultado se determinan cambios 0 injustif se debe las medidas aplit para el efecto.
Los procedimientos documentados deben contener al menos lo siguiente:
Alcance, Cr 0 del estudio soci o y acciones en el caso de presentar anomalias,
entre otros.
Se entiende como cédigo de ética al conjunto de reglas de comportamiento orientados a asegurar la transparencia en la
Gestion y cumplimiento de las medidas de seguridad i en la empresa, establecidas en el Programa (OEA), asi
también se debe estipular sanciones para el personal en caso de incumplimiento de las medidas.

Contar con un Cddigo de Etica en el que se defina el

5 comportamiento para el personal que labora en la|En el cédigo de ética se debe contemplar al menos los siguientes temas: Documental y de campo

empresa. - Prevencion del Lavado de Activos y tréfico de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion;
- Prevencion en el consumo de alcohol y drogas;
- Fomento a la cultura tributaria y aduanera;
- Fortalecer las normas de conducta de la empresa y del colaborador.
El postulante debe contar con personal capacitado al menos en los siguientes temas:
Contar con personal capacitado sobre las medidas de|Seguridad de las mercancias, unidades de carga y medios de transporte, Seguridad en el Acceso Fisico, Seguridad en las

6 seguridad adoptadas para el cumplimiento de los|Instalaciones, Seguridad de la contratacién y administracion del personal, y Seguridad de la Informacion. De campo

requisitos de seguridad en la cadena logistica.
Se debe mantener registros de las actividades que se realicen.
El postulante debe contar con personal capacitado al menos en los siguientes temas:
- Tributos al comercio exterior;
- Transmision y correcciones de las Declaraciones Aduaneras;
y A - Modalidades de pago;
7 Sontar con pertsopal capacitado en el ambito aduanero y|_ Regimenes aduaneros; De campo
SIOmEIEeleeron - Operaciones Aduaneras; e
- Infracciones, delitos aduaneros y sus sanciones.
Se debe mantener registros de las actividades que se realicen.
Conta st informéti , trol El postulante o el OEA, segiin corresponda, debe contar con un sistema informatico en donde se registre la contabilidad,
on ar. con un sistema in ormablco para e» Fon rp Y manejo de activos/pasivos, estado de r p d clientes, némina, etc.
seguimiento de las operaciones administrativas,
1 De campo

financieras, aduaneras, de comercio exterior, entre otras,
que realiza la empresa.

Se considera un sistema informatico a un conjunto de componentes como computadoras y software, que trabajan juntos para
procesar y gestionar informacion.
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Contar con un sistema informético que permita verificar la
trazabilidad de las operaciones de la cadena logistica.

Se entiende como operacion de la cadena logistica al conjunto de actividades que se realizan durante el recorrido de la carga
desde el punto de origen hasta su destino final.

El sistema informético o su equivalente debe contener el registro y control de las operaciones realizadas, a fin de verificar su
trazabilidad, incluyendo:

- Informacion detallada del transportista interno (Fecha, hora, nombre del conductor, placa del vehiculo, recorrido, tiempo de
trénsito, etc.), de ser el caso;

- Seguimiento de la carga hasta la llegada a su destino final, de ser el caso;

- Informacion detallada de las operaciones que se realicen durante la permanencia de la carga en el depdsito temporal;

- Informacion detallada del transportista efectivo o consolidadora (niimero de documento de transporte, niimero de sellos,
fechas, nombre del medio de transporte, nimero de viaje, transbordo, ruta, tiempo de transito, etc.); y, demds registros de la
informacion histrica del recorrido de la carga.

De campo

Contar con procedimientos documentados y verificables,
que permitan proteger los sistemas informéticos contra los
accesos no autorizados y pérdidas de informacion.

Los procedimientos documentados deben contener al menos lo siguiente:
Objetivo, Alcance, Responsables, Medidas de Seguridad, entre otros.

En Medidas de Seguridad se debe incluir al menos lo siguiente:

- Procedimientos de respaldo - backups (identificacién, ubicacién y réplica de servidores), Seguridades para evitar ataques
informaticos (antivirus, anti espias, firewall), Seguridades para tener contrasefias robustas y su actualizacién debe ser
periédica, Control de accesos (internet, equipos de computacién, sistemas informéticos, correos electronicos, etc.),
Seguridades para el uso de dispositivos de almacenamiento (USB, soportes magnéticos, discos duros, etc.), entre otros.

Los procedimientos deben estar vigentes y aprobados.

Documental y de campo

Contar con procedimientos documentados y verificables
que permitan el control y almacenamiento de |la;
documentacién relacionada a las operaciones aduaneras,
de comercio exterior y del Programa OEA.

El postulante o el OEA, segin corresponda, debe garantizar que la informacion utilizada en los diferentes procesos aduaneros,
de comercio exterior y del Programa OEA se encuentre debi y i

La documentacién relacionada a las operaciones aduaneras y de comercio exterior, debe ser almacenada por el tiempo
establecido en la normativa aduanera.

Los procedimientos documentados deben contener al menos lo siguiente:
Alcance, Responsables, Medidas de Seguridad, entre otros.

En las Medidas de Seguridad se debe establecer lo siguiente:

- Respaldo y seguridad de los documentos fisicos y digitales;

- Seguridad en el acceso a las dreas en donde se almacenen los documentos fisicos y digitales (dreas delimitadas); entre|
otros.

Documental y de campo

Contar con controles que permitan identificar el acceso
inapropiado y manipulacion indebida de la informacion, y:
el abuso de los sistemas de cémputo y de tecnologias de
la informacién.

Los controles deben al menos contar con logs de auditoria de los accesos efectuados por el personal.

De campo
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CALIFICACION COMO OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

CONDICIONES GENERALES

€Q

Operador Econdmico Autgrizado
ADUANA DEL ECUADOR

Codigo: SENAE-OEA-CC-001
Version: 1

FORMULARIO DE CONDICIONES GENERALES

Realizar la autoevaluacién de las Condiciones generales permite tener una descripcion diagndstica del OCE o del OEA, segun corresponda, a fin de que
éste pueda postularse para obtener la calificacion o renovacién como Operador Econédmico Autorizado (OEA). Todos los campos del formulario deben

ser revisados, analizados y validados de acuerdo a las especificaciones indicadas en dichos campos. Los criterios detallados en este formulario
constituyen el marco de cumplimiento de las condiciones generales y definen su alcance.

El presente formulario esta disefiado con la finalidad de que el OCE identifique su posicion en relacion a su Historial Satisfactorio y Solvencia Financiera.
EL ENVIO DE LA POSTULACION Y DE LA DOCUMENTACION NO CONSTITUYE LA VALIDACION INTEGRA DE LOS PROCESOS PARA OBTENER O RENOVAR LA

CALIFICACION OEA.

CONDICIONES GENERALES PARA LA CALIFICACION OEA

HISTORIAL SATISFACTORIO

CONDICIONES GENERALES

CRITERIOS DE APLICACION

Ejercer la actividad que se estd calificando de al menos tres (3)
Ultimos afios previos a la fecha de la postulacion en el sistema
informéatico aduanero.

En el caso de ser una postulacion para obtener o renovar la calificacion OEA, el
OCE debe haber mantenido actividades inherentes a la transmision de
Declaraciones Aduaneras, cada afio durante los tres (3) Ultimos afios previos a
la fecha de postulacion.

Las personas naturales o los representantes legales, accionistas o
socios mayoritarios de las personas juridicas, no deberan tener en
ningin momento sentencia ejecutoriada en su contra por delitos
contra el régimen de desarrollo, delitos contra la administracion
aduanera, delitos contra la fe publica, delitos contra la seguridad
publica, delitos econdmicos, y delitos por la produccion o trafico
ilicito de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion,
contemplados en la normativa penal vigente.

Para el cumplimiento de esta condicion, el Representante Legal o Persona
Natural, al enviar la solicitud, debera firmar electronicamente a su nombre y por
la compafiia que representa, segin sea el caso, no haber tenido sentencia
ejecutoriada en su contra en ningin momento por delitos contra el régimen de
desarrollo, delitos contra la administracion aduanera, delitos contra la fe publica,
delitos contra la seguridad publica, delitos econémicos y delitos por la
produccién o trafico ilicito de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion,
contemplados en la normativa penal vigente.

La administracién aduanera revisara la informacion pertiente con respecto a la
evaluacion de los socios mayoritarios y accionistas.

Los valores que recibe y/o entrega por efecto de las transacciones
comerciales deben tener origen licito.

El Representante Legal o Persona Natural debe firmar electrénicamente al llenar
la solicitud para obtener o renovar la calificacion como OEA, garantizando que
los fondos que recibe y entrega por efecto de las transacciones comerciales son
de origen licito.

Tener residencia fiscal o un establecimiento permanente en el
Ecuador, de conformidad con lo estipulado en el articulo 9 del
Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno.

En la pagina web del Servicio de Rentas Internas (SRI) debe constar la siguiente
informacion del OCE o del OEA solicitante:

- Estado del Contribuyente, el cual debe estar “Activo”;

- Fecha de inicio de actividades, la cual debe ser al menos 3 afios antes de la
postulacion;

- Establecimientos, al menos la matriz debe estar en estado "Abierto"; e,

- Informacion general del Representante Legal.

Contar con el codigo de OCE en estado “Habilitado”.

El OCE o el OEA, debe estar registrado en el sistema informatico Ecuapass.

El cdigo de OCE debe encontrarse en estado habilitado.

No haber sido suspendido, ni haber sido cancelado por la
administracion aduanera, mediante acto administrativo, en los tres
(3) ultimos afios previos a la fecha de postulacion en el sistema
informéatico aduanero.

En el caso de ser una postulacion para obtener o renovar la calificacion OEA, el
OCE debe verificar si cuenta con actos administrativos en firme por concepto de
suspension o revocatoria de su actividad, durante los tres (3) ultimos afios
previos a la fecha de postulacion.

En el caso de ser una revalidacion, el OEA no debe haber sido notificado con
actos administrativos de suspension o revocatoria de su actividad, durante la
vigencia de su calificacion.

No haber sido sancionado administrativamente por cometer
contravenciones aduaneras establecidas en los literales n) y o) del
articulo 190 del Copci, en los tres (3) ultimos afios previos a la
fecha de la postulacion electronica del formulario o durante la
vigencia de su calificacion como OEA, segun corresponda.

El postulante o el OEA, segun corresponda, no debe haber sido sancionado
administrativamente por cometer actos de Contrabando, Defraudacion y
Receptacion Aduanera, cuyos montos no configuran la comisién de un delito.

En el caso de ser una postulacion para obtener o renovar la calificacion OEA, el
postulante debe verificar si ha sido sancionado mediante acto administrativo por
cometer alguno de los actos mencionados en el parrafo precedente, durante los
tres (3) Ultimos afios previos a la fecha de la postulacion electronica del
formulario.

En el caso de ser una revalidacion, el OEA no debe ser sancionado durante el
periodo de su autorizacion por los actos antes referidos.

No tener obligaciones pecuniarias en firme con Instituciones del
Estado.

El OCE o el OEA, segln corresponda, debe revisar en la pagina web de las
siguientes instituciones, a fin de conocer si cuenta con obligaciones pendientes:

- Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (Senae),

- Servicio de Rentas Internas (SRI),

- Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; vy,

- Superintendencia de Compaiiia Valores y Seguros (de ser el caso).
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No tener declaraciones aduaneras simplificadas de exportacion

El postulante o el OEA, segun corresponda, no deberd tener pendiente por
regularizar Declaraciones Aduaneras Simplificadas de Exportacion con finalidad
comercial, a la fecha de la postulacion electronica del formulario, durante el

9 |pendientes de ser regularizadas para las mercancias con finalidad Y . : I
. proceso de postulacion o durante la vigencia de su calificacion
comercial.
10 No haber sido declarado insolvente o en quiebra en los tres (3)|El OCE o el OEA, segun corresponda, debe revisar en la pagina web del Consejo
Ultimos afios previos a la fecha de la postulacion. de la Judicatura y Fiscalia, si ha sido declarado insolvente o en quiebra.
El OCE o el OEA, segun corresponda, debe contar con un cumplimiento de
11 |No haber sido declarada disuelta o cancelada la persona juridica.  |obligaciones y existencia legal en estado "si ha cumplido”, en la pagina web de
la Superintendencia de Compaiiia Valores y Seguros.
No encontrarse en el listado de empresas consideradas para o .
. X o X El OCE o el OEA, segun corresponda, no debe encontrarse en el listado de
12 |efectos tributarios como inexistentes o fantasmas definidas por el - -~
. empresas fantasmas o inexistentes del Servicio de Rentas Internas.
Servicio de Rentas Internas.
) Lo La administracion aduanera realizara un andlisis al perfil del OCE cuando desee
Contar con un comportamiento adecuado en el ambito aduanero, R
13 N . obtener la calificacion como OEA, o al perfil del OEA cuando se trate de una
ante el SENAE, en base al perfil de riesgo del OCE. Py >
revalidacién o renovacion.
No encontrarse calificado como contratista incumplido y/o
14 adjudicatario fallido con alguna institucién, ni contratos pendientes|La administracién aduanera validard la informacién del OCE en el sistema
con el Estado, en caso de contar con Registro Unico de|nacional de contratacion plblica.
Proveedores (RUP).
No haberse anunciado, promocionado o simulado que cuenta con|La administracion aduanera cotejara que el OCE o el OEA, segln corresponda,
15 la calidad OEA, sin haber obtenido la correspondiente calificacion o|no haya hecho uso de la calificacion como OEA, sin contar con la debida
renovacion, esto incluye los casos en los cuales la calificacion ha|aprobacion de la misma, para ello, revisara en la pagina web y/o en su material
sido revocada. publicitario (impreso y/o digital).
B SOLVENCIA FINANCIERA
El OCE o el OEA, seglin corresponda, debe tener publicada la siguiente
informacion en la pagina web de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguro, y del SRI:
- Declaraciones de impuesto a la renta presentadas ante en SRI;
- Estados de Situacién Financiera (Balance General);
- Estados del Resultado (Pérdidas y Ganancias);
Mantener actualizados sus estados financieros ante la|- Flujo de Caja y Efectivo; y
1 |Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, y el Servicio|- Estados de Cambios en el Patrimonio.
de Rentas Internas.
En el caso de ser una postulacién para obtener o renovar la calificacion OEA,
dicha informacién debe corresponder al menos a los tres (3) ultimos periodos
fiscales previos a la fecha de postulacion.
El OCE o el OEA que no esté obligado a llevar contabilidad, debera presentar los
formularios de declaracion de impuesto a la renta de los tres (3) Ultimos
periodos fiscales previos a la fecha de postulacion.
Contar con el Informe de Auditoria Externa de acuerdo a la Si Ios' activos .totales de Ia~ ,empresa superan el monto establecido por 'Ia
. . N X e Superintendencia de Companiias, Valores y Seguros, el OCE o el OEA, segln
2 [normativa expedida por la Superintendencia de Compafiias, Valores N . "
" corresponda, debe contar con los estados financieros auditados por una
y Seguros, en los casos que aplique.
empresa externa.
La aduana realizara un andlisis financiero de los tres Ultimos afios que sirva para
verificar que la empresa cuente con recursos suficientes a fin de cubrir sus
3 Contar con recursos suficientes a fin de cubrir con las obligaciones Mg

financieras en el corto, mediano y largo plazo.

La administracion aduanera podra solicitar informacion adicional de ser
necesario.
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