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EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA
ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD

Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica en el Art. 281
establece la soberania agroalimentaria, el nurietipifica

la obligacion de precautelar que los animales niagdtis a la
alimentacion humana estén sanos y sean criadosnen u
entorno saludable;

Que, el articulo 2 de la Ley de Sanidad Animalpdie al
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultur®gsca,

a través del SESA hoy AGROCALIDAD, adoptar las
medidas encaminadas a conservar la salud de lalgidaa
nacional, prevenir el aparecimiento de enfermedades
encaminadas a conservar la salud de la ganadai@nah
prevenir el aparecimiento de enfermedades, conttal
que se presentaren y erradicarlas;

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 1449, publicadcel
Registro Oficial N° 479 de 2 de diciembre del 2088¢crea
la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Gaiétz
Agro, -AGROCALIDAD-, con todas las funciones,
atribuciones, representaciones, delegaciones, HhiEsec
obligaciones, unidades, presupuestos, en genatas tlos
activos y pasivos del Ex SESA,;

Que, la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento ded&dhli
del Agro -AGROCALIDAD-, es la autoridad nacional
sanitaria, fitosanitaria y de inocuidad de los alos,
encargada de velar por la proteccion de la garaderi
nacional evitando la difusion y diseminacion de las
enfermedades en el pais;

Que, el Art. 1 de la Ley de Erradicacion de la Faeftosa,
declara de interés nacional y de caracter obligataducha
por la erradicacion de la fiebre aftosa en el tmmio
nacional;

Que, la fiebre aftosa es una enfermedad aguda ealtam
contagiosa y de facil difusion que afecta en losirms,
cerdos y otros biungulados, siendo necesario tomedidas
para evitar su difusion, conforme a los contenidia$
Programa Nacional de Erradicacion de Fiebre Aftesa
ejecucion;

Que, es necesario efectuar una acciéon conjuntae entr
instituciones del Estado, instituciones privadasispnas
dedicadas al manejo de animales con diversos firngse

los profesionales médicos veterinarios y comuniead
general deben apoyar la gestion para la prevencantrol

y erradicacion integral adecuadamente en benafiisalud
publica, salud animal y del ambiente;

Que, de conformidad a lo dispuesto en el Art. Tadeey de
Sanidad Animal, en concordancia con lo dispuestelen
Art. 5 del Reglamento General de la Ley de SanidaidhAl
en su literal a), le corresponde a AGROCALIDAD
determinar, cumplir o modificar segun la situacion

Que, el articulo 20 de la Ley de Sanidad Animapaiie:
"Declarase de interés nacional y de caracter ohiigi la
lucha contra las enfermedades infecto - contagiosado y
ectoparasitarias de ganado y de las aves.- Las edi@p
que se emprendan al efecto propenderan, como rnimetia f
a la erradicacion de las enfermedades materia de la
mismas;

Que, mediante Resolucion N° 175 de 14 de octubre del
2010, AGROCALIDAD establecié la ejecucion de la
segunda fase de vacunacion contra la fiebre aftledal de
noviembre al 18 de diciembre del 2010;

Que, de la evaluacién al avance de la fase de waimm se
evidencia el que no se ha logrado la meta estalal¢6b%
con 4.238.303 de dosis aplicadas), siendo de 3087.
dosis aplicadas lo que representa un 68% a nivabma
segun el censo del 2000 y de 71% segun el nUmexionma
histérico de dosis alcanzado; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confier®etreto
Ejecutivo N° 1449, publicado en el Registro Ofidi#l479
de 2 de diciembre del 2008,

Resuelve:

Art. 1. Ampliar el periodo de la segunda fase de vacunacio
del 2010, hasta el 31 de diciembre del presente afio

Art. 2. Disponer a las coordinaciones provinciales
intensifiquen los controles en las industrias l@stey
camales a fin de hacer cumplir la normativa ledggéme,
respecto a la no recepcion de productos proversiemte
animales que no hayan sido vacunados contra fegtoea

en la segunda fase de vacunacion con la revision de
certificados de vacunacion y guias de movilizacién.

Art. 3. Solicitar a la Comision Nacional de Erradicacion de
la Fiebre Aftosa -CONEFA-, que presente un informe
detallado de los lugares que han sido atendidoslaon
vacunacion y de aquellos que faltan por cubrir,nasmo,
realice un monitoreo a todos los comités localdm ale
determinar los factores que pueden estar influyesrdtos
resultados obtenidos y establecer de forma innsedéas
medidas necesarias para prever los mismos en oagcidn
con el personal provincial de AGROCALIDAD; e
intensificar la aplicacion de la vacuna en las saf@nde no
se ha logrado alcanzar las coberturas programadas.

Art. 4. Comunicar a la CONEFA, Ejército, Policia
Nacional; Y, coordinaciones provinciales de
AGROCALIDAD, a fin de obtener el respaldo necesario
para el cumplimiento de la presente resolucion.

La presente resolucion entrard en vigencia a pdetisu
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion erRebistro
Oficial.

Comuniquese y publiquese.

Dado en Quito, a 16 de diciembre del 2010.

f.) Dr. Rafael Morales Astudillo, Director Ejecutivo

epidemiolégica de las enfermedades las campafias de Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidsld d

vacunacion que deben aplicarse a la ganaderianadicio

Agro - AGROCALIDAD.
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Superintendencia de Bancos y Seguros”, del Titulbélla

organizacion de las instituciones del sistema fir@n
privado”, realizar las siguientes reformas:

LA JUNTA BANCARIA

1.

Considerando:

Que de conformidad con lo establecido en el primeso

del articulo 1 de la Ley General de InstitucionesSistema
Financiero, es funcion de la Superintendencia de@ay
Seguros promover la confianza publica en el sistema
financiero;

Que la letra b) del articulo 180 de la citada thgpone que
es funcién del Superintendente de Bancos y Segluvesae

por la estabilidad, solidez y correcto funcionartoete las 2.

instituciones sujetas a su control;

Que mediante Resolucion N° 001-TEL-C-CONATEL-2011
de 10 de enero del 2011, el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones permite la instalacion y opérade
antenas inhibidoras de sefial de telefonia celutalas
oficinas de las instituciones del sistema finamgieque
abarcara el area designada para atencién a losiassua
excluyendo la zona donde se encuentran instalaol®s |
cajeros automaticos, cuando éstos se encuentnendadas
areas de atencion al publico;

Que en virtud del incremento y aparicion de nuevas
modalidades delictivas que se cometen en perjaieitas
instituciones del sistema financiero, y fundamentgite de

los usuarios de dichos establecimientos, resulta
indispensable la implementacién de medidas efectia
seguridad con la finalidad de establecer mecanisynos
procesos que coadyuven en la prevencion de siosegtr
actos delictivos;

Que en el Titulo Il “De la organizacion de las itusiones
del sistema financiero privado”, del Libro | “Norma
generales para la aplicacion de la Ley General
Instituciones del Sistema Financiero” de la Coddiéa de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y @&egur
de la Junta Bancaria, consta el Capitulo | “Aperjuceerre
de oficinas en el pais y en el exterior, de lasitumones
financieras privadas y publicas sometidas al corteola
Superintendencia de Bancos y Seguros”;

de

Que es necesario reformar dicha norma con el pitopds
establecer las medidas de seguridad minimas queraeb
implementar las instituciones financieras en foprevia a
la apertura de una oficina; y,

En ejercicio de la atribucion legal que le otorgddtra b)
del articulo 175 de la Ley General de Instituciomies
Sistema Financiero,

Resuelve:

En el Libro | “Normas generales para la aplicaci® la

Ley General de Instituciones del Sistema Finantideola
Codificacién de Resoluciones de la Superintendeneia d
Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, efectuar el
siguiente cambio:

ARTICULO 1.- En el Capitulo | “Apertura y cierre de
oficinas en el pais y en el exterior, de las instttines
financieras privadas y publicas sometidas al corteola

En el articulo 3, incluir como numeral 3.6 el sante y
renumerar los restantes:

"3.6 Presentar las medidas de seguridad a ser instaladas
en la respectiva oficina, que deberan ser como
minimo las sefaladas en la seccion VI, de este
capitulo; y, en forma previa a la entrega del
certificado de autorizacion en la apertura de
oficinas, se debera contar con el “certificado de
seguridad” extendido por la Policia Nacional;”

Incluir como Seccién VIII, la siguiente y renumetar
restante seccién y articulo:

“SECCION VIII.-
SEGURIDAD

DE LAS MEDIDAS DE

ARTICULO 32.- Sin perjuicio de la instalacion de
aquellas medidas de seguridad y proteccién que por
propia iniciativa estimen convenientes y adecuadas,
toda institucién financiera debera adoptar en caua

de sus establecimientos las medidas minimas de
seguridad que se detallan a continuacion:

32.1 Medidas generales de seguridad.- Las
instituciones financieras deberan establecer
medidas minimas de seguridad, que:

32.1.1.Incluyan la instalacién y funcionamiento de
dispositivos, mecanismos y equipos, con el
objeto de contar con la proteccion requerida en
los establecimientos, para clientes, empleados,
publico y patrimonio, estableciendo parametros
de acuerdo a la ubicacién del establecimiento;

32.1.2.En todo tiempo cuenten con sistemas de
seguridad acordes con las disponibilidades
técnicas del momento;

32.1.3.Cuenten con areas seguras de iluminacién
adecuada y suficiente. En los lugares en donde
se maneje efectivo, como bévedas, cajas, cajeros
automaticos, autobancos y consignatarios
nocturnos, debera reforzarse la iluminacion y
seguridad, debiendo asegurar la iluminacion
permanente de estos puntos ante un eventual
corte de suministro eléctrico;

32.1.4.Mantengan controles de acceso al
establecimiento, en caso de que presten servicio
al publico;

32.1.5.Las puertas de entrada a la entidad financiera
deben estar equipadas con dos cerraduras con
llaves codificadas o de seguridad, a fin de
requerir la presencia de dos personas al
momento de la apertura y cierre de sus
operaciones;

32.1.6.Establezcan efectivos sistemas de seguridad y
vigilancia tanto en el interior como en el
exterior de sus instalaciones, con guardias de
empresas de seguridad privada, efectivos de la
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Policia Nacional o personal de seguridad de la
propia entidad. Se entenderd por exterior los
alrededores de sus instalaciones,

estacionamientos y accesos del publico que la
institucion haya designado para el uso de su
personal y clientes, aunque se encuentren a
distancia considerable del establecimiento de la
entidad;

32.1.7.El éarea de cajeros deberd ser de acceso
restringido al publico, al personal no autorizado
de la entidad y estar ubicada de tal forma que se
minimicen los riesgos de que terceras personas
realicen sustracciones de dinero u otras
actividades ilicitas; v,

32.1.8.Garanticen el cumplimiento de la prohibicién de
que los funcionarios del area de cajeros porten
teléfonos celulares, localizadores o beepers de
uso personal. Se permite el uso de medios de
comunicacion bajo el control y supervision de la
entidad.

ARTICULO 33.- Las instituciones financieras contaran
con “Manuales y politicas de seguridad y proteccique
deben ser aprobados por el directorio u organisuechgga
sus veces y que deben contener por lo menos loesigs
aspectos fundamentales para la seguridad de
instituciones, en particular de sus empleados yanss)
establecimientos, bienes y patrimonio, asi coma p&r
resguardo en el transporte de efectivo y valores:

las

33.1 Las politicas, normas, principios y procesos basico

33.8

33.9

33.10

33.11

33.12

33.13

Los criterios para la seleccién, reclutamiento y
capacitacion del recurso humano, asi como para la
contratacion de servicios profesionales para brinda
seguridad y proteccion a los establecimientos;

Los lineamientos y planes de capacitacion e
informacion al personal que labora en sus entidades
especificamente respecto del entrenamiento en caso
de siniestros o durante la comisién de un delito,
estos deberan actualizarse por lo menos una (1) vez
al ano;

Los dispositivos, sistemas y procedimientos para
controlar la entrada y salida de los empleadosade |
entidad;

Los sistemas y procedimientos para controlar la
entrada y salida de clientes, proveedores y otros a
las instituciones financieras;

Procedimientos relacionados con el manejo,
custodia y resguardo de informacion relativa a los
clientes de las entidades financieras; vy,

Los planes de seguridad, emergencia, contingencia y
continuidad de negocios de la entidad financiera en
caso de siniestros o actos delictivos, cuya

efectividad debera revisarse y probarse mediante
simulacros por lo menos una (1) vez al afio dejando
la constancia escrita de su ejecucion y evaluacion.

ARTICULO 34.- En lo relativo al personal de seguridad,

conforme a los cuales las entidades bancarias deben l|as instituciones financieras deberan:

formular sus medidas de seguridad y proteccion;
33.2 Las medidas minimas de seguridad contenidas en el
presente capitulo, precisando sus caracteristjcas,
en su caso, dimensiones y calidad de los materiales
33.3 Las demas medidas de seguridad que las entidades
deseen adoptar como adicionales a las contenidas en
el presente capitulo;
33.4 Los criterios para el disefio y construccién de sus
establecimientos, incluyendo la instalacion,
funcionamiento 'y control de dispositivos,
mecanismos, centros de procesos de datos y de
comunicacién y equipo técnico de proteccion para
la prestacion de los servicios que le corresponda;
33.5 Los procesos, sistemas y controles operativos para
la prevencion y deteccion de irregularidades en la
realizacién de sus operaciones y en el manejode lo
recursos, efectivo y valores que tengan bajo su
responsabilidad;
33.6 Las caracteristicas que deberan reunir los sistemas
de monitoreo y alarma, incluyendo los indices de
calidad y disponibilidad, asi como las demas
caracteristicas técnicas o tecnolégicas necesarias
para la efectiva emision y transmision de las ssfial
e imagenes;
33.7 Los aspectos relativos a la seguridad de la
informacion, tales como la seguridad fisica, logica
de redes y comunicacion, entre otros;

34.1

34.2

34.3

34.4

Contar con empleados debidamente formados y
capacitados que tengan la responsabilidad de las
labores propias de un supervisor de seguridad
bancaria, quien tendrd como tarea la direccion,
gestion o coordinacion de los planes y medidas de
seguridad,;

Contar con personal o agentes de seguridad que
custodiaran las instalaciones de la entidad en su
interior o exterior al momento de apertura del
establecimiento, durante el horario normal y
diferido de atencién al puablico y hasta tanto se
encuentren empleados laborando. Ademas tendran
la responsabilidad de la revision e inspeccionsa lo
clientes, proveedores y otras personas que ingresen
al establecimiento; que podran ser personas
contratadas directa o indirectamente por la entidad
financiera para ejecutar esta funcion o personal de
una empresa de seguridad privada;

En aquellos casos donde las entidades financieras
contraten empresas de seguridad privada, verificar
que las mismas cumplan con los requisitos

establecidos por la ley que regula la materia y el

Ministerio del Interior; vy,

Verificar que al personal o agente de seguridad le
sean asignadas funciones especificas de seguridad y
por ninguna razén se les asignen otras funciones.

ARTICULO 35.- En lo relativo a las bévedas y cajas
fuertes, se debera considerar que:
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35.1 Las boévedas, cajas fuertes y sus areas conexas en
que se deposite efectivo y valores son de acceso
restringido, por lo que deben contar con elementos
sistemas que proporcionen una adecuada seguridad
y proteccion, tanto a su contenido como durante los
procedimientos de depdésito o retiro de efectivo y/o
valores objeto de transportacion y resguardo;

35.2 Deben cumplir con estandares internacionales para
la construccion de bévedas, cajas fuertes y puertas
de bdveda; y, cumplir con las caracteristicas tie al
seguridad segun los lineamientos y estandares
internacionales. Ademas deberan mantener pdlizas
de seguro adecuadas;

35.3 Las puertas de las bdvedas cuenten con relojes de
tiempo y sistemas de ventilacién; con sensores de
humo, de movimiento, de vibracion; v,
adicionalmente, con botones de panico y sistemas
de comunicacion ubicados estratégicamente;

35.4 Las bévedas tengan camaras en la parte interior y
exterior de la misma;

35.5 Las entidades financieras deben establecer
procedimientos para el cierre y la apertura de las
bévedas y para situaciones de emergencia, tales
como en el caso de asalto, siniestro o si una parso
permanece en su interior luego de su cierre; y,

35.6 Las cajas fuertes y los compartimentos que
mantienen el efectivo de la reserva deben contar co
relojes de tiempo.

ARTICULO 36.- En lo relacionado a los sistemas de
alarmas de robo e incendio, se debera consideear qu

36.1 Todas las instalaciones de las entidades finarsiera
deben contar con sistemas de alarma contra robo e
incendio, enlazados por frecuencia de radio o cable
con centrales de monitoreo y respuesta; ademas,
éstas deben estar comunicadas con la Policia
Nacional, Cuerpo de Bomberos y empresas de
seguridad privada, si es el caso;

36.2 Los sistemas de alarma para los riesgos de robo
deben tener la clasificacién “para bancos”, en
cumplimiento de los estandares internacionales;
36.3 Los sistemas de alarma deben verificarse
permanentemente, con la finalidad de garantizar el
funcionamiento correcto de los equipos y la
prestancia del personal encargado. Asi mismo,
deben confirmarse los sistemas de comunicacion
con la Policia y las empresas de seguridad privada;
y, especialmente, con el personal de seguridad
encargado de la proteccién y los funcionarios y
directivos de la institucién financieras;

36.4 Por lo menos una (1) vez al afio, se debera realizar
un ejercicio de simulacro para probar el sistema de
seguridad y los planes para las diferentes
emergencias y contingencias: caso de asalto, robo,
incendio (previa coordinacion con la Policia
Nacional, Cuerpo de Bomberos y Proteccion Civil),
amenaza de bombas, u otra eventualidad. De estos

ejercicios y demas evaluaciones se debe mantener

registros, incluyendo los informes de eficiencia de

sistema,; y,
36.5 Todos los sistemas electrénicos, alarmas y demas
elementos de seguridad de la entidad financiera
deben garantizar captar, grabar, emitir y transmiti
en tiempo real y en forma simultanea, tanto las
seflales de alarma como las escenas de hechos
delictivos o siniestros.

ARTICULO 37.- En lo referente a los sistemas de video
vigilancia (camaras) se debera considerar que:

37.1 Las instituciones financieras deben contar el ndmer
adecuado de camaras fijas y movibles de circuito
cerrado de television (CCTV) con imagenes de alta
resolucion (camara a color, sensor de imagen 1/3
color CCD, resolucion de 480 lineas, minima
iluminacion de 0.8 lux, voltaje de 24V y grabadora
digital con una velocidad de grabacion de 120 IPS),
equipadas con videograbadoras, disco duro o su
equivalente en camaras fotogréaficas para la toma de
fotos instantdneas durante 24 horas. El sistema de
video vigilancia debe ser evaluado
permanentemente 'y mantener un registro
actualizado de sus niveles de operacion, a fin de
garantizar su correcto funcionamiento, la nitidez y
fidelidad de las imagenes;

37.2 Las camaras de ubicacion fija, como minimo deben
cubrir adecuadamente los lugares de acceso al
publico y personal de la institucion financieras la
cajas de atencion al publico, la puerta princigaled
béveda, interior de la bdéveda y todos cajeros
automaticos; vy,

37.3 Los sistemas de grabacion y almacenamiento de
imagenes deben garantizar el archivo de por lo
menos tres (3) meses de grabacién, a través de
cintas, de discos de video digital (DVD) o cualquie
otro sistema.

ARTICULO 38.- Las instituciones financieras estableceran
estrictos procedimientos y normas que regulen kipen el

uso de telefonia celular y cualquier otro mecanisiieo
comunicacion desde el interior de sus instalaciones
Complementariamente se instalara mecanismos
tecnolégicos inhibidores de comunicacién en el area
designada para atenciéon a los usuarios, que permita
bloguear la comunicacion a través de celularesugsido

la zona donde se encuentran instalados los cajeros
automaticos, cuando éstos se encuentren fuerasdigdas

de atencién al publico.

ARTICULO 39.- Los cajeros automaticos de las
instituciones financieras deben cumplir con lasiisigtes
medidas de seguridad:

39.1 Programa de mantenimiento preventivo:
39.1.1.Las instituciones financieras deben disponer de un

programa de mantenimiento preventivo para
asegurar que todos los componentes en el sistema de
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39.1.2.Deben asegurarse que los siguientes estandares 39.7

39.1.2.

39.1.2.

39.1.2.

39.1.2.

39.2

39.3

39.3.1.

39.3.2.

39.4

39.4.1.

39.4.2.

39.5

circuito cerrado de television (CCTV) y de
grabacion de imagenes del cajero automatico, estén
limpios, sin manipulaciones y funcionando
adecuadamente de acuerdo con los requerimientos
del proveedor / fabricante;

minimos sean mantenidos en todas las instalaciones
de cajero automatico:

1. Contar con camaras de circuito cerrado de
televisién (CCTV) y de grabacién de imagenes,
las mismas que deben ser colocadas de tal forma
gue pueda obtenerse una imagen clara de los
individuos que entran a estas instalaciones del

cajero automético, tomando la precaucion de 39.8

evitar que se grabe la imagen de digitacion de
PIN;

2. Los sistema de circuito cerrado de television
(CCTV y de grabacién de imagenes) deben ser
mantenidos de acuerdo con las recomendaciones
del proveedor/fabricante;

3. Contar con sistemas de alarma monitoreada y
sistema de respuesta; y,

4. Contar con protectores de teclado.

Dispositivo de cierre.- Las puertas de acceso a la
facilidad de los cajeros automaticos deben tener un
mecanismo que asegure la puerta desde el interior
del area del cajero automatico. Estas disposiciones
no aplican a cajeros ubicados en area abierta.

lluminacion.- Se deberéa considerar que:

El area del cajero automatico debe estar
debidamente iluminada, de tal forma que
permita observar facilmente desde su interior a

todas las personas en la puerta de entrada a ésta

y viceversa; y,

La iluminacién de los cajeros automaticos,
ubicados en areas abiertas, debe permitir la
visualizacién de toda actividad a su alrededor.
Igualmente debe permitir el funcionamiento
efectivo de las camaras de vigilancia.

Inspecciones fisicas:

Debe contarse con un plan regular de

inspecciones, con la finalidad de garantizar que
no existan objetos extrafios, dispositivos u otros
mecanismos sospechosos instalados en el
sistema del cajero automatico; e,

Igualmente, deben inspeccionarse las camaras
de video - vigilancia para comprobar que éstas
no hayan sido manipuladas.

Cerradura de la facia del cajero automatico.- Toda
institucion que adquiera e instale el servicio de
cajero automatico, debe solicitar el cambio de la
cerradura ubicada en la facia del mismo, la cual
permite la apertura de la puerta de todos los
modelos;

Acceso al menu de supervisor.- Implementar un

control de acceso al menu de supervisor, ya sea
mediante una contrasefia u otro mecanismo efectivo
que permita su activacion desde el momento que el
cajero automatico es instalado. Debe establecerse
una politica de activacién y cambio periddico de la

contrasefia;

Establecer los
adecuados para:

mecanismos y procedimientos

Revisar periddicamente los anclajes,
iluminacién, camaras y entorno del cajero
automatico;

Abastecer de dinero permanentemente a los
cajeros automaticos;

Atender una sefial de alarma o de siniestro;

Respuesta inmediata ante la interrupcion del
servicio eléctrico; y,

Contar con personal capacitado para la
operacion y mantenimiento diario del cajero.

Camparias de capacitacion a usuarios sobre medidas
preventivas y buen uso del sistema.- Llevar a cabo
campafias educativas para los usuarios acerca del
uso, ubicaciéon y medidas de seguridad pertinentes
durante el uso del cajero, incluyendo la colocacién
de letreros alusivos a éstas en los recintos de los
cajeros;

Sistema de grabacion y archivo de imagenes.- Las
instituciones financieras deberdn mantener un
archivo de cintas, de discos de video digital (DVD)
o cualquier otro sistema de grabacién que cubra por
lo menos tres (3) meses de grabacion; vy,

Seguridad de los cajeros automaticos.- En el caso d
cajeros automaticos instalados en locales
comerciales, aeropuertos, gasolineras, feriasas otr
localidades, serd responsabilidad de la entidad
garantizar la debida seguridad y privacidad para el
usuario de dichos cajeros, incluyendo dispositivos
procedimientos que permitan identificar al usuario,
observar en todo momento los movimientos que se
produzcan tanto en el interior como en el exterior
las operaciones que éste realice, y la grabacion de
imagenes.

ARTICULO 40.- En lo relacionado al transporte de fondos

Mecanismo de anclaje.- Los cajeros automaticos Y valores, las instituciones financieras deberan:

deben asegurarse adecuadamente al piso u otro

soporte a fin de que dificulte su remocién, salvo e
caso de aquellos que estén empotrados a la pared;

40.1 Brindar apoyo a los clientes que solicitaren el

servicio de seguridad para el retiro o depdsito de
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dinero en efectivo, cuando se trate de altas sumas,

esta actividad la realizardn en coordinacion con la

Policia Nacional;
40.2 En lo relacionado a la recepcion y envio de efectiv
y valores, efectuar en areas de acceso restriragido
publico y por personal autorizado por la institugio
que eviten su exposicidbn a riesgos, debiendo
incluirse estos procedimientos en los “Manuales de
seguridad y proteccion”;
40.3 En el traslado de fondos y valores, ser realizado p
empresas debidamente autorizadas, utilizando
vehiculos blindados que cuenten con ventilacion
adecuada, sistemas de comunicacién y personal de
seguridad debidamente capacitado y entrenado. Las
instituciones deberan mantener actualizadas las
fichas con los nombres, firmas y fotografias del
personal de la empresa transportadora de fondos y
valores;
40.4 La compafiia contratada por la institucion para el
transporte de fondos y valores debera contar con lo

seguros necesarios que resguarden dichos fondos en ARTICULO 3.-

caso de robo u otras contingencias; y,
40.5 Aquellos bancos o entidades financieras que
requieran transportar por sus propios medios,
fondos y valores, realizarlo en compartimentos de
seguridad, cuya combinacién solo conozca el
personal de la entidad encargado de recibir dichos
fondos y valores. Ademas, el envio de dichos
fondos y valores debe ser acompafiado de un
guardia de seguridad o personal de policia y dps (2
funcionarios de la entidad. Los fondos y valores

Para las asociaciones mutualistas de ahorro ytargdia la
vivienda, cooperativas de ahorro y crédito queizaal
intermediacién financiera con el publico e institnes
financieras publicas, el plazo sera de seis (6gmes

ARTICULO 2.- En el Capitulo Il “Constitucion,
funcionamiento y operaciones de los almacenes gkser
de depésito”, del Titulo | “De la constitucién” ciair como
Gltimo inciso en el articulo 18, el siguiente:

“Para la apertura de oficinas, los almacenes gsede
depdsito deberan presentar las medidas de seguidad
instaladas en la respectiva oficina, que deberarc@mo
minimo las sefialadas en la seccion VI, del cépitu
“Apertura y cierre de oficinas en el pais y enxékgor, de
las instituciones financieras privadas y publicametidas al
control de la Superintendencia de Bancos y Seguoe”,
titulo Il “De la organizacion de las instituciongsl sistema
financiero privado”, de este libro, en lo que fuera
aplicable.”

En el Capitulo IV “Constitucién,
funcionamiento y operacion de las casas de cambia’,
Titulo | “De la constitucién”, incluir como ultimmciso en
el articulo 7, el siguiente:

“Para la apertura de oficinas, las casas de caddheran
presentar las medidas de seguridad a ser instatadds
respectiva oficina, que deberan ser como minimo las
sefialadas en la seccién VI, del capitulo | “Apeaty
cierre de oficinas en el pais y en el exterior, lde
instituciones financieras privadas y publicas saitast al
control de la Superintendencia de Bancos y Seguoe”,

deben ser entregados en forma directa a las bévedas titulo Il “De la organizacion de las instituciongsl sistema

y cajas fuertes.

ARTICULO 41.- Las caracteristicas técnicas que deberan
reunir los mecanismos de seguridad que se sefialaste
capitulo, se haran conocer a través de circular.

ARTICULO 42.- El Banco Central del Ecuador y las
instituciones financieras publicas y privadas podwdicitar

a la Policia Nacional la colaboracion en la custode
transporte de valores que realicen estas entidattasés de
carros blindados.

ARTICULO 43.- En caso de incumplimiento de las
disposiciones de este capitulo, se aplicaran lasi@zes
establecidas en el articulo 134 de la Ley Geneml d
Instituciones del Sistema Financiero.”

3. Incluir como seccion X, la siguiente:

“SECCION X.- DISPOSICION TRANSITORIA

Los bancos privados y sociedades financieras que al
momento de entrar en vigencia estas disposiciones y

cuenten con las medidas de seguridad que satisfagan

totalmente las disposiciones establecidas, contesanun
plazo de tres (3) meses para implementar las medida
constantes en el presente capitulo.

financiero privado”, de este libro, en lo que fuera
aplicable.”
ARTICULO 4.- En el Capitulo V “Constitucion,

funcionamiento y las operaciones de las compaifiias
emisoras o administradoras de tarjetas de créditosy
departamentos de tarjetas de crédito de las iostitas
financieras”, del Titulo | “De la constitucion”, éluir como
Gltimo inciso en el articulo 10, el siguiente:

“Para la apertura de oficinas, las compafias eassor
administradoras de tarjetas de crédito deberaremtaslas
medidas de seguridad a ser instaladas en la respect
oficina, que deberan ser como minimo las sefialadas
Seccion VIII, del Capitulo | “Apertura y cierre déiainas
en el pais y en el exterior, de las instituciorirarfcieras
privadas y publicas sometidas al control de
Superintendencia de Bancos y Seguros”, del Titulbélla
organizacion de las instituciones del sistema fir@n
privado”, de este libro, en lo que fuera aplicéble.

la

ARTICULO 5.- En el Capitulo VI “Constitucion,
organizacion y funcionamiento de las compafilas de
arrendamiento mercantil”, del Titulo | “De la canstion”,
incluir como Gltimo inciso en el articulo 6, el gignte:

“Para la apertura de oficinas, las compafiias de
arrendamiento mercantil deberan presentar las mgdie
seguridad a ser instaladas en la respectiva oficjue
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deberan ser como minimo las sefialadas en la se¢tiion
del capitulo | “Apertura y cierre de oficinas enpelis y en
el exterior, de las instituciones financieras s y
publicas sometidas al control de la Superintendemie
Bancos y Seguros”, del titulo Il “De la organizacida las
instituciones del sistema financiero privado”, d¢edibro,
en lo que fuera aplicable.”

ARTICULO 6.- En el Capitulo VIl “Constitucion,
organizacion, funcionamiento y operaciones de las
corporaciones de desarrollo de mercado secundaio d
hipotecas”, del Titulo | “De la constitucion”, inif como
ultimo inciso en el articulo 4, el siguiente:

“Para la apertura de oficinas, las corporaciones de
desarrollo de mercado secundario de hipotecas d@eber
presentar las medidas de seguridad a ser instatadds
respectiva oficina, que deberan ser como minin® la
sefialadas en la seccion VIII, del capitulo | “Apeast y
cierre de oficinas en el pais y en el exterior, ldg
instituciones financieras privadas y publicas sddfast al
control de la Superintendencia de Bancos y Seguok”,
titulo 11 “De la organizacién de las instituciongsl sistema
financiero privado”, de este libro, en lo que fuera
aplicable.”

ARTICULO 7.- En el Capitulo V “De la gestion de riesgo
operativo”, del Titulo X “De la gestion y admination de
riesgos”, incluir como Ultimo inciso del articulo, ®I
siguiente:

“El directorio u organismo que haga sus veces de la
instituciones del sistema financiero aprobara leltipas,
normas, principios y procesos basicos de segurigad
proteccion para sus empleados, usuarios, clientes,
establecimientos, bienes y patrimonio, asi coma per
resguardo en el transporte de efectivo y valores.”

ARTICULO 8.- La presente resolucion entrara en vigencia
a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese en el Registro Oficial.

Dada en la Superintendencia de Bancos y Seguros, en
Quito, Distrito Metropolitano, el once de enero dek mil
once.

f.) Ab. Pedro Solines Chaco6n, Presidente de la Junta
Bancaria.

LO CERTIFICO.- Quito, Distrito Metropolitano, el once
de enero del dos mil once.

f.) Dr. Santiago Pefa Ayala, Secretario de la JBatecaria.

JUNTA BANCARIA DEL ECUADOR.- Certifico: que es
fiel copia del original.- f) Dr. Santiago Pefa AMga
Secretario.- 11 de enero del 2011.

CORTE CONSTITUCIONAL
PARA EL PERIODO DF TRANSICION

SALA DE ADMISION

RESUMEN CAUSA No. 0011-10-1A
(Admitida a tramite)

De acuerdo con lo ordenado por la Sala de Admision
mediante Auto de fecha 19 de enero de 2011 a la411y,

de conformidad con lo dispuesto en el articulor@Gneral

2, literal e), de la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional, publicata el
Suplemento del Registro Oficial No. 52 de 22 de loetule
2009, se pone en conocimiento del publico lo sigeie

CAUSA No. 0011-10-IA Accibn Publica de
Inconstitucionalidad de Acto Administrativo porfehdo y

la forma, consistente en la Convocatoria a los profales
del derecho para participar en el concurso de rimeiEttos

y oposicién para nombrar al Registrador de la Pdzuledel

cantén Guayaquil.

LEGITIMADO ACTIVO: EFREN ARTURO ROCA
ALVAREZ, por sus propios derechos y en calidad de
Registrador de la Propiedad del cantén Guayaquil
Encargado.

CASILLA CONSTITUCIONAL: No. 2837 de la Corte
Provincial de Justicia de Guayaquil.

DOMICILIO ELECTRONICO: efren.roca@hotmail.com

LEGITIMADOS PASIVOS: Alcalde del cantén
Guayaquil.
NORMAS CONSTITUCIONALES PRESUNTA-

MENTE VULNERADAS :

Articulos 238, 239, 240, 265 y 269 numeral 3 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

PRETENSION JURIDICA:

El accionante solicita quteonforme lo ordena el articulo
87 constitucional y lo establece el nimero 6 dékafo 79

de la Ley Organica de Garantias JurisdiccionaléSontrol
Constitucional, como medida cautelar dispongan se
suspenda provisionalmente la aplicacion del acto
administrativo impugnado, esto es, la convocatoyia
realizacion de un concurso de méritos y oposicion
dispuesto unilateralmente por el Alcalde de Guaylagu
dirigido por esta autoridad ejecutiva del gobierno
auténomo descentralizado municipal para nombrar al
titular del Registro de la Propiedad del canton @Gaquil”.

De conformidad con lo dispuesto por la Sala de Admi
publiquese este resumen de la demanda en el Registro
Oficial y en el Portal Electrénico de la Corte Catstional.

LO CERTIFICO.- Quito, D. M., 19 de enero de 2011.-
Las 15h03.

f.) Dr. Arturo Larrea Jijén, Secretario General.



