" REPUBLICA
DEL ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2025-0091-RE

Guayaquil, 26 de agosto de 2025
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador expresamente sefiala
que son entidades del Sector Publico: “Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades economicas asumidas por el Estado”;

Que, el articulo 226 de la norma ibidem establece que: "Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que actiien en virtud de una potestad
estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de tos derechos reconocidos en la Constitucion”;,

Que, el articulo 227 de la norma ibidem sefiala que: “La administracion piiblica constituye un servicio a
la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y
evaluacion”;,

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién Aduanera, regulado en
el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, en su Art. 205 sefiala: "El servicio de aduana es una
potestad publica que ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin
perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la
coordinacion o cooperacion de otras entidades u organos del sector publico, con sujecion al presente
cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas aplicables

()"

Que, dentro de las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del Art. 216 del Cédigo Orgdnico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, lo siguiente: “l) Expedir, mediante resolucion los reglamentos,
manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de
las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de
la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este Codigo y su
reglamento (...)";

Que, con requerimiento de desarrollo de sistemas Nro. RE-2020-0-015, se ejecut6 la automatizacién del
proceso de correccion y finalizacién de la solicitud de autorizacién de salida en el sistema informadtico
Ecuapass;

Que, con requerimiento de desarrollo de sistemas Nro. RE-2024-0-046 y RE-2022-0-091, se
establecieron mejoras informdticas en el sistema Ecuapass para agregar nuevos tipos de solicitud de
autorizacion de salida;
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Que, es menester actualizar los procedimientos documentados, manuales e instructivos de aplicacion
interna y externa, siempre que se implemente una mejora en el sistema informatico Ecuapass, los cuales
seran de aplicacidn a nivel nacional y con cardcter obligatorio;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 17 del 28 de mayo de 2025, el Ing. Sandro Fortunato Castillo
Merizalde fue designado como Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, al amparo
de lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y,

En el ejercicio de las competencias conferidas al Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, establecidas en el literal 1) del articulo 216 del Libro V del Cédigo Organico de la Produccioén,
Comercio e Inversiones;

RESUELVE:
ARTICULO UNICO.- Expedir los procedimientos documentados denominados:

o SENAE-ISEE-2-2-034-V2 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA”.

® SENAE-ISEE-2-02-058-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CORRECCION DE
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA”

o SENAE-ISEE-2-02-059-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA FINALIZAR LA
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA”

o SENAE-ISIE-2-2-156-V2 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO Y
CORRECCION MANUAL DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA”

o SENAE-ISIE-2-02-196-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA Y
REASIGNACION DE SOLICITUDES DE CORRECCION DE LA SOLICITUD DE
AUTORIZACION DE SALIDA”

® SENAE-ISIE-2-02-197-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA APROBACION O
RECHAZO DE LA CORRECCION DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA”

o SENAE-ISIE-2-02-198-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REALIZAR EL
DESBLOQUEO MANUAL DEL SOLICITANTE DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE
SALIDA”

DISPOSICION DEROGATORIA
UNICA.- Dejar sin efecto los procedimientos documentados denominados:

o SENAE-ISEE-2-2-034-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA”.

o SENAE-ISIE-2-2-156-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO Y
CORRECCION MANUAL DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA”
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encédrguese a la Direccion de Secretaria General de la Direccién General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, la difusién interna de la presente resolucién junto al referido
documento, asi como, el formalizar las diligencias necesarias para su publicacion en el Registro Oficial,
en la Gaceta Tributaria Digital y en la Biblioteca Aduanera en el proceso: GCA - Gestioén de la Carga,
subproceso: GCA - Zona Franca / ZEDE.

TERCERA.- Encédrguese a la Direccién de Tecnologias de la Informacién del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, la publicaciéon de la presente resolucidn junto con los referidos documentos en el
Sistema de Administracién del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Ing. Sandro Fortunato Castillo Merizalde
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- senae-isee-2-02-058-v1_instructivo_de_sistema_para_la_correccion_de_sas-signed-signed-signed.pdf
- senae-isee-2-02-059-v1_instructivo_de_sistemas_para_finalizar_la_sas-signed-signed-signed.pdf
- senae-isee-2-2-034-v2_instructivo_de_sistemas_para_registrar_la_sas-signed-signed-signed.pdf
- 2-02-196_v1_consulta_y_reasignacion_de_la_solicitud_de_correccion_sas-signed-signed_(2)-signed.pdf
- senae-isie-2-02-197-v1_aprobacién_o_rechazo_correccion_sas-signed-signed-signed.pdf
- senae-isie-2-02-198-v1_desbloqueo_manual_solicitante_sas-signed-signed-signed.pdf
- -2-156-v2_instructivo_de_sistemas_para_el_registro_y_correccién_manual_sas-signed-signed-signed.pdf
- senae-isee-2-02-058-v1_instructivo_de_sistema_para_la_correccion_de_sas.doc
- senae-isee-2-02-059-v1_instructivo_de_sistemas_para_finalizar_la_sas.doc
- senae-isee-2-2-034-v2_instructivo_de_sistemas_para_registrar_la_sas.doc
- senae-isie-2-02-196_v1_consulta_y_reasignacion_de_la_solicitud_de_correccién_sas.doc
- senae-isie-2-02-197-v1_aprobacién_o_rechazo_correccién_sas.doc
- senae-isie-2-02-198-v1_desbloqueo_manual_solicitante_sas.doc
- senae-isie-2-2-156-v2_instructivo_de_sistemas_para_el_registro_y_correccién_manual_sas.doc

Copia:
Sefior Ingeniero
Francisco Xavier Minuche Verdaguer
Director Distrital Puerto Bolivar

Sefior Abogado
Hector Antonio Romero Tanca
Subdirector de Zona de Carga Aérea

Sefior Licenciado
Hugo Cristian Alvear Marquez
Director Distrital GYEM
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Sefior Magister
Jandry Santiago Muiioz Flores
Director Distrital Loja

Sefor Magister
Juan Felipe Calvo Uriguen
Director Distrital Huaquillas

Sefior Doctor
Luis Fernando Salas Rubio
Director Distrital de Cuenca

Seforita Economista

Maria Gabriela Banguera Ordoiiez
Directora Distrital Esmeraldas

Seforita Ingeniera

Maria Gabriela Navarro Guaigua
Directora Distrital Latacunga

Sefior Magister

Mario David Michelena Valencia

Director Distrital de Manta

Sefior Magister

Xavier Olmedo Arias Sepulveda

Director Distrital Tulcan

Sefior Ingeniero
Andres Miguel Tapia Espana
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Director de Autorizaciones y Expedientes OCEs

Sefior Magister

Cristian Esteban Correa Moran
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefiora Ingeniera

Veronica Raquel Torres Muifioz
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefiora Abogada

Christine Charlotte Martillo Larrea

Subdirectora General De Normativa Aduanera

Sefior Ingeniero
Cristian Bolivar Agila Veliz
Director Distrital de Quito
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A un clic de la Aduana

SENAE-ISEE-2-2-034-V2

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO
DE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA

ENERO 2025

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa
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Descripcion del documento:

HOJA DE RESUMEN

Instructivo de Sistemas para el registro de la solicitud de autorizacion de salida.

Obijetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de registro de la solicitud de
autorizacion de salida a través del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
denominado Ecuapass, opcién Solicitud de Autorizacion de Salida.

I3

Elaboraci

n / Revision / Aprobacion:

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accién
. Direcciéon Nacional de Mejora
i VERONI A" RAGUEL . , .,
ETORRES wumo?dE Continua y Tecnologias de la Elaboracion
X Informacién
Ing. Verdnica Torres
Analista de Mejora Continua y Normativa
Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Revision
Informacion
Mgs. Cristian Correa
Jefe de Calidad y Mejora Continua
i o oo caens o Direccion Nacional de Mejora
NDRES''M GUEL™TAPI A . i .,
 ESPANA Continua y Tecnologfas de la Aprobacion
Informacién
Ing. Andrés Tapia
Director de Mejora Continua y Normativa

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha

Razon

Responsable

2 Enero 2025

Modificacion por
Requerimiento Funcional Nro.

Alcance, Responsabilidad,
Consideraciones Generales
41.1,4.1.3,4.1.4,4.1.5,4.1.6,
4.1.7,4.1.8, Procedimiento 5.8

RE2020-0-015 y RE2024-0-0406,

Ing. Verénica Torres

1 Septiembre 2016

Versién inicial

Ing. Diego Pesantes.

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE

1. OBJETIVO

Describir

en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de registro de la solicitud de

autorizacion de salida a través del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, denominado Ecuapass, opcion Solicitud de Autorizacion de Salida.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los Exportadores, Agentes de Aduana, Zonas Especiales de Desarrollo Econémico -
ZEDE, Zonas Francas, Transportistas Efectivos Aéreos y Maritimos, Almacenes Especiales,
Depositos Temporales, Depositos Temporales tipo Paletizadoras.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los Exportadores, Agentes de Aduana, Zonas Especiales de Desarrollo
Econémico - ZEDE, Zonas Francas, Transportistas Efectivos Aéreos y Maritimos, Almacenes
Especiales, Depositos Temporales, Depositos Temporales tipo Paletizadoras.

3.2. La realizaciéon de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los Distritos, le
corresponde a la Direcciéon Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacién para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con

el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Solicitante: Pueden ser Exportadores, Agentes de Aduana, Zonas Especiales de

4.1.2.

4.1.3.

Desarrollo Econémico - ZEDE, Zonas Francas, Transportistas Efectivos Aéreos y
Maritimos, Almacenes Especiales, Depositos Temporales, Depositos Temporales tipo
Paletizadoras.

Solicitud de Autorizaciéon de Salida: Es el documento electrénico por el cual el
solicitante proporciona al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador la informacién de
mercancias que saldran del pais y que no requieren de una declaraciéon aduanera de
exportacion, creando un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el Senae.

Mercancias: Son todos los productos ingresados al territorio nacional, a una ZEDE o
Zona Franca, que sean categorizados como pertrechos y/o repuestos; Material de Uso
Emergente utilizados para los medios de transporte maritimo o aéreo de bandera
internacional; la Sustitucién de mercancias que hubieren ingresado a la ZEDE o Zona
Franca provenientes del exterior por no cumplir con condiciones de calidad; las
mercancias extranjeras que ingresen a la ZEDE o Zona Franca unicamente para
acogerse a un servicio logistico, para su posterior envio al exterior; y los productos que
desde una Zona Franca saldran al resto del mundo.

Elaborado Revisado Aprobado
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4.1.4. Pertrechos: Es toda mercancia ingresada a una ZEDE o Zona Franca, utilizada en los

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

4.2.1

preparativos del buque (carga, aparejos, combustibles, etc.), y que conlleva una serie de
tareas en el muelle, entre el muelle y el buque y, finalmente en el propio barco. En ellas
intervienen muchas personas, como estibadores, marineros, contramaestres, oficiales de
puente y maquina, el cocinero o el marmitén.

Material para uso emergente de salida: Son todos los repuestos, pattes y/o piezas
que ingresaron al pafs para ser utilizados, instalados o reemplazados en el medio de
transporte maritimo o aéreo de bandera extranjera y que luego de la reparaciéon o
reemplazo del mismo no hayan sido utilizadas, asi como los repuestos partes y/o piezas
dafadas o averiadas que fueron reemplazados y que deben salir del pais.

No se requiere de una Declaracion Aduanera y el control de la salida se lo debe realizar
dentro de una zona primaria o entre dos zonas primarias bajo control aduanero. Estos
trepuestos, partes y/o piezas pueden salir del pais una vez cumplidas las formalidades
exigidas en presente documento.

. Devoluciones al exterior: Las mercancias que hubieren ingresado a la ZEDE o Zona
Franca desde el exterior, para ser empleadas en sus procesos autorizados, cuando éstas
no cumplan con condiciones de calidad, caracteristicas técnicas o fisicas, funcionalidad o
normal funcionamiento u otros requerimientos, determinados por éstos, fijados al
tiempo de su compra en el exterior.

. Mercancias extranjeras/servicio logistico: Es toda mercancia extranjera que ingrese
a la ZEDE o Zona Franca unicamente para acogerse a un servicio logistico, y su
posterior envio al exterior.

Salida a terceros paises desde una Zona Franca: Es la salida de la mercancia desde
una Zona Franca hacia paises en el exterior.

. No. de autorizaciéon de ingreso.- Es el nimero con el cual la mercancia ingresé6 al
pais, en el caso de insumos importados.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

. Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (*); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones del registro, modificacion o guardado temporal de
informacion.

PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién https://ecuapass.aduana.gob.ec/,
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su RUC, usuario y contrasefia.
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5.2. Seleccione el menud principal “Tramites Operativos”, sub-ment “Elaboracién de e-Doc
Operativo” y luego de clic en “Documentos electrénicos”.

1.1 Elaboracion de e-Dac. Op... 1.1.1 Documentos Electronicos

1.2 Doc. de acomp. y soporte 1.1.2 Formulario de solicitud categoria
1.3 Integracidn de estados d...

1.4 Administracidn de page

1.5 Envio y recepcidn de &-Doc

1.6 e-Documentos

1.7 Directorio de Funcionario...

1.8 Integracidn de estados d...

1.9 Funcin conveniente par...

5.3. En el detalle de la opcidn se presentan 4 pestanas que incluyen los documentos electronicos.
Se procede a dar clic en la pestana “Despacho Aduanero”.

Elaboracion de e-Doc. Operativo

Oepocho Aduaner | Cargas. Devohcion codiionada | contolpostarir |

5.4. Los documentos electronicos que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacion”, “Exportacion” y “Registro de Inventario”, para lo cual el usuario seleccionara
en la seccién de Exportacion” el documento electronico “Solicitud de Autorizacion de
Salida”.
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE
]"IEJLL‘R]‘%IIi SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA

- . s—

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente e i

Menu Trémites Operatives ~ 1.1.1 Documentos Electronicos Mi menu
izquierdo

Elaboracion de e-Doc. Operativo

' Despacho Aduanero ' Cargas | Devolucion Condicionada | Control Posterior |

Importacion
Declaracion de Importacion Seleccionar
Sustitutivo de detalle del Documento de Importacién Seleccionar
Exportacion
Declaracion de Exportacidn Seleccionar
Correccion, Sustitutiva o Rechazo de la Declaracion Aduanera de Exportacidn Seleccionar
Notificacion Seleccionar
Solicitud de Autorizacian de Salida Seleccionar
Solicitud de Correccion de Autorizacidn de Salida Seleccionar

Registro de inventario

Registro de inventario Seleccionar

5.5. Luego de dar clic al botéon ., se presenta la pantalla para registrar la solicitud de
autorizacion de salida:

Solicitud de Autorizacion de Salida

Nimero de Solicitud | | Tipo de Solicitud | --Seleccian-—- l=|
Cadigo de OCE - Declarante | | Fecha y Hora de Solicitud Hoy |= |23;03;2015 |@ |23;03;2015 |@

Consultar®

Resultado : 0 B

- No. de - Resultado
Niamero de S Tipo de Fecha y Hora | Estado dela |Tipo de Acddn | Inspector . .
No o Autorizadon ol 42 ol ! de Estado de Inspecddn/Operacion
Solidtud de Ing solidtud | de Solidtud Solidtud de Control Asignado Ins i6n
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[—p—

* No. de Autorizacion de Ingreso | || @
* Cédigo de Distrito [-—Seleccion-- ﬂ * Cédigo de OCE - Declarante | 13902060 |
* Tipo de identificacidn/ — e -

e | Seleccion |;| | | E] + Nombre del Solicitante | |
*Tipo de Solicitud | --Seleccign-- |;| * Fecha y Hora de Solicitud 22/12/2015 8
* Lugar de Salida [--Seleccién-- | x| * Almacén de lugar de partida || --Seleccion-- =]
* Pais de destino [-—Seleccion-- | ] = Puerto de llegada o de destino || | E]
*Tipo de carga [-—Seleccion-- ~ | * Cantidad de contenedores [ 0
* Peso bruto total o.00] * %I’c\élgad total de unidades 0
* Motivo de solicitud

Adjuntar documentos

Tamafio del Nombre del

_ Namero del Documento Adjuntar archivo
archive documento

O Nombre del archive

Nombre del documenta || || Nimero del Documento || ||

Tamafio total de archivo : Agregar Eliminar
Guardar temporal ] [ Traer ] Enviar certificado

5.6. En la pantalla “Solicitud de Autorizacion de Salida”, los criterios de busqueda son:

Solicitud de Autorizacién de Salida
Nimero de Solicitud | | Tipo de Solicitud --Selectién-- |v]
Codigo de OCE - Declarante | | Fecha y Hora de Solicitud Hoy | w] [22/12/2015 @) [22/12/2015 [

o) (ot

e Numero de Solicitud: El nimero asignado por el sistema al momento de registrar la
informacion.

e Tipo de Solicitud:
o [01] Pertrechos/Repuestos

e Codigo de OCE - Declarante: Permite digitar el coédigo de OCE del declarante.

e Fecha y Hora de Solicitud: El periodo de fechas sobre el cual se requiere hacer la

consulta.
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e Rango de fechas: Permite seleccionar el parametro de rango de fechas a seleccionar
entre las opciones:
e Hoy
e Semana
o Mes
e Afio
e Todo
e Calendario: Permite seleccionar el rango de fechas a consultar.

5.7. Seleccionando cualquier criterio de busqueda o una combinacion de algunos se da clic en el
[ Consultar® ”

botén Al dar doble clic sobre cualquier registro seleccionado, se muestra
toda la informacion registrada en la solicitud, correspondiente unicamente para consulta:

Solicitud de Autorizacion de Salida

Nimero de Solicitud | | Tipo de salicitud ~-Seleccion-- [~
Codigo de OCE - Declarante | | Fecha y Hora de Solicitud --Todo-| = |@ |@
Consultar®
Resultado : 103 E
. No. de . Resultado .
No Num_el_'o de Autorizadién T||:!o_ de Fecha v I_-Iora Etac!o_ dela Tipo de Acddn Ins_pel:tor de Estado de In;geu:lonl
Solidtud TS s solictud ‘ de Solictud Solidtud de Control Asignado Trrammesin ‘ Operadon
19 13902060201 028201610001 PERTRECHOS 03/Ago/2016 11 CARGA NO EXPI INSPECCION FI ACOSTA VIL
20 13902060201 028201610001 PERTRECHOS 03/Ago/2016 11 RECHAZADA
21 13902060201 02001191201! PERTRECHOS 04/1ul/2016 18 APROBADA  SIN CONTROL INSPECCION SIN NOVEDZ REALIZADA
22 13902060201 028201610001 PERTRECHOS 05/Ago/2016 1! CARGA NO EXPI INSPECCION FI ZAMBRANO /
23 13902060201 028201610001 PERTRECHOS 05/Ago/2016 1! EN PROCESO DI INSPECCION FI
24 13902060201 028201610001 PERTRECHOS 05/Ago/2016 1! FINALIZADA INSPECCION FI ACOSTA VIL SIN NOVEDZ REALIZADA
25 16783018201 028201610001 PERTRECHOS 06/1ul/2016 09 RECHAZADA SIN NOVEDZ REALIZADA
26 13777778201 CEC2015]AEC PERTRECHOS 06/1ul/201611: APROBADA  SIN CONTROL INSPECCION SIN NOVEDZ REALIZADA
27 13777778201 CEC2015]AEC PERTRECHOS 06/1ul/201611: APROBADA  SIN CONTROL INSPECCION SIN NOVEDZ REALIZADA
e Seccion [Resultado]
e No.
e Numero de Solicitud
e No. de Autorizacion de Ingreso
e Tipo de solicitud
e Fecha y hora de solicitud
e FEstado de la solicitud
e Tipo Accién Control
e Inspector Asignado
e Resultado de Inspeccion
e Estado de Inspeccién/Operacion
Elaborado Revisado Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa
EL SERVICIO NACIONAL DE :\I')LT:\NA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE n
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO V

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS



ADLUANA DEL
ECTADOR

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA

Coédigo:
SENAE-ISEE-2-2-034
Version: 2
Fecha: Ene /2025
Péagina 10 de 19

5.8. Para realizar el registro de la solicitud de autorizacion, se presentan los siguientes campos:

e Pestafia [Detalle de Solicitud]

[Trmps——

* No. de Autorizacidn de Ingreso

* Codigo de Distrito

--Seleccion-- :

* Codigo de OCE - Declarante

| 13902060

* Tipo de identificacidn/ [Seleccion— | =] | | [&] * Nombre del Solicitante |

*Tipo de Solicitud [--Seleccién-— [ 7] * Fecha y Hora de Solicitud :

* Lugar de Salida [ -—Seleccion-- [ 7] * Almacén de lugar de partida || --5eleccién-- =]
* Pais de destino [--Seleccién-- | 7] * Puerto de llegada o de destina | | @
*Tipo de carga [--Seleccién-- | ] = cantidad de contenedores || 0]
+ Peso bruto total [ 0.00] * Cantidad total de unidades | 0]

1SICas

* Motivo de solicitud

e No. de Autorizacioén de Ingreso

e (Coddigo de distrito

e (Cddigo de OCE - Declarante

[019] Guayaquil Aéreo

028] Guayaquil Maritimo

[

[037] Manta
[046] Esmeraldas
[055] Quito

[064] Puerto Bolivar
[073] Tulcan

[082] Huaquillas
[091] Cuenca

[109] Loja — Macara
[

[

127] Latacunga

]
145] Cebaf San Miguel

[154] Subdirecciéon de Apoyo Regional

e Tipo de identificacién/Solicitante

[001] Ruc

[002] Cedula de identidad

[003] Catastro
[004] Pasaporte
[005] Otros

e Nombre del solicitante
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e Tipo de solicitud
e [01] Pertrechos/trepuestos [01]
[02] Material de uso emergente

[03] Devoluciones al exterior

[10] Metcancias extranjeras/Setvicio logistico

[11] Salida a terceros paises (Ley Zona Franca)
e Fecha y hora de solicitud
e Lugar de salida
e [ZD] ZEDE / Zona Franca
e [ZP] ZP-Zona Primaria
e Almacén de lugar de partida
e [05907382] Adapaustro S.A.
[05909371]
[05906072] Almaquil
[05906600] Almaros CIA. LTDA.
[05901469] Andipuerto Guayaquil s.a.
e [05904070] Aretina s.a.
[05903009] Autoridad Portuaria de Esmeraldas
[13900301] Autoridad portuaria de Guayaquil
[05906310] Autoridad portuaria de Manta
[05906012] Bodegas Privadas Teran CIA. LTDA.
e Pais de destino
e [AD] Andorra
e [AE] Emiratos Arabes Unidos
e [AF] Afganistan
e [AG] Antigua y Barbuda
e [AI] Anguilla
e [AL] Albania
e [AM] Armenia
e [AO] Angola
e [AQ] Antartida
e [AR] Argentina
e Puerto de llegada o de destino
e Tipo de carga
e |CG] Carga General
[CS] Carga Suelta
[GR] Carga a Granel
[CC] Carga Contenerizada

Aduanas y comercio exterior del norte aduanor cia. Itda.
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e (antidad de contenedores

e Peso bruto total

e (antidad total de unidades fisicas
e Motivo de solicitud

o Al seleccionar la opcién [001] RUC del campo “Tipo de identificacién/Solicitante”, se

activa el boton @ Yy al dar clic muestra la siguiente pantalla emergente:

Busqueda de RUC de Contribuyente

*RUC (1952185228001 Nombre del OCE |
.Rasultado 23
No RUC C::gtur:r::te Codigo de OCE Direccion Telefono Ciudad |
1 0992185228001 SALICA DEL ECUADOR 18902251
2 0992185228001 SALICA DEL ECUADOR 18902252 ‘

3 0992185228001 SALICA DEL ECUADOR 16912741

Cconinor [

e Seccion [Basquedal
e RUC
e Nombre del OCE
e Seccién [Resultado]
e No.
e RUC
e Nombre del contribuyente
e (Codigo de OCE
e Direccion
o Teléfono

e (Ciudad

. . N Confirmar .
e Una vez realizada la consulta y al dar clic en el boton_, se registra
automaticamente la informacién correspondiente al RUC y nombre del solicitante.
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Cerrar |

e Al dar clic en el botén | , regresa a la pantalla “Solicitud de Autorizacion
de Salida” sin realizar ningun registro.

e Al dar clic en el botén @ del campo “Puerto de llegada o de destino”, Se muestra la
siguiente pantalla emergente:

Consulta del Maritimo/Aéreo

| vombre | »] [coLon |[ Consultar® ‘
[ Mo Nombre Codigo Pais destinatario Tipo de Medio de Transporte
I 1 cowon PAONX PANAMA MARITIMO = MARITIMO
| 2 COLON FREE ZONE PACFZ PANAMA MARITIMO
3 COLON-COLON AIRPORT ONX PANAMA AEREQ

e Seccion [Basquedal
e Nombre
e (Codigo
e Seccién [Resultado]
e No.
e Nombre
e Codigo
e Pais destinatario
e Tipo de medio de transporte

e Una vez realizada la consulta y al dar clic en el item seleccionado, se registra
automaticamente la informacién correspondiente al RUC y nombre del solicitante.
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e Al dar clic en el botén-, regresa a la pantalla “Solicitud de Autorizacion
de Salida” sin realizar ningan registro.

e DPestafia [Detalle de 1a Mercancia]

No. de Ttem

Descripcion

Cantidad de unidades fisicas
Peso (Kg)

Tipo de unidades fisicas

[11] Numero de unidades
[15] Docenas

[16] Docenas de pares
[19] Pares

[23] Gruesas

[24] Decenas

[31] Kilogramo bruto
[32] Kilogramo legal

[33] Kilogramo neto/liquido
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e [36] Quintal métrico bruto
e (lase de embalaje
e [001] AEROSOL

e [002] AMPOLLA, PROTEGIDA
e [003] AMPOLLA, SIN PROTEGER
e [004] ANILLO
e [005] ARCON
e [006] ARCON MARINO
e [007] ATADO
e [008] ATAUD
e [009] ATOMIZADOR
e [010] BALA, COMPRIMIDA
® ...
e Serie
e Modelo

e Al dar clic en el botén , presenta la siguiente pantalla, en la que se escoge la

ruta y se escribe el nombre con el cual se va a guardar la plantilla en formato de Excel:

Guardar en: I. Escritorio
% ~*— Bibliotecas
St sent — Carpeta de sistema
Condo Jessica - JCM GYE
Ecrionio Carpeta de sistema
Equipo
Carpeta de sistema

Red
Carpeta de sistema

Bizagi Process Modeler
Acceso directo
2,12 KB

AP Google Chrome

I:=-3tall-3 mercancia_Solicitud autorizacion_salida

]
£
&

| Todos los archivos )
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e Al dar clic en el botén IE[CEI, presenta la siguiente pantalla, para guardar en un

archivo Excel la informacién registrada en los items de la solicitud de autorizacion de
salida:

Guardar en: I- Escritorio

Sllns recientes .
et l
Acceso directo

2. N
- @&
¢ o=

AP Google Chrome

Bibliotecas
Carpeta de sisterna

] »

Condo Jessica - JCM GYE
Carpeta de sisterna

Equipo
Carpeta de sisterna

Red
Carpeta de sisterna

Bizagi Process Modeler

Mombre: El-zet-all-ze mercancia_Solicitud _autorizacion salida j Guardar
Tipo: ITodoslosa’d’ivos(‘.') ;I Cancelar |

e Al dar clic en el bot6nl= , presenta la siguiente pantalla, para importar desde
un archivo Excel la informacién del o de los items que se desea ingresar en la solicitud
de autorizacion de salida:

Organizar v Nueva carpeta
X Favoritos ) sibliotecas Condo Jessica - ICM GYE
m Descargas jg | Carpeta de sistema Carpeta de sistema
M Escritorio
5] Sitios recientes Equipo Red
Carpeta de sistema Carpeta de sistema
Bibliotecas a_
D = .| CAS0S documentos
TEITETS _ | Carpeta de archivos Carpeta de archivos
[&] Imagenes :
o Misica ) Evaluacién de desempefio INDUCCION SENAE
I Videos X Carpeta de archivos Carpeta de archivos
. 3 2-5 Control Posterior - Acceso Copia de Pruebas-CAT
18 Equipo directo Hoja de calculo de Microsoft Exce...
Acceso directo 474 KB
& Red " 5 1 Coniade Pruebas-PROPIOS =5 D Detalle IS7 2
Nombre: ’|
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. ; regar . .
e Al dar clic en el boton, se registran los datos ingresados por parte del
usuario y presenta el siguiente mensaje de confirmacion:

Se ha procesado correctamente.

e Al dar clic en el botén, los datos registrados pueden ser modificados por

parte del usuario y presenta los siguientes mensajes de confirmacion:

iEsta seguro de maodificar?

E L

Se ha procesado correctamente.

e Al dar clic en el botén, los datos registrados pueden ser eliminados y

presenta los siguientes mensajes de confirmacion:

iE=td seguro de eliminar?

o —
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1 Informacion
Se ha procesado correctamente.
e Seccion [Adjuntar documentos]
Adjuntar documentos
| Nombre del archivo Ta;n"a:lﬁ;:gel ‘ :g::]l::"rz:teol Nimero del Documento ‘ Adjuntar archivo

¥ KByte H Cargar H Descargar
O KByte I carer || | Descargar

Nombre del documento || || Nimero del Documento ||

Tamafio total de archivo : KByte Agregar | Eliminar |

e Nombre del archivo

e Tamanfo del archivo

e Nombre del documento
e Numero del documento
e Adjuntar archivo

o Presionel A2 para incrementar un item y adjuntar un nuevo archivo.

. Presione para eliminar un item de los archivos adjuntos.
e Presione para asociar un archivo.
Presione g para descargar el archivo asociado.

5.9. El bot6nl.Guardar temporal | ayuda a guardar la informacién temporalmente, previo a ser
enviada de manera definitiva. No requiere que todos los campos mandatarios sean llenados y
puede usarse cuando el OCE lo crea conveniente.

5.10. El boton ki€l | ayuda a traer la informacién que ha sido guardada temporalmente o
ha sido transmitida mediante el botén “Enviar certificado”.

Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS



Coédigo:

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE SENAE-ISEE-2-2-034

. Version: 2
ADUARA DL
o SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA Fecha: Ene /2025
Péagina 19 de 19

RV oRY e Enviar certificado , permite enviar el documento electrénico una vez que

los campos minimos mandatorios estén llenados.
6. ANEXOS

No hay anexos.
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