" REPUBLICA
DEL ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2025-0091-RE

Guayaquil, 26 de agosto de 2025
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador expresamente sefiala
que son entidades del Sector Publico: “Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades economicas asumidas por el Estado”;

Que, el articulo 226 de la norma ibidem establece que: "Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que actiien en virtud de una potestad
estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de tos derechos reconocidos en la Constitucion”;,

Que, el articulo 227 de la norma ibidem sefiala que: “La administracion piiblica constituye un servicio a
la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y
evaluacion”;,

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién Aduanera, regulado en
el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, en su Art. 205 sefiala: "El servicio de aduana es una
potestad publica que ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin
perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la
coordinacion o cooperacion de otras entidades u organos del sector publico, con sujecion al presente
cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas aplicables

()"

Que, dentro de las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del Art. 216 del Cédigo Orgdnico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, lo siguiente: “l) Expedir, mediante resolucion los reglamentos,
manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de
las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de
la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este Codigo y su
reglamento (...)";

Que, con requerimiento de desarrollo de sistemas Nro. RE-2020-0-015, se ejecut6 la automatizacién del
proceso de correccion y finalizacién de la solicitud de autorizacién de salida en el sistema informadtico
Ecuapass;

Que, con requerimiento de desarrollo de sistemas Nro. RE-2024-0-046 y RE-2022-0-091, se
establecieron mejoras informdticas en el sistema Ecuapass para agregar nuevos tipos de solicitud de
autorizacion de salida;
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Que, es menester actualizar los procedimientos documentados, manuales e instructivos de aplicacion
interna y externa, siempre que se implemente una mejora en el sistema informatico Ecuapass, los cuales
seran de aplicacidn a nivel nacional y con cardcter obligatorio;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 17 del 28 de mayo de 2025, el Ing. Sandro Fortunato Castillo
Merizalde fue designado como Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, al amparo
de lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y,

En el ejercicio de las competencias conferidas al Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, establecidas en el literal 1) del articulo 216 del Libro V del Cédigo Organico de la Produccioén,
Comercio e Inversiones;

RESUELVE:
ARTICULO UNICO.- Expedir los procedimientos documentados denominados:

o SENAE-ISEE-2-2-034-V2 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA”.

® SENAE-ISEE-2-02-058-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CORRECCION DE
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA”

o SENAE-ISEE-2-02-059-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA FINALIZAR LA
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA”

o SENAE-ISIE-2-2-156-V2 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO Y
CORRECCION MANUAL DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA”

o SENAE-ISIE-2-02-196-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA Y
REASIGNACION DE SOLICITUDES DE CORRECCION DE LA SOLICITUD DE
AUTORIZACION DE SALIDA”

® SENAE-ISIE-2-02-197-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA APROBACION O
RECHAZO DE LA CORRECCION DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA”

o SENAE-ISIE-2-02-198-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REALIZAR EL
DESBLOQUEO MANUAL DEL SOLICITANTE DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE
SALIDA”

DISPOSICION DEROGATORIA
UNICA.- Dejar sin efecto los procedimientos documentados denominados:

o SENAE-ISEE-2-2-034-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA”.

o SENAE-ISIE-2-2-156-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO Y
CORRECCION MANUAL DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA”
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encédrguese a la Direccion de Secretaria General de la Direccién General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, la difusién interna de la presente resolucién junto al referido
documento, asi como, el formalizar las diligencias necesarias para su publicacion en el Registro Oficial,
en la Gaceta Tributaria Digital y en la Biblioteca Aduanera en el proceso: GCA - Gestioén de la Carga,
subproceso: GCA - Zona Franca / ZEDE.

TERCERA.- Encédrguese a la Direccién de Tecnologias de la Informacién del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, la publicaciéon de la presente resolucidn junto con los referidos documentos en el
Sistema de Administracién del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Ing. Sandro Fortunato Castillo Merizalde
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- senae-isee-2-02-058-v1_instructivo_de_sistema_para_la_correccion_de_sas-signed-signed-signed.pdf
- senae-isee-2-02-059-v1_instructivo_de_sistemas_para_finalizar_la_sas-signed-signed-signed.pdf
- senae-isee-2-2-034-v2_instructivo_de_sistemas_para_registrar_la_sas-signed-signed-signed.pdf
- 2-02-196_v1_consulta_y_reasignacion_de_la_solicitud_de_correccion_sas-signed-signed_(2)-signed.pdf
- senae-isie-2-02-197-v1_aprobacién_o_rechazo_correccion_sas-signed-signed-signed.pdf
- senae-isie-2-02-198-v1_desbloqueo_manual_solicitante_sas-signed-signed-signed.pdf
- -2-156-v2_instructivo_de_sistemas_para_el_registro_y_correccién_manual_sas-signed-signed-signed.pdf
- senae-isee-2-02-058-v1_instructivo_de_sistema_para_la_correccion_de_sas.doc
- senae-isee-2-02-059-v1_instructivo_de_sistemas_para_finalizar_la_sas.doc
- senae-isee-2-2-034-v2_instructivo_de_sistemas_para_registrar_la_sas.doc
- senae-isie-2-02-196_v1_consulta_y_reasignacion_de_la_solicitud_de_correccién_sas.doc
- senae-isie-2-02-197-v1_aprobacién_o_rechazo_correccién_sas.doc
- senae-isie-2-02-198-v1_desbloqueo_manual_solicitante_sas.doc
- senae-isie-2-2-156-v2_instructivo_de_sistemas_para_el_registro_y_correccién_manual_sas.doc

Copia:
Sefior Ingeniero
Francisco Xavier Minuche Verdaguer
Director Distrital Puerto Bolivar

Sefior Abogado
Hector Antonio Romero Tanca
Subdirector de Zona de Carga Aérea

Sefior Licenciado
Hugo Cristian Alvear Marquez
Director Distrital GYEM
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Sefior Magister
Jandry Santiago Muiioz Flores
Director Distrital Loja

Sefor Magister
Juan Felipe Calvo Uriguen
Director Distrital Huaquillas

Sefior Doctor
Luis Fernando Salas Rubio
Director Distrital de Cuenca

Seforita Economista

Maria Gabriela Banguera Ordoiiez
Directora Distrital Esmeraldas

Seforita Ingeniera

Maria Gabriela Navarro Guaigua
Directora Distrital Latacunga

Sefior Magister

Mario David Michelena Valencia

Director Distrital de Manta

Sefior Magister

Xavier Olmedo Arias Sepulveda

Director Distrital Tulcan

Sefior Ingeniero
Andres Miguel Tapia Espana
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Director de Autorizaciones y Expedientes OCEs

Sefior Magister

Cristian Esteban Correa Moran
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefiora Ingeniera

Veronica Raquel Torres Muifioz
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefiora Abogada

Christine Charlotte Martillo Larrea

Subdirectora General De Normativa Aduanera

Sefior Ingeniero
Cristian Bolivar Agila Veliz
Director Distrital de Quito
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para finalizar la solicitud autorizacion de salida.
Obijetivo:
Describir en forma secuencial las tareas para finalizar la solicitud de autorizacion de salida a través del

sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opcion
Finalizar Solicitud de Autorizacion de Salida.

Elaboraci6 Revision / Aprobacién:

r

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accién

s et ectrint canene ot Direcciéon Nacional de Mejora
VERONI CA RA( L . , .,
¥ TORRES NUNOgJE Continua y Tecnologias de la Elaboracion

X Informacion
Ing. Verdnica Torres
Analista de Mejora Continua y Normativa
o el cargnte g Direccién Nacional de Mejora
CRI'STIAN' ESTEBAN . ) .
CORREA MORAN Continua y Tecnologias de la Revision
X @ Informacién

Mgs. Cristian Correa
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la Aprobacion
Informacion

Fi rmado el ectr6ni camente por

&5 ANDRES M GUEL TAPI A
i, ESPANA

Ing. Andres Tapia
Director de Mejora Continua y Normativa

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razoén Responsable
1 Enero 2025 Version inicial Ing. Veronica Torres
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para finalizar la solicitud de autorizaciéon de salida a través
del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass,
opcion Finalizar Solicitud de Autorizacion de Salida.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los Exportadores, Agentes de Aduana, Zonas Especiales de Desarrollo Econémico -
ZEDE, Zonas Francas, Transportistas Efectivos Aéreos y Maritimos, Almacenes Especiales,
Depositos Temporales, Depositos Temporales tipo Paletizadoras.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los Exportadores, Agentes de Aduana, Zonas Especiales de Desarrollo
Econémico - ZEDE, Zonas Francas, Transportistas Efectivos Aéreos y Maritimos, Almacenes
Especiales, Depositos Temporales, Depositos Temporales tipo Paletizadoras.

3.2. La realizaciéon de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los Distritos, le
corresponde a la Direcciéon Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacién para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Solicitante: Pueden ser Exportadores, Agentes de Aduana, Zonas Especiales de
Desarrollo Econémico - ZEDE, Zonas Francas, Transportistas Efectivos Aéreos y
Maritimos, Almacenes Especiales, Depositos Temporales, Depositos Temporales tipo
Paletizadoras.

4.1.2. Solicitud de Autorizacion de Salida: Es el documento electronico por el cual el
Solicitante proporciona al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador la informacién de
mercancias que saldran del pais y que no requieren de una declaraciéon aduanera de
exportacion, creando un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el Senae.

4.1.3. No. de autorizacion de ingreso.- Es el nimero con el cual la mercancia ingreso al
pafs, en el caso de insumos importados.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (*); caso contrario el sistema no permite
continuar con la accién de registro de la informacion.

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa
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5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién https://ecuapass.aduana.gob.ec/,
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su RUC, usuario y contrasena.

5.2. Seleccione el menu principal “Tramites Operativos”, sub-menu “Elaboraciéon de e-Doc
Operativo” y luego de clic en “Formulario de solicitud categoria”.

\!r— Buzon Electronico = SENAE = VUE = Guia del uso
% : : — Cerrar sesion
ECGU ‘&§S . : S _
Al

Aun il g1,

[EB [ Bandeja de entrada

T ramites Operativos Servicios Informativos

Soporte al Cliente *:-..
Hnm @ OO 606

1.1 Elaboracion de e-Doc. Op... 1.1.1 Documentos Electrénicos

1.2 Doc. de acomp. ¥ soporte 1.1.2 Formulario de solicitud categoria

1.3 Integracion de estados d...
1.4 Administracion de pago

1.5 Envio y recepcion de e-Doc
1.6 e-Documentos

1.7 Directorio de Funcionario...

1.8 Integracion de estados d...

1.9 Funcidn conwveniente par...
1.10 Solicitud de Remisidon de...
1.11 Solicitud de facilidades ...

1.12 Formulario de Condicion...
1.13 Solicitud de Resolucién ...
1.14 Registro y consulta de =...

5.3. En el detalle de la opcién se presentan 2 pestafias que incluyen los formularios de solicitud de
categoria. Se procede a dar clic en la pestafia “Despacho Aduanero”.

Formulario de solicitud categoria

oepocho Advaners [ Ggas

5.4. Los formularios de solicitud de categoria que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacion” y “Exportacion”, para lo cual el usuario debe seleccionar en la seccion de
“Exportacion” la opcion “Finalizar Solicitud de Autorizacién de Salida”.

Elaborado Revisado Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA FINALIZAR LA
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA

5.5. Luego de dar clic al boton _, se presenta la pantalla para finalizar la solicitud de

autorizacion de salida:

5.6. En la pantalla “Finalizar Solicitud de Autorizaciéon de Salida”, el criterio de bisqueda es:

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa
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Fin;izar Solicitud de Autorizacién de Salida
Nimero de Solicitud | | [ Consultar® ]

e Numero de Solicitud: El nimero asignado por el sistema al momento de registrar la
solicitud de autorizacion de salida.

5.7. Una vez ingresado el nimero de Solicitud de Autorizacion de Salida, se da clic en el botén

Solicdtud de Autorizaddn de Salida

C"LW]_ y se muestra toda la informacion registrada en la solicitud:

* RUC de Declarante |

|| * Tipo de solicitud

| --Seleccidn-- | - ‘

* Tipo de identificacion/ |
Solicitante

| * Lugar de Salida

[--Seleccién— [+

* Nombre del Solicitante |

| * Tipo de carga

| --Seleccion-- | - ‘

Requisitos:

Estado Solicitud de Autorizacidn
de Salida

Ingreso de Exportacion IIE/
Ingreso Salida de ZEDE 1SZ

Documento de Transporte

Una vez que la Solicitud de A izaddn de Sallida cuente con el estado REGULARIZADA, no se podra

Solidtud de C: con de Au torizadon de Salida

a la mi: a través de la opddn

e En la seccién Solicitud de Autorizacion de Salida se muestra la informacion de los

siguientes campos:

e RUC de Declarante: Numero de RUC del declarante de la solicitud de autorizacion de

salida.

e Tipo de solicitud:

e [01] Pertrechos/Repuestos

.« [02]
]

Material de uso emergente

e |[03] Devoluciones al exterior

autorizacion de salida.

[10] Mercancias extranjeras / Servicio logistico
e [11] Salida a terceros pases (LLey Zona Franca)

Tipo de identificacién/Solicitante: Numero de RUC del solicitante de la solicitud de

e Lugar de salida: Lugar de salida que consta en la solicitud de autorizacién de salida.

e Nombre del Solicitante: Detalle del nombre de solicitante de la solicitud de

autorizacion de salida.

Tipo de carga: Tipo de carga que consta en la solicitud de autorizacién de salida.
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¢ En la secciéon Requisitos se muestra la informacion de los siguientes campos:

e Estado Solicitud de Autorizacién de Salida: Muestra el estado de la Solicitud de
Autorizacion de Salida.

e Ingreso de Exportacion IIE/Ingreso Salida de ZEDE ISZ: Muestra si la Solicitud
de Autorizacién de Salida cuenta Ingreso de Exportacion o Ingreso de Salida ZEDE,
detallando si o no.

¢ Documento de Transporte: Muestra si la Solicitud de Autorizacion de Salida cuenta
documento de transporte asociado, detallando si o no.

Para que se habilite el botén “Finalizar” y poder proceder con la finalizacién de la Solicitud de
Autorizaciéon de Salida, se debe cumplir con los requisitos establecidos en el presente
documento.

5.8. Al dar clic en el botén m , se muestra el siguiente mensaje de confirmacion:

e Confirmacdon

¢Esta seguro?

s J

Para lo cual puede escoger el botén Si o No.

e En caso de dar clic en el botén “SI”, se muestra el siguiente mensaje informativo:

P i
1. Informacion

Se ha procesado correctamente.

¢ En caso de dar clic en el botén “NO”, el Ecuapass retorna a la pantalla “Finalizar Solicitud
de Autorizacion de Salida”, permaneciendo el boton “Finalizar” habilitado.

e Cuando se intente finalizar una “Solicitud de autorizacién de salida” que si aplica para la
finalizacién y que cumpla con todos los requisitos, pero que tiene una solicitud de
correccion pendiente de revision, se muestra el mensaje:
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La solicitud tiene una correccidn pendiente de revisidn.

e Cuando se intente finalizar una “Solicitud de autorizacién de salida” que sea de tipo de
carga contenerizada y el lugar de salida es Zona Primaria, el sistema verifica que la cantidad
de contenedores de la solicitud de autorizaciéon de salida sea igual a la cantidad de
contenedores registrados en los informes de ingreso de exportaciéon IIE y la cantidad
detallada en los manifiestos de exportacioén. Si la informacién no coincide se muestra el

mensaje:

I Informacion

Si el tipo de carga es CARGA CONTENERIZADA vy el lugar
de zalida es ZONA FRIMARIA, lo declarado en la "Solicitud
de AutorizacifZn de Salida" debe ser igual que los
informes de ingresado v que lo manifestado.

e Cuando se intente finalizar una “Solicitud de autorizacion de salida” que sea de tipo de
carga contenerizada y el lugar de salida es ZEDE, el sistema verifica que la cantidad de
contenedores de la solicitud de autorizacion de salida sea igual a la cantidad de

contenedores detallados en los manifiestos de exportacion. Si la informacién no coincide se
muestra el mensaje:

6. ANEXOS

No hay anexos.

L0 .
1. Informacion

Si el tipo de carga es CARGA CONTENERIZADA v el lugar
de =alida ez ZEDE, lo declarado en la "Solicitud de
Autorizaci&3n de Salida" debe =er igual que lo

manifestado.
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