" REPUBLICA
DEL ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2025-0089-RE

Guayaquil, 21 de agosto de 2025
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL
CONSIDERANDO

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador expresamente sefiala: “(...)
Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades economicas asumidas por el Estado (...)”;

Que, el articulo 227 de la norma ibidem, menciona que: “La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion Aduanera, regulado en el
Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 351 del 29 de diciembre de 2010, en su Art. 205 sefiala: “El servicio de aduana es una potestad piiblica que
ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de
atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion de
otras entidades u organos del sector piiblico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales
de operacion y procedimientos, y demds normas aplicables (...)”;

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del Art. 216 del Cddigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, lo siguiente: “/) Expedir, mediante resolucion los reglamentos, manuales,
instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos,
procedimentales, de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios
aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracion aduanera y
aquellos aspectos operativos no contemplados en este Codigo y su reglamento;”;

Que, el objetivo del procedimiento documentado Nro. SENAE-ISEE-2-2-054, es describir en forma secuencial
las tareas para realizar la consulta y registro de la solicitud de donacién en el portal externo del sistema
denominado Ecuapass, opcién Consulta y Registro de la Solicitud de Donacidn;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro.17 del 28 de mayo del 2025, el Ing. Sandro Fortunato Castillo Merizalde,
fue designado como Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, al amparo de lo establecido
en el Articulo 215 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y,

En ejercicio de sus atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del Art. 216 del Cédigo Orgénico de

la Produccion, Comercio e Inversiones, el suscrito Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador,

RESUELVE:
Articulo Unico. — Expedir el procedimiento documentado denominado:

o SENAE-ISEE-2-2-054-V3 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA Y REGISTRO DE
LA SOLICITUD DE DONACION™.

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador [Z NIEVD
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2025-0089-RE

Guayaquil, 21 de agosto de 2025

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.- Dejar sin efecto los siguientes procedimientos documentados:

o SENAE-ISEE-2-2-054-V2 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRO DE FORMULARIO DE
SOLICITUD EN LINEA DE EXENCION DE TRIBUTOS AL COMERCIO EXTERIOR DE
DONACIONES”, expedido mediante Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2024-0039-RE, de fecha 06 de
Marzo del 2024.

® SENAE-ISEE-2-2-055-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTA DE SOLICITUD EN
LINEA DE EXENCION DE TRIBUTOS AL COMERCIO EXTERIOR DE DONACIONES”, expedido
mediante Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2021-0111-RE, de fecha 13 de Octubre del 2021.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encérguese a la Direccién de Secretaria General de la Direccién General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, la difusion interna de la presente resolucién junto al referido documento; asi como, el
formalizar las diligencias necesarias para su publicacion en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y
en la Biblioteca Aduanera en el proceso “GDE — Gestion del Despacho”, subproceso “GDE — Importacién a
Consumo — Donaciones (Reg. 10)”.

TERCERA.- Encérguese a la Direccién de Tecnologias de la Informacion del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, la publicacién de la presente resoluciéon junto con los referidos documentos en el Sistema de
Administracion del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado en la ciudad de Guayaquil, en el despacho de la Direccion General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

Documento firmado electronicamente

Ing. Sandro Fortunato Castillo Merizalde
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- 14-senae-isee-2-2-054-v3-signed-dnmcti.pdf
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Director Distrital Huaquillas

Sefior Doctor
Luis Fernando Salas Rubio
Director Distrital de Cuenca
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Maria Gabriela Banguera Ordofez
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para consultar y registrar la solicitud de donacion.
Obijetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para realizar la consulta y registro de la solicitud de donaciéon
en el portal externo del sistema denominado Ecuapass, opcion “Consulta y Registro de la Solicitud
de Donacién”.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:

v

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accién

Firmado el ectroni canent e Er

SILVA MACTAS Direcciéon Nacional de Mejora
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Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
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Implementacion de la mejora
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procedimiento documentado.

Ing. Andrea Silva Macias
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para realizar la consulta y registro de la solicitud de donacion
en el portal externo del sistema denominado Ecuapass, opcion “Consulta y Registro de la Solicitud
de Donacién”.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los operadores de comercio exterior que deseen acogerse a la exencion de tributos al
comercio exterior para las importaciones a consumo de donaciones provenientes del exterior.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los Operadores de Comercio Exterior, que deseen acceder al registro de
formulario de solicitud en linea de exencion de tributos al comercio exterior de donaciones.

3.2. La realizaciéon de mejoras, cambios solicitados al presente documento y gestionados por los
distritos, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacion para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objetivo de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

41.1. Operador de Comercio Exterior (OCE) — Importador/Exportador: Operador de
Comercio Exterior registrado en el sistema informatico Ecuapass como tipo de OCE
Importador/Exportador, conocido también como usuatio.

4.1.2. Tipo de persona juridica: Permite seleccionar manualmente el tipo de persona juridica
que accede al registro de formulario de solicitud en linea de exencién de tributos al
comercio exterior de donaciones, entre: Publico o Privada sin fines de lucro.

4.1.3. Domicilio tributario principal: Informacién que se llena de manera automatica por el
sistema, luego de la validacion del RUC del OCE que ingresé al sistema Ecuapass.

4.1.4. Distrito aduanero de atencién: Permite seleccionar de una lista desplegable el distrito
aduanero del domicilio tributario principal, permitiendo identificar el distrito que debera
atender la solicitud.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco rojo (¥), para el registro de formulario de solicitud en linea de
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exencién de tributos al comercio exterior de donaciones, caso contrario el sistema no
permite continuar con las acciones de registro.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://ecuapass.aduana.gob.ec/,
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione el menu principal “Tramites operativos”, se despliega la lista del Sub-menu pulse
“1.1 Elaboracién de e-Doc. Operativo” y escoja la opciéon de “1.1.2 Formulario de solicitud
de categoria”.

ECU!!ASS

Rl Be Aduats

( [ED O Bandeja de entrada

1 ramites Operativos

Cerrar sesidn

Consultar

Servicios Informativos

> 2
Soporte al Cliente
s o il

1.1 Elaboracién de e-Doc. Op... 1.1.1 Documentos Electréonicos o @ @ 9 6 @
Mi menu
1.2 Doc. de acomp. y soporte 1.1.2 Formulario de solicitud categoria

1.3 Integracién de estados d...
1.4 Administracion de pago
1.5 Envio ¥ recepcion de e-Doc
1.6 e-Documentos

1.7 Directorio de Funcionario...
1.6 Integracidn de estados d...
1.9 Funcién conveniente par...
1.10 Solicitud de Remisidn de...
1.11 Solicitud de facilidades ...
1.12 Formulario de Condicion...

1.13 Solicitud de Resolucian ...

1.14 Registro y consulta de s...

5.3. En el detalle de la opcién Formulario de solicitud categorfa, se presentan dos pestafias que
incluyen formularios. Se procede a dar clic en la pestana “Despacho Aduanero”.

E?H.!...e_ss = -
‘ [EB [ Bandeja de entrada = .
T ramites Operativos Servicios Informativos Soporte al Cliente ‘:' .

t-—/ Trdmites Operativos . 1.1.2 Formulario de solicitud categoria e @O OO06 06

Formulario de solicitud categoria

Despacho Aduanero -

5.4. En la seccién de “Importacion”, se debe escoger la opcion de “Consulta y Registro de la
Solicitud de Donacién”.
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ECUQASS

el B ABuata

[ Bandeja de entrada

e

£

Tramites Operativos

“ervicios Informativos

Cerrar sesién

Soporte al Cliente

,.)_ o
& Jab

HMenu Trémites Operativos . 1.1.2 Formulario de solicitud categoria
rauierd

Formulario de solicitud categoria

Despacho Aduanero -

Importacion

e @OO0O60

Registro / Modificacion Autorizac

iones de LEFORTAAC

Seleccionar ]

Registro de codigo de producto

Seleccionar ]

Solicitud de matriz

Seleccionar ]

Solicitud de Autorizacion

Seleccionar ]

Consulta v Registro de la Solicitu

d de Donacién

Seleccionar ]

Notificacion de allanamiento

Seleccionar ]

Justificacidn de notificaciénes

Seleccionar ]

Solicitud de modificacion de plazo o monto de la garantia

Seleccionar ]

5.5. Se presenta la pantalla de “Consulta y Registro de la Solicitud de Donacién”.

Consulta y Registro de la Solicitud de Donacién

Numero de solicitud

| Distrito

| —-Seleccion-- -

Numero de RUC

Fecha de solicitud

Hoy |;||25msfz@. 25/06/2025 ||E

Estado de solicitud

—Seleccion— =l

[ Consultarf ]

Resultado : 0

@ descarger el | [+

No Nimero de solidtud

Fecha de solidtud ‘

Distrito

‘ Estado de solictud ‘

‘ Nimero de RUC ‘

4]

Infi ion de solid

/benefidario

Numero de RUC

Razan social

* Tipo de persona juridica

4

atencion

Domicilio Tributario Principal

I_ * Distrito aduanero de

—-Seleccidn-- |é|

Nombre del representante legal

Correo electrénico

Identificacion representante
legal

Infi ion del C de C

* Nombre de institucién

* Fecha de suscripcion

* Fecha de vencimiento

Detalle de Donaddn

* Nombre del donante

|| *Valor de la mercancia |

$0

* Descripcion comercial de
mercancia
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5.6. Se ingresa el siguiente criterio de busqueda para realizar la consulta:

e Numero de solicitud: Se registra el nimero de la solicitud conformada por el cédigo del
distrito (3 digitos)+ Afo (4 digitos) + codigo de proceso (2 digitos) + Secuencial (6 digitos).
e Distrito: Se muestra c6digo y nombre de distrito de aduana.

e Numero de RUC: Se visualiza en formato de lectura, el nimero del Ruc del usuario que
inicia sesion.

e Estado de solicitud: Se selecciona el estado de la solicitud
e [01] Enviado
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e [03] Observado
e [04] Rechazado
e [05] Autorizado

e Fecha de solicitud: Se selecciona fecha de solicitud en formato dd/mm/aaaa ~
dd/mm/aaaa.

5.7. Al hacer clic en el botén [C“"S“““'F ] da como resultado la informacion de la solicitud de

donacién.
Nimero de Fecha de - Estado de Nimero de |’ - - Tipo de persona
No solicitud ‘ solicitud ‘ Distrito ‘ solicitud RUC Razon sodal e Nombre del donante
Q
<] | —

e No. : Secuencia numérica de los datos, producto de la consulta.

e Numero de solicitud: Se visualiza el nimero de solicitud de donacién.
e Fecha de solicitud: Se muestra la fecha Ia solicitud de donacidn.

e Distrito: Se visualiza el distrito ingresado en la solicitud de donacion.

o Estado de solicitud: Se muestra el estado de la solicitud de donacion.
e Numero de RUC: Se visualiza el nimero de RUC del solicitante.

e Razon social: Se muestra la razon social del solicitante.

e Tipo de persona juridica: Se muestra el tipo de persona juridica
e Publico

e Privada Sin Fines de Lucro

e Nombre del donante: Se visualiza el nombre del donante.

e FEl botdén de Q se habilita cuando el estado de la solicitud de donacién es “Autorizado". El
cual permite al usuario poder descargar el Acto Administrativo de autorizaciéon del ingreso de
la donacion.

e DPresione para limpiar el campo de criterio de busqueda.

e Seccion [Informacién de solicitante /beneficiario]

Informadodn de solidtantefbenefidario E

Nimero de RUC Razdn social

+Tipo de persona juridica l;l = ggtr{g-ig:duanem de I.;:
T e

Domicilio Tributario Principal

Mombre del representante legal Correo electrénico
Identificacién representante
legal
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e Numero de RUC: Se visualiza en formato de lectura el nimero de RUC del solicitante.
Llenado automaticamente por el sistema.

e Raz6n social: Se muestra en formato de lectura el nimero de razon social del solicitante.
Llenado automaticamente por el sistema.

e Tipo de persona juridica: Se debe seleccionar el tipo de persona juridica.
e Publico
e Privada Sin Fines de Lucro

e Distrito aduanero de atencién: Se debe especificar el distrito de atencién de la solicitud
de donacién.

e Domicilio Tributario Principal: Se muestra en formato de lectura la direcciéon de
domicilio del donante en formato de lectura. Llenado automaticamente por el sistema.

e Nombre del representante legal: Se visualiza en formato de lectura el nombre del
representante legal. Llenado automaticamente por el sistema.

e Correo electréonico: Se muestra en formato de lectura el correo electronico registrado
por el usuario. Llenado automaticamente por el sistema.

e Identificacién representante legal: Se muestra en formato de lectura el nimero de
identificacion del representante legal. Llenado automaticamente por el sistema.

e Seccion [Informacion del Contrato de Cooperacidon] Se muestra cuando se selecciona el
tipo de persona juridica “Privada sin Fines de Lucro”.

Infy ion del C de Cooperacién

* Nombre de institucion i
= Fecha de suscripcion ‘

* Fecha de vencimiento ‘

e Nombre de instituciéon: Se debe especificar el nombre de la institucién con quien se
suscribi el contrato de cooperacion.

e Fecha de suscripcidon: Se debe ingresar la fecha de suscripcion del contrato de
cooperacion.

¢ Fecha de vencimiento: Se debe ingresar la fecha de vencimiento del contrato de
cooperacion.

e Seccion [Detalle de Donacion]

Detalle de Donaddn

* Nombre del donante ” *Valor de la mercancia || $0

* Descripcién comercial de
mercancia
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(| Nombre del archivo Ta;naﬁi::el | Adjuntar archivo
O KByte W E Descargar
* Carta de donacién
Tamario total de archivo : 0 KByte Agregar Eliminar
O Nombre del archivo Ta:,;,ﬁi‘;fd | Adjuntar archivo
O KByte E Cargar E Descargar
* Solicitud de Ingreso
Tamario total de archivo : 0 KByte Agregar Eliminar
O Nombre del archivo Tamaﬁil‘:::el | Adjuntar archivo
0 KByte W | Descargar
* Documentos anexos (Art.12 de
RCOPCI)
Tamario total de archivo : 0 KByte Agregar | Eliminar |

¢ Nombre del donante: Se debe ingresar el nombre del donante.

e Valor de la mercancia: Se debe registrar el valor de la mercancia.

e Descripcion comercial de mercancia: Se debe detallar la descripcion comercial de la
mercancia.

e Carta de donacion: Se debe adjuntar la carta de donacion.

e Solicitud de Ingreso: Se debe cargar la carta de solicitud de ingreso del solicitante.

¢ Documentos anexos (Art.12 de RCOPCI): Se debe anexar los documentos de respaldo
de la donacion.

¢ Nombre del archivo: Muestra el nombre que se le colocé al archivo adjunto.
e Tamafo del archivo: Muestra el tamafio del archivo adjunto, el cual debe tener el
tamafio maximo de 2 megabytes (MB).

¢ Adjuntar archivo: Se muestran los siguientes botones:

e Boton “Cargar”: Permite cargar documentos en formato PDF.

e Botén “Descargar”: Permite descargar el documento previamente cargado, en
formato PDF.

e Boton “Agregar’: Presione “Agregar’” para adicionar una nueva linea al listado, v carear
greg , Y carg
otro archivo a través del boton “Cargar”.

e Boton “Eliminar”: Presione “Eliminar” luego de escoger el registro para quitar el
archivo del listado.

e Seccion [Historial de estados de la solicitud]
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Historial de estados de la solidtud

No Estado de solidtud Fecha y hora de estado Comentario ID. usuario

e No. : Secuencia numérica de los datos, producto de la consulta.

e Estado de solicitud: Se visualiza el estado de la solicitud de donacién

e [01] Enviado
e [03] Observado
e [04] Rechazado

e [05] Autorizado

e Fecha y hora de estado: Se visualiza la fecha y hora del registro o modificacién de la
solicitud de donacion.

e Comentario: Se muestra el comentario de la solicitud de donacion.
e ID. Usuario: Se visualiza el ID del usuario solicitante o del Abogado Aduanero.

5.8. Bot()n: Solo esta activado en el primer registro, luego se desactiva.

5.9. Boton[Medificar ] Se habilita cuando el estado de solicitud es “Observado”, y sirve para realizar
cambios unicamente de las secciones de “Carta de donacién”, “Solicitud de Ingreso” y
“Documentos anexos (Art. 12 de RCOPCI)”.

5.10. Boton : Permite visualizar la informacién consultada en formato de Excel,

se muestra una ventana emergente que permite guardar en la computadora.

5.11. Se presentan los siguientes mensajes de error:

¢ Informacion de mensaje de error: Cuando no se especifique el distrito aduanero de
atencion de la solicitud de donacidn, se presenta el siguiente mensaje:

Seleccione el Distrito aduanero de atencian
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¢ Informaciéon de mensaje de error: Cuando no se especifique el tipo de persona juridica,
se presenta el siguiente mensaje:

Seleccione el Tipo de persona juridica

¢ Informacién de mensaje de error: Cuando no se ingrese el nombre del donante, se
presenta el siguiente mensaje:

Detallar el Nombre del donante

¢ Informacién de mensaje de error: Cuando no se ingrese el valor de la mercancia, se
presenta el siguiente mensaje:

Especifique el Valor de la mercancia

e Informaciéon de mensaje de error: Cuando no se detalle la descripciéon comercial de la
mercancia, se presenta el siguiente mensaje:

Especifique la Descripcidon comercial de mercancia

e Informacion de mensaje de error: Cuando no se adjunte la carta de donacién, se
presenta el siguiente mensaje:

Adjuntar la Carta de donacidn
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¢ Informacién de mensaje de error: Cuando no se adjunte la solicitud de ingreso, se
presenta el siguiente mensaje:

Adjuntar la Solicitud de Ingreso

¢ Informacién de mensaje de error: Cuando no se adjunte los documentos anexos de
acuerdo a lo establecido en el Art. 12 del Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera
para el Comercio del libro V del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones, se presenta el siguiente mensaje:

Adjuntar la Documentos anexos (Art.12 de RCOPCI)

¢ Informacién de mensaje de error: Cuando se selecciona el tipo de persona juridica
“Privada sin Fines de Lucro” y no se ingrese el nombre de la institucién con quien se
suscribié el contrato de cooperacion, se presenta el siguiente mensaje:

Detallar el Nombre de institucion

¢ Informacion de mensaje de error: Cuando se selecciona el tipo de persona juridica
“Privada sin Fines de Lucro” y no se detalle la fecha de suscripcion del contrato de
cooperacion, se presenta el siguiente mensaje:

E=pecifique la fecha de suscripcion del contrato de

cooperacion

¢ Informacién de mensaje de error: Cuando se selecciona el tipo de persona juridica
“Privada sin Fines de Lucro” y no se detalle la fecha de vencimiento del contrato de
cooperacion, se presenta el siguiente mensaje:
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Especifique la fecha de vencimiento del contrato de
cooperacion
6. ANEXOS

No hay anexos.
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