* Documento generado por Quipux

ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0413-RE

Guayaquil, 11 de junio de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEciehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica BHeliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversibnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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. ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0413-RE

Guayaquil, 11 de junio de 2015

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISEE-2-3-078-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
CONSULTA DEL ESTADO DE SOLICITUD DE SALIDA DE MERCANCIAS NO
EXPORTADAS".

DISPOSICION FINAL

Notifiqguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto
con el referido"SENAE-ISEE-2-3-078-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA

LA CONSULTA DEL ESTADO DE SOLICITUD DE SALIDA DE MERCANCIAS

NO EXPORTADAS". en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Econ. Fabian Arturo Soriano Idrovo
DIRECTOR GENERAL, SUBROGANTE
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Anexos:
- SENAE-ISEE-2-3-078-V1 CONSULTA DE ESTADO DE SOLICITUD DE SALIDA DE

MERCANCIAS NO EXPORTADAS.doc

- SENAE-ISEE-2-3-078-V1 CONSULTA DE ESTADO DE SOLICITUD DE SALIDA DE

MERCANCIAS NO EXPORTADAS.PDF
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HOJA DE RESUMEN
Descripcion del documento:
Instructivo de Sistemas para la Consulta del Estado de Solicitud de Salida de Mercancias no
Exportadas,

Describir en forma secuencial las tareas para la consulta del estado de solicitud de salida de
mercancias no exportadas en el portal externo del sistema informatico denominado Ecuapass, opcién
Estado de Solicitud de Salida de Mercancias no Exportadas.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para la consulta del estado de solicitud de salida de
mercancias no exportadas en el portal externo del sistema informitico denominado Ecuapass,
opcién Estado de Solicitud de Salida de Mercancias no Exportadas.

2. ALCANCE

Estd dingido a exportadores, agente de aduanas, agentes de carga de exportacién internacional.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los exportadores, agente de aduanas, agentes de carga de exportacién
internacional.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados al presente documento y gestionados por
los distritos, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacién para su aprobacién y difusién.

4, CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1.

4.1.2,

4.1.3.

Estado “No Asignada”.- La solicitud de autorizacion de salida de carga no exportada
tiene este estado cuando el técnico operador atin no ha sido asignado para realizar la
operacién de inspeccién fisica intrusiva de carga.

Estado “Asignada”.- La solicitud de autorizacion de salida de carga no exportada tiene
este estado cuando el técnico operador ha sido asignado para realizar la operacién de
inspeccién fisica intrusiva de carga.

Estado “No Realizada”.- El informe tiene este estado cuando no se realice la
inspeccién fisica intrusiva en el dia sefalado, ya sea porque el solicitante manifieste su
voluntad de no realizar la inspeccién o porque éste no se presente para el cumplimiento
de la misma sin que hubiere coordinado previamente con la Jefatura de
exportaciones/ Direccién de Despacho y Zona Primaria del distrito correspondiente, la
nueva fecha de realizacién de la inspeccién. Una vez registrado este estado se envia una
notificacién al correo electrénico del solicitante registrado en el Ecuapass.

Con este estado se entiende que la solicitud de autorizacién de salida de carga no
exportada ha cerrado su ciclo y no podra reasignarse, debiendo el solicitante registrar
unta nueva solicitud.
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4.14. Estado “No Concluida”.- El informe tiene este estado cuando una vez niciada la
inspeccién fisica intrusiva no puede concluirse por condiciones del tempo, volumen de
la carga u otro que amerite continuar en los dias siguientes. Este estado perrmite al
técnico operador registrar parcialmente el informe hasta que se culmmne con fa
operacion.

Cabe indicar que la inspeccion fisica intrusiva puede ser cuiminada por el mismo técnico
operador o por un técnico operador diferente, siempre que el jete de Procesos
Aduaneros/director de Despacho y Zona Primaria la haya reasignado. Una vez
registrado este estado se envia una notificacién al correo electronico del solicitante
registrado en el Ecuapass.

4.15. Estado “Realizada”.- El informe tiene este estado cuando fa inspeccion fisica intrusiva
haya culminado en su totalidad, sea esto con novedad o sin novedad. Una vez
registrado el resultado del informe se envia una notificacién al correo electronico del
solicitante registrado en el Ecuapass.

4.1.6. Resultado “Con Novedad”.- El informe tiene este resultado cuando en la inspeccion
fisica intrusiva se detecten novedades que no pueden ser subsanadas por el mismo
técnico operador que realizé la operacion. Una vez registrado este estado se envia una
notificacion al correo electrénico del solicitante registrado en el Ecuapass y al servidor
aduanero segin el rea al cual pertenezca para su conocimiento y fines pertinentes.

Con este resultado no se autoriza la salida de la mercancia y el estado de la solicirud es
“No aprobado”. Ademis no se permite justificaciones de ningtn tipo por pare del
solicitante para subsanar las novedades encontradas.

4.17. Resultado “Sin Novedad”.- El informe tiene este resultado cuando la inspeccion fisica
intrusiva se ha desarrollado con normalidad y no se encuentra ningin tipo de anomalia
en la operacion, Una vez registrado este estado se envia una nouficacién al correo
electrénico del solicitante registrado en el Ecuapass.

Con este resultado se autoriza la salida de la mercancia y el estado de la solicitud es
“Aprobado”.

4.2, Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los sigulentes criterios:
4.2.1 Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran

marcados con un asterisco de color rojo (*); caso contrario el sistemna no permute
continuar con las acciones de registro y modificacion de informacién.
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5. PROCEDIMIENTO

5.1. Una vez realizado el inicio de sesion, seleccione €l menu principal “Trimites operativos”, sub-
memi “Elaboracién de e-Doc. Opetativo” y luego haga clic en la opcién “1.1.2 Formulario de
solicitud de Categoria™.

ASS

By 0 M A

0 2o e 2 i

i ramites Operativos

1.1.2 Formufario d

5.2. En el dewlle de la opcion se presentan 2 pestafias que incluyen los formularios de solicieud de
categorfa. Se procede a dar clic en la pestafia “Carga”.

5.3. Los formularios de solicitud de categorfa que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacion” y “Exportacion”, para lo cual el usuario seleccionara en la seccion de
“Exportacién” la opcién “Consulta de Estado de Solicitud de Salida de Mercancias no

Exportadas”,
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5.4. Se presenta la pantalla “Consulta de Estado de Solicitud de Salida de Mercancias no

Exportadas™.
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+ No

e Nimero de Solicitud

¢ Numero de autorizacion de ingreso

¢ Tipo de Solicitud

» Carga no exportada

¢ Fruta de rechazo
e Fecha de Solicitud
e Estado de Solicitud

» Guardar provisoriamente

e Registrado
« Aprobado
¢ Tratamento

» No aprobado

e Concluido de seleccién

¢ Asignada
o Completo
» Tipo de la Accion de

Control

» Estado de Avance de Inspeccién

e Aforo automatico

¢ Aforo documental

+ Auditoria grande

¢ Auditorta mediana
* Auditona pequefia
e Aforo fisico intrusivo verificadora

o Custodio
s Control de Oce

e Aforo fisico intrusivo
e Aforo fisico no intrusivo

o Inspeccién fisica
¢ Sin control

o Inspeccién fisica no intrusiva

» Control posterior

inmediato

o Revision pasiva documental
s Resultado de Inspeccién

» Con Novedad
¢ Sin Novedad

o Seccion [Detalle de solicitud]

Elaborado Revisado Aprobada
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Hietalles de Solicitud v
e e o de St mé'[;JHF\HY_A{}?UfL'-'_hﬁ«_F'i?I'rﬂ'C'; o

e de Caridad de Bus
ingresacos [
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= Toial Pesg Brato Ingresads

« Gapoato & Salids v
= Toial de Contenedores
i legresacos

SO DTAC PN

e T TR :
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¢ No. de Autorizacién de Ingreso

¢ Aduana de Solicitud

» Total Peso Bruto Ingresado

e Total de Cantidad de Bultos Ingresados

e Total de Contenedores Ingresados

o Solicitante

¢ Nimero de Solicitud

¢ Fecha de Solicitud

o Tipo de Solicitud: Seccion de la solicitud (ver en ka parte superior)
e Fecha Estimada de Operacion : dd/mm/aaaa - hh/mm - am o pm
e Motivo de Solicitud

s Seccién [Detalle de solicitud de Salida]
» Pestaiia [Contenedor]
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Detalie de Solicitud de Salida

Comntenedor - Ca

Ko Secuencia Nimero de Tipo y Tamado de iz Unidad de  Peso Estimado Frecinte o Precintg o
i tnidad de Carga Carga de Salida :  Selig selle 2 Sella 3

! © IVCR7BSS644° 40 FT IL CONTAINER (CLOSED TOP) 45,000 5415612316231

Frecinto o Sello 4

ad de Cargs
Tamafe d = Unidad de

g de 13 Carga

Fshimads de Salida ADCDN0D
Precintn o Sellg 2
Precinto ¢ e 4
® Secuencia
¢ No. de Unidad de Carga
e Tipo y Tamafio de la Unidad de Carga
» Descripcién de la Carga
» Peso Estimado de Salida
e Precinto o Sello 1
» Precinto o Sello 2
» Precinto o Sello 3
e Precinto o Sello 4
¢ Pestafa [Catga Suelta]
Elaborado Revisado Aprobado |
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Detalle de Solicitud de Salida

dors Carga Sue¥a

e LegHeig

1 H

Cantidad de Bultos de

fmbalaje salida

CAIA {«BOX¥) ' _ 500

s Secuencia

e Embalje
e Descripcion de la Carga
e Cantdad de bultos de Salida

s Peso estmado de Salida

» Seccion [Decumentos Adjuntos]

Dacumentos Adjuntos

No. Hambre del Archivo

CAF 1878 CORCOMERCIAL pif

IS REEE

Terrana de Tat

Tamats del
&schive

6,607 CAE

Sambre de Documente Kimero de Documento

02826134000458265

Peso Estimade de Salida

19,006

Archive

E Descarger

Elaborado

Aprobadp

Analista degﬂ:gm Continua y Normativa

R&v'ggdo
Jele de CaliAd y Mejora Conunua

Direcror de Mejora C&Linm y Nonmativa
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s No.

¢ Nombre del archivo

e Tamafio del archivo

» Nombre de documento

¢ Nimero de documento
e Archivo

¢ Seccién [Informacién de Inspeccién]

Infarmacion de Inspeccion

etz drea oo Imspesnidn © Lugar de Inspeccdn

FLloanl 33 inspeConn

Nombie del Inspecier

R e ]
Jmspeaaon
Srmseeans
e Fecha y Hora de Inspeccién
o Lugar de Inspeccién
» Funcionario de Inspeccién
» Nombre del Inspector
¢ Estado de Inspeccién
¢ Codigo de resultado de inspeccién
e Observacién
6. ANEXOS
No hay anexos.
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