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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0311-RE

Guayaquil, 20 de agosto de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

 

DIRECCIÓN GENERAL  
  

CONSIDERANDO:

  
Que el numeral 3 del artículo 225 de la Constitución de la República del Ecuador
expresamente señala que son entidades del Sector Público, los organismos y entidades
creados por la Constitución o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestación de servicios públicos o para desarrollar actividades económicas asumidas por
el Estado. 
  
Que el artículo 227 de la Constitución de la República del Ecuador señala que la
administración pública constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, descentralización,
coordinación, participación, planificación, transparencia y evaluación. 
  
Que en el Capítulo I, Naturaleza y Atribuciones, Título IV de la Administración
Aduanera, regulado en el Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
señala: “El servicio de aduana es una potestad pública que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinación o cooperación
de otras entidades u órganos del sector público, con sujeción al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operación y procedimientos, y demás normas 
aplicables...”. 
  
Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal l) del
Art. 216 del Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, “... l. Expedir,
mediante resolución los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicación de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoración en aduana y para la creación, supresión y regulación de las tasas por
servicios aduaneros, así como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administración aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Código y su reglamento...” 
  
Que, mediante Decreto Ejecutivo Nº 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el artículo 215 del Código
Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones; y el artículo 11, literal d) del

1/5
* Documento generado por Quipux 



 

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador 
Dirección General – Av. 25 de Julio Km. 4.5 Vía Puerto Marítimo. PBX: (04) 2480640 

www.aduana.gob.ec 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0311-RE

Guayaquil, 20 de agosto de 2013

Estatuto del Régimen Jurídico y Administrativo de la Función Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribución y competencia dispuesta en el literal l) del artículo 216 del Código Orgánico
de la Producción, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010. 
  

RESUELVE:

  
PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados denominados: 

1.  "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ISE - INFORME DE SALIDA DE MERCANCÍA".  

2.  "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CII - SOLICITUD DE CORRECCIÓN DE INFORME DE INGRESO Y 
SALIDA".  

3.  "SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
RADS - NOTIFICACIÓN DE DETALLES DE APROBACIÓN DE SALIDA 
(EXPORTACIÓN)".  

4.  "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE".  

5.  "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE 
(TERRESTRE)".  

6.  "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
INFORMACIÓN DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACIÓN".  

7.  "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AÉREO)".  

8.  "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE 
(MARÍTIMO/AÉREO)".

DISPOSICIÓN FINAL

  
Notifíquese del contenido de la presente Resolución a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del 
Ecuador.  
  
Publíquese en la Página Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encárguese
a la Dirección de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicación de la presente resolución junto
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0311-RE

Guayaquil, 20 de agosto de 2013

con los referidos 
  

1.  "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ISE - INFORME DE SALIDA DE MERCANCÍA".  

2.  "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CII - SOLICITUD DE CORRECCIÓN DE INFORME DE INGRESO Y 
SALIDA".  

3.  "SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
RADS - NOTIFICACIÓN DE DETALLES DE APROBACIÓN DE SALIDA 
(EXPORTACIÓN)".  

4.  "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE".  

5.  "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE 
(TERRESTRE)".  

6.  "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
INFORMACIÓN DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACIÓN".  

7.  "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AÉREO)".  

8.  "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE 
(MARÍTIMO/AÉREO)".

en el Registro Oficial. 
  
La presente Resolución entrará en vigencia a partir de su suscripción, sin perjuicio de su
publicación en el Registro Oficial. 
  
Dado y firmado en el Despacho Principal de la Dirección General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil. 

 

Documento firmado electrónicamente

Econ. Pedro Xavier Cárdenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL  

Anexos: 
- "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA ISE - INFORME DE
SALIDA DE MERCANCÍA" En formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA ISE - INFORME DE
SALIDA DE MERCANCÍA" En formato WORD.
- "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CII - SOLICITUD
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0311-RE

Guayaquil, 20 de agosto de 2013

DE CORRECCIÓN DE INFORME DE INGRESO Y SALIDA" En formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CII - SOLICITUD
DE CORRECCIÓN DE INFORME DE INGRESO Y SALIDA" En formato WORD.
- "SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA RADS -
NOTIFICACIÓN DE DETALLES DE APROBACIÓN DE SALIDA (EXPORTACIÓN)" En Formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA RADS -
NOTIFICACIÓN DE DETALLES DE APROBACIÓN DE SALIDA (EXPORTACIÓN)" En Formato 
WORD
- "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA
GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE" En Formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA
GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE" En Formato WORD
- "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA
GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE (TERRESTRE)" En Formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA
GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE (TERRESTRE)" En Formato WORD
- "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA INFORMACIÓN
DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACIÓN" En Formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA INFORMACIÓN
DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACIÓN" En Formato WORD
- "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AÉREO)" En Formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AÉREO)" En Formato WORD
- "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA
GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE (MARÍTIMO/AÉREO)" En Formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA
GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE (MARÍTIMO/AÉREO)" En Formato 
WORD

Copia: 
Señor Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director de Mejora Continua y Normativa
 

Señor Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernández
Jefe de Calidad y Mejora Continua
 

Señor Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologías de la Información, Encargado
 

Señor Tecnólogo
Tito Ramiro Lagos Ortíz
Analista Informático 2
 

Señorita Ingeniera
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Analista de Mejora Continua y Normativa
 

Señora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
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Guayaquil, 20 de agosto de 2013

Analista De Mejora Continua Y Normativa

acgh/pmcd/jemv/lavf/msps
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HOJA DE RESUMEN 

Description del documento: 

Instructivo .ara el Uso del Sistema, ()scion Re! .stro de Informe de Lie:. da Maritirno/Aereo 
Ob jc t o: 

Describir en forma secuencial las tareas 
maritimo o aereo a traves del portal externo 
Lle:.das de Medios de Trans. orte (Maritimo/Aereo). 
Elaboracion / Revision / Aprobacion: 
Nombre 	Cargo / Firma 	Fecha 

para agilitar la consulta de llegadas 
denominado Ecuapass, opciOn 

ea 

de medios de transporte 
Consulta General de 

AcciOn 
06p3 "2.0 13 DirecciOn Nacional de Mejora 

Continua y Tecnologias de la 
InformaciOn 

Elaboracion Xlbi , 
[no. Patricia Coronado Dominguez 
Anallsta do Major. Continua y Normstlya 

DirecciOn Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologias de la 

InformaciOn 
Revision 

_lir a Adel"CaiblaGryrza JolarnaCondentinz .° OVO8 /20( 3 

X 	-:- - -------- 	- 
 

\ 

DirecdOn Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologias de la 

InformaciOn 

Razon 

AprobaciOn 

Responsable 

Inc. lae r Morales Velez 	 e, --t. Qs( . zon3 
Director de Mejora Continua y Nornedtva 

Actualizaciones / Revisions / Modificaciones: 
Version Fecha 

1 Agosto 2013 N'crsiOn Initial _ Ing. Patricia Coronado D. 

Elabo 	0 Revisado Aprobado 

Analista de Me Continua y Normative Jefe de Ca Mejora Continua Director de Mejora Contin y Normative 
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1. OBJETIVO 

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta de llegadas de medios de transporte 
maritimo o aereo a traves del portal externo denominado Ecuapass, opcion Consulta General de 
Llegadas de Medios de Transporte (Maritimo/Aereo). 

2. ALCANCE 

Esti dirigido a los depositos temporales, zona de distribuciOn, Correos del Ecuador y empresas 
courier. 

3. RESPONSABILIDAD 

Es responsabilidad de la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacion la 
actualizacion del presente instructivo. 

3.1. La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es 
responsabilidad de los depositos temporales, zona de distribucion, Correos del Ecuador y 
empresas courier. 

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le 
corresponde a la DirecciOn Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion para 
su aprobacion y difusion. 

4. CONSIDERACIONES GENERALES 

4.1. Con el objeto de que se apliquen los terminos de manera correcta, se entiende lo siguiente: 

4.1.1. Usuario: Depositos temporales, zona de distribucion, Correos del Ecuador y empresas 
courier. 

4.1.2. Transportista: Aquel autorizado por el organismo competente de su pais de origen, para 
ejecutar o hace ejecutar el transporte de mercancias. 

5. PROCEDIMIENTO 

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://portal.aduana.gob.ec/,  visualice el 
portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasetia. 

5.2. Seleccione el menu principal "Trimites operativos", sub-menu "Elaboracion de e-Doc. 
Operativo" y luego haga clic en "Formulario de solicitud categoria". 

o Revisado Aprobado 

Analista de Mejo ontinua y Nonnative Jefe de Ca Mejora Continua 

j
Lila 

Director de Mejora Conti Normative 
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ramites operativos 	ervicio de Information 

5.3. En el detalle de la opciOn se presentan 2 pestatias que incluyen los documentos electronicos. Se 
procede a dar clic en la pestana "Cargas". 

Formulario de solidtud categoria 
()esp.:mho Azilianera Carr 

5.4. Los documentos electrOnicos que se presentan se encuentran categorizados como 
"Importacion" y "ExportaciOn", para lo cual el usuario seleccionara en la section de 
"Importacion" el documento electronico "Consulta General de Llegadas de Medios de 
Transporte (Maritimo/Aereo)". 

Seleccionar 

Seleccionar  

Seleccionar 

Seleccionar 

Seleccionar 

Seleccionar 

Seleccicrar 

Seleccionar 

Selecciorar 

Seleccionar 

Seleccionar 

Registra .de Int°7.me de Llegada (HaritirncfAireo) 

C.°rsuita Genera; de lie.gadas de Medios de Transporte (Maritirno/Aereo) 

C.crsulta General de Liegedas de Medios de Transporte (Terrestre) 

ansurta de Transits Aduanero Comu•itario 

Es:adc Actual de Presentacictr del Harifiest° 

Estad.:: Actual de Presentaciar del Document° de Transporte Htjo del k•lanifiesto 

Sclic:tud de Inspection 

z.egzstro de Informe de IrspecciOn de Otras Enticiades 

:•;ellstrs de Justificativos de cbse. -vaciores en Insoeccion 

Cr;rsulta del istad° de inspeccicres 

fr:formac:or del Proce.so de Cargo de nocr tacion  

5.5. Al dar clic en la pestatia de "Information del Informe" se presentan los siguientes campos 
para ser llenados: 

Ebb° o Restisado Apmbado 

Analista de Mejora ntinua y Nonnativa Jefe de Ca y 	letora Continua Director de Mejora CA1 twin y Nonnativa 
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Consulta General de Llegadas de Medlos de Transporte (Marltlino/Adreo) 

Fecha a Hors de Uegada 	MC'e 	 5,'09: 2012 it o5i09;2012 	Tipo de Medio de Transporte 	• Marftimc 	1.crec 

MRN 	 Distrito 	 --Tode-- 

Q ConsultarP 

Resulted° ; 0 

No 	 MRN 	 Puerto de uescarga 
Fecha V Horn de 	Nombre/Matricula del medic, de 	mimeo.° de Wale/ 

llegada 	 Transporte 	 Vuelo 

• Por arribar • Arribado 

lip ° de Man fiesto 

MRN 

Distrito 

Fecna fatimada de Uegada 

Nombre del Transportiste 

NortreiMatricula del Medio de 
Transporte 

• Los criterios de btisqueda son los siguientes: 

Consulta General de Llegadas de Medlos de Transporte (Maritirno/Aereo) 

Fecha y Hora de Liegada 	 Tipo de Medici de Transporte 	• matitimo . Aereo 

MRN 	 Distrito 

1 	ConsultarP 

• Fecha y Hora de Llegada 
• Tipo de Medio de Transporte 
• MRN 
• Distrito 

• [019] Guayaquil — Aereo 
• [136] Gerencia General 
• [028] Guayaquil — Maritimo 
• [037] Manta 
• [046] Esmeraldas 
• [055] Quito 
• [064] Puerto Bolivar 

Ehborado Revisado Aprobado 

Analista de Nfejora 	onunua y Nonnative Jefe de C 	y Mejora Continua Director de Mejora ConVa p N"rrnativa 
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• [073] Tulcan 
• [082] Huaquillas 
• [091] Cuenca 
• [109] Loja — Macara 

• Los campos que presentan despues de la consulta, son los siguientes: 

;esLltade 

No MRN 	 Puerto de Oescarga 
Fecha y Nora de 

1.1eqada 
rionibre;metrieula del Modes do 	Numero de Viejej 

ranyporte 	 vueIn 

1 	• 	CEC2012AAAU0950 [ECGYEI GUAYAQUIL 
	

04/09/2012 04:20 PM MAERSK NIAGARA 
	

0950 

2 	• 	CEC2C12AAAU0518 CECGYE) GUAYAQUIL 
	

STA CATALINA 
	

511 

• No 
• Color 

• Por arribar 
• Arribado 

• MRN 
• Puerto de Descarga 
• Fecha y Hora de Llegada 
• Nombre/Matricula del Medio de Transporte 
• Nomero de Viaje/Vuelo 

• Al seleccionar una opciOn entre el resultado de consulta, aparece la siguiente informaciOn en 
la parte inferior de la pantalla: 

 

Ceszr;:3 

Si • Ne 

'ECGYEJ GUAYAQUIL 

.4 09/2012 A 	:) 

   

• Tipo de Manifiesto 
• MRN 
• Medio Arriba Forzosamente 
• Distrito 

Elabo Revisado Aprnbado 

Analista de Mejora 	ntinua y Nonnativa Jefe de Calida 	ejora Continua Director de Mejora 	ntinua y Nonnativa 

EL SERVICE) NACIONAL DE AI)CAN :\ MI. 	ADOR SE RESERVA El. DERECII0 DE ESTE DOCL MENLO, EL CM. NO DEBE 
SER L . SADO PAR. \ OTRO PROPOSITO DISTINTO AL. PREVISrO. DOCUMENTOS IMPRESOS 0 FOTOCOPIADOS SON COPIAS NQ 

CONTROL Aims,  VLRIFICAR Si VIGENCIA COMPARANDO CON EL txxxmENTo PUBLICADO EN IA WEB 
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• Puerto de Descarga 
• Fecha Estimada de Llegada 
• Fecha y Hora de Llegada 
• Nombre del Transportista 
• Nombre/Matricula del Medio de Transporte 
• NUmero de Viaje/Vuelo 

6. ANEXOS 

No hay anexos. 

Elabo Revisado Aprobado 

Analista de Mejo 	ontinua y Normative fele de Cadet*lora Continua Director de Mejora Crtivnue y Normative 

SERVICIO NACIONAL ADUANA DEL I?Cl ADOR SE RFSERVA EL DERECII0 DE ESTE IX.X.:Lmv.N -ro, ta. CUM, NO DEBE 
SER USADO PARA OTRO PROPOSDO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS 0 FOTOCOPIADOS SON COMAS NO 

CONTROLADAS  VERIEICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB 
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