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ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0311-RE

Guayaquil, 20 de agosto de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEciehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica BHeliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversibnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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Guayaquil, 20 de agosto de 2013

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados denominados:

1. "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ISE - INFORME DE SALIDA DE MERCANCIA".

2. "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
Cll - SOLICITUD DE CORRECCION DE INFORME DE INGRESO Y
SALIDA".

3. "SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
RADS - NOTIFICACION DE DETALLES DE APROBACION DE SALIDA
(EXPORTACION)".

4. "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE".

5. "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE
(TERRESTRE)".

6. "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
INFORMACION DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACION".

7. "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AEREO)".

8. "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE
(MARITIMO/AEREO)".

DISPOSICION FINAL

Notifiqguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto
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con los referidos

. "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

ISE - INFORME DE SALIDA DE MERCANCIA".

. "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

Cll - SOLICITUD DE CORRECCION DE INFORME DE INGRESO Y
SALIDA".

. "SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

RADS - NOTIFICACION DE DETALLES DE APROBACION DE SALIDA
(EXPORTACION)".

. "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE".

. "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE
(TERRESTRE)".

. "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

INFORMACION DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACION".

. "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

REGISTRO DE INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AEREO)".

. "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

CONSULTA GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE
(MARITIMO/AEREO)".

en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electrénicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA ISE - INFORME DE

SALIDA DE MERCANCIA" En formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA ISE - INFORME DE

SALIDA DE MERCANCIA" En formato WORD.

- "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CIlI - SOLICITUD
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DE CORRECCION DE INFORME DE INGRESO Y SALIDA" En formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CII - SOLICITUD

DE CORRECCION DE INFORME DE INGRESO Y SALIDA" En formato WORD.
"SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA RADS -

NOTIFICACION DE DETALLES DE APROBACION DE SALIDA (EXPORTACION)" En Formato PDF
"SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA RADS -

NOTIFICACION DE DETALLES DE APROBACION DE SALIDA (EXPORTACION)" En Formato

WORD

- "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA

GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE" En Formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA

GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE" En Formato WORD

- "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA

GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE (TERRESTRE)" En Formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA

GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE (TERRESTRE)" En Formato WORD

- "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA INFORMACION

DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACION" En Formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA INFORMACION

DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACION" En Formato WORD

- "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE

INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AEREO)" En Formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE

INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AEREO)" En Formato WORD

- "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA

GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE (MARITIMO/AEREO)" En Formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA

GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE (MARITIMO/AEREO)" En Formato

WORD

Copia:

Sefior Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernandez
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologias de la Informacion, Encargado

Sefior Tecnologo
Tito Ramiro Lagos Ortiz
Analista Informético 2

Sefiorita Ingeniera
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefiora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
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Analista De Mejora Continua Y Normativa

acgh/pmcd/jemv/lavf/msps
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HOJA DE RESUMEN

' Descripcion del documento:

Instructivo para el Uso del Sistema, opcidon Registro de Informe de Llegada (Maritimo/Aéreo

. Objetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta de llegadas de medios de transporte
maritimo o aéreo a través del portal externo denominado Ecuapass, opcién Consulta General de
Llegadas de Medios de Transporte (Maritimo/Aéreo).
Re F 1) ()
Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accion
(-/LI s 19 | . s % ’
"i"". S Y09 /2.043 | Direccion Nacional de Mejora
X fedadnsadnod s Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Ing. Patricia Coronado Dominguesz R
Analista de Mejora Continua y Normativa Informﬂ(‘_'l()n
/ B { A o . A
) _(i’;'\, L{ Direccion Nacional de Mejora
2. VAN — Continua y Tecnologias de la Revision
Ing. Alberth Galarza Herndndez i - .~ i vt
Jefa de Caikiad y Meora Continua e—)—/ 08 f20(3 Informacion
\ N4 Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Aprobacion
Ing. Javier Morales Ve T e g
I R e e oL -0« LOA3 Informacion
| Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Version Fecha Razon Responsable
1 Agosto 2013 Version Inicial Ing. Patricia Coronado D.
Elabogado Revisado Aprobado ]
Analista de Mey }IT!.E:IP-[.I[IHH:I y Normativa Jefe de (,'nht.}mc ra Contnua Director de Mejora (Tcmliml’:‘(l\il%n“a[i"ﬂ
| | -
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta de llegadas de medios de transporte
maritimo o aéreo a través del portal externo denominado Ecuapass, opcion Consulta General de
Llegadas de Medios de Transporte (Maritimo/Aéreo).

2. ALCANCE

Esta dirigido a los depositos temporales, zona de distribucion, Correos del Ecuador y empresas
courier.

3. RESPONSABILIDAD

Eis responsabilidad de la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacion la
actualizacion del presente instructivo.

3.1. La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los depdsitos temporales, zona de distribucion, Correos del Ecuador y
empresas courier.

3.2. La realizaciéon de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Usuario: Dep6sitos temporales, zona de distribucion, Correos del Ecuador y empresas
courier.

4.1.2. Transportista: Aquel autorizado por el organismo competente de su pais de origen, para
ejecutar o hace ejecutar el transporte de mercancias.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://portal.aduana.gob.ec/, visualice el
portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefa.

5.2. Seleccione el mend principal “Tramites operativos”, sub-meni “Elaboracion de e-Doc.
Operativo” y luego haga clic en “Formulario de solicitud categoria®.

Flaborgdo Rewvisado Aprobado |
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ECUAPASS
ramites operativos ervicio de Informacion St
’:: T
»

5.3. En el detalle de la opcion se presentan 2 pestanas que incluyen los documentos electronicos. Se
procede a dar clic en la pestana “Cargas”.

Formulario de solicitud categoria

o Adua ] Carigs

5.4. Los documentos electronicos que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacion” vy “Exportacion”, para lo cual el usuario seleccionara en la seccion de
“Importacion” el documento electronico “Consulta General de Llegadas de Medios de
Transporte (Maritimo/Aéreo)”.

stade Actual de Presentacion del Manifiests Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

5.5. Al dar clic en la pestana de “Informacion del Informe” se presentan los siguientes campos
para ser llenados:
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Consulta General de Llegadas de Medios de Transporte {Maritimo/ Aéreo)

v Hora de Uegada Hoy  w gsspgi20iy  HB 0540942012

Tipo de Medio de Transporte  '® Maritimo | Adreo

Distrit ~Tode-- -
2| consultar?
Resultads 1 0 ot

Fecha y Hora de Nombre/Matricula del Medio de Nimero de Viaje/

o MRN Puerto de Descarga Llegada Transporte Vuelo

¢ Porarribar » Arribado

S M
~Seleccidn-- =
Facha y Hora de Uegada o @ [ + AML P
e [os criterios de busqueda son los siguientes:
Consulta General de Llegadas de Medios de Transporte (Maritimo/Aéreo)
Fecha y Hora da Llegada Hoy = |os/oe/zotz || osro9/2012 ,,m Tipo de Madic de Transporte * Marftime Adreo
MaEN ) ) . Distrita ~~Todg-- -
|9 | consultar®
e Fechay Hora de Llegada
* Tipo de Medio de Transporte
e MRN
e Distrito
e [019] Guayaquil — Aéreo
e [130] Gerencia General
e [028] Guayaquil — Maritimo
e [037] Manta
e [0406] Esmeraldas
e [055] Quito
e [064] Puerto Bolivar
laborado Revisado Aprobado |
J
Analista de MejoraCondaua y Normativa Jefe de Camima Continua Director de Mejora Conm y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITCO DISTINTO AL PREVISTO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADCO EN LA WEDR EQU‘J&SS




Codigo:
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SENAE-ISEE-2-3-030
o CONSULTA GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE Version: 1
JCLADOR TRANSPORTE (MARITIMO/AEREQ) l'echa: Ago/2013
SENAE Pigina 7 de 8
e [073] Tulcan

e [082] Huaquillas
e [091] Cuenca
e [109] Loja — Macara

e Los campos que presentan después de la consulta, son los siguientes:

asuitags o 2 ¥
MREN Pusete de Gescarga Feriya v Hora de Mombee Hﬂ‘.l'l\'\'.i.ﬂ del Medio de Hiamern de Visgn/
1iepada Transporte Vb
1 . CEC2012A8AL0950 [ECGYE] GUAYAQUIL 34/09/2012 04:20 PM MAERSK NIAGARA 0950
] . 2 9518 ECGYE] GUAYAQUIL ST CATALING it

No
o (Color

e Por arribar
e Arribado
e MRN

e Puerto de Descarga

e Fechay Hora de Llegada

e Nombre/Matricula del Medio de Transporte
e Numero de Viaje/Vuelo

e Al seleccionar una opcion entre el resultado de consulta, aparece la siguiente informacion en
la parte inferior de la pantalla:

Y AW EM
SERVICES ECUACUR 5.4
e Tipo de Manifiesto
e MRN
e Medio Arriba Forzosamente
e Distrito
Llaboraday Revisado Aprobado
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Puerto de Descarga

Fecha Estimada de Llegada

Fecha y Hora de Llegada

Nombre del Transportista

Nombre /Matricula del Medio de Transporte
Nimero de Viaje/Vuelo

6. ANEXOS

No hay anexos.

Elaborudg Revisado Aprobado
Analista de MejorafContinua y Normativa Jefe de fluﬁnlm'm Contmnua [Director de Mejora {I(]Ctmu:l y Normariva

FLSERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL BCUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER L SADO PARA OTRO PROPOSITO IMSTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPF 25 0O FOTOCOPLAIOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR 5L VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUJ\P&_SS
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