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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0311-RE

Guayaquil, 20 de agosto de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

 

DIRECCIÓN GENERAL  
  

CONSIDERANDO:

  
Que el numeral 3 del artículo 225 de la Constitución de la República del Ecuador
expresamente señala que son entidades del Sector Público, los organismos y entidades
creados por la Constitución o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestación de servicios públicos o para desarrollar actividades económicas asumidas por
el Estado. 
  
Que el artículo 227 de la Constitución de la República del Ecuador señala que la
administración pública constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, descentralización,
coordinación, participación, planificación, transparencia y evaluación. 
  
Que en el Capítulo I, Naturaleza y Atribuciones, Título IV de la Administración
Aduanera, regulado en el Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
señala: “El servicio de aduana es una potestad pública que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinación o cooperación
de otras entidades u órganos del sector público, con sujeción al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operación y procedimientos, y demás normas 
aplicables...”. 
  
Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal l) del
Art. 216 del Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, “... l. Expedir,
mediante resolución los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicación de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoración en aduana y para la creación, supresión y regulación de las tasas por
servicios aduaneros, así como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administración aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Código y su reglamento...” 
  
Que, mediante Decreto Ejecutivo Nº 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el artículo 215 del Código
Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones; y el artículo 11, literal d) del
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0311-RE

Guayaquil, 20 de agosto de 2013

Estatuto del Régimen Jurídico y Administrativo de la Función Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribución y competencia dispuesta en el literal l) del artículo 216 del Código Orgánico
de la Producción, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010. 
  

RESUELVE:

  
PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados denominados: 

1.  "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ISE - INFORME DE SALIDA DE MERCANCÍA".  

2.  "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CII - SOLICITUD DE CORRECCIÓN DE INFORME DE INGRESO Y 
SALIDA".  

3.  "SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
RADS - NOTIFICACIÓN DE DETALLES DE APROBACIÓN DE SALIDA 
(EXPORTACIÓN)".  

4.  "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE".  

5.  "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE 
(TERRESTRE)".  

6.  "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
INFORMACIÓN DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACIÓN".  

7.  "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AÉREO)".  

8.  "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE 
(MARÍTIMO/AÉREO)".

DISPOSICIÓN FINAL

  
Notifíquese del contenido de la presente Resolución a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del 
Ecuador.  
  
Publíquese en la Página Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encárguese
a la Dirección de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicación de la presente resolución junto
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0311-RE

Guayaquil, 20 de agosto de 2013

con los referidos 
  

1.  "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ISE - INFORME DE SALIDA DE MERCANCÍA".  

2.  "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CII - SOLICITUD DE CORRECCIÓN DE INFORME DE INGRESO Y 
SALIDA".  

3.  "SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
RADS - NOTIFICACIÓN DE DETALLES DE APROBACIÓN DE SALIDA 
(EXPORTACIÓN)".  

4.  "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE".  

5.  "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE 
(TERRESTRE)".  

6.  "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
INFORMACIÓN DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACIÓN".  

7.  "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AÉREO)".  

8.  "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE 
(MARÍTIMO/AÉREO)".

en el Registro Oficial. 
  
La presente Resolución entrará en vigencia a partir de su suscripción, sin perjuicio de su
publicación en el Registro Oficial. 
  
Dado y firmado en el Despacho Principal de la Dirección General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil. 

 

Documento firmado electrónicamente

Econ. Pedro Xavier Cárdenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL  

Anexos: 
- "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA ISE - INFORME DE
SALIDA DE MERCANCÍA" En formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA ISE - INFORME DE
SALIDA DE MERCANCÍA" En formato WORD.
- "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CII - SOLICITUD
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0311-RE

Guayaquil, 20 de agosto de 2013

DE CORRECCIÓN DE INFORME DE INGRESO Y SALIDA" En formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CII - SOLICITUD
DE CORRECCIÓN DE INFORME DE INGRESO Y SALIDA" En formato WORD.
- "SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA RADS -
NOTIFICACIÓN DE DETALLES DE APROBACIÓN DE SALIDA (EXPORTACIÓN)" En Formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA RADS -
NOTIFICACIÓN DE DETALLES DE APROBACIÓN DE SALIDA (EXPORTACIÓN)" En Formato 
WORD
- "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA
GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE" En Formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA
GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE" En Formato WORD
- "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA
GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE (TERRESTRE)" En Formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA
GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE (TERRESTRE)" En Formato WORD
- "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA INFORMACIÓN
DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACIÓN" En Formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA INFORMACIÓN
DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACIÓN" En Formato WORD
- "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AÉREO)" En Formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AÉREO)" En Formato WORD
- "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA
GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE (MARÍTIMO/AÉREO)" En Formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA
GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE (MARÍTIMO/AÉREO)" En Formato 
WORD

Copia: 
Señor Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director de Mejora Continua y Normativa
 

Señor Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernández
Jefe de Calidad y Mejora Continua
 

Señor Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologías de la Información, Encargado
 

Señor Tecnólogo
Tito Ramiro Lagos Ortíz
Analista Informático 2
 

Señorita Ingeniera
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Analista de Mejora Continua y Normativa
 

Señora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0311-RE

Guayaquil, 20 de agosto de 2013

Analista De Mejora Continua Y Normativa

acgh/pmcd/jemv/lavf/msps
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Re:istro de Informe de Lle:.da 

para agilitar la creation del informe 
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de llegada de la carga a 
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DirecciOn Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologias de la 

Informacion 
Elaboration 

Ina. Patricia Coronado • • 	•uez 
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Continua y Tecnologias de la 
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in. Jaye Morales Vele.

Director de Me)ora Continua 
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Version 
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1. OBJETIVO 

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la creation del informe de llegada de la carga a 
traves del portal extern° denominado Ecuapass, opdOn Registro de Informe de Llegada 
(Maritimo/Aereo). 

2. ALCANCE 

Esti dirigido a los depOsitos temporales, zona de distribution, Correos del Ecuador y empresas 
courier. 

3. RESPONSABILIDAD 

Es responsabilidad de la DirecdOn National de Mejora Continua y Tecnologia de la Information la 
actualization del presente instructivo. 

3.1. La aplicacion, cumplimiento y realization de lo descrito en el presente documento, es 
responsabilidad de los depOsitos temporales, zona de distribuciOn, Correos del Ecuador y 
empresas courier. 

3.2. La realization de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le 
corresponde a la Direction Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la InformadOn para 
su aprobacion y difusiOn. 

4. CONSIDERACIONES GENERALES 

4.1. Con el objeto de que se apliquen los terminos de manera correcta, se entiende lo siguiente: 

4.1.1. Usuario: Depositos temporales, zona de distribution, Correos del Ecuador y empresas 
courier. 

4.1.2. Transportista: Aquel autorizado por el organismo competente de su pais de origen, para 
ejecutar o hace ejecutar el transporte de mercancias. 

5. PROCEDIMIENTO 

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direction https://portal.aduana.gob.ec/,  visualice el 
portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasetia. 

5.2. Seleccione el menu principal "Trimites operativos", sub-menu "ElaboraciOn de e-Doc. 
Operativo" y luego haga clic en "Formulario de solicitud categoria". 

EJaborado Revisado Aprobado 

Analista de Me' tutus y Normativa Jefe de Calid y 	ejora Continua Director dc Mejora Cotam y Normativa 
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ramites operativos 	ervicio de InforrnaciOn 	St 

5.3. En el detalle de la opciOn se presentan 2 pestatias que incluyen los documentos electrOnicos. Se 
procede a dar clic en la pestatia "Cargas". 

Formulario de solidtud categoria 

Adu.ano 0 Ca rus 

5.4. Los documentos electrOnicos que se presentan se encuentran categorizados como 
"Importation" y "ExportaciOn", para lo cual el usuario selecciona en la section de 
"Importation" el documento electronic° "Registro de Informe de Llegada 
(Matitimo/Aereo)".  

F-legistro de informe de Liegada (Mari;;01°Lae ,ie0) 

Consuila ',5erei-al de Llegadas de Medics de Transporte (MaritimolAirea) 

Cansuita General de Liegadas de Medics de Trarsporte (Terrestrej 

Ccnsulta de 'Mans= Aduanerc Comunitario 

Estado Actual de Prescaritacion de; Nianifiest° 

Estado Auai de Presentacion del Document° de Ti -ansporte HO° 	Manifiesto 

i -ritud 	IrsDecci6n 

.egistrc 	Inf°*me de Inspe.ccian de Otras Entidade.s 

Re4istce de ;ustificativos de observaciones en Inspaccien 

Consults del hstado de irspecciones 

:rformaci6n de; zsoi-oceso de Carp de Importaci -.: 

Seleccionar  

Seleccicnar 

Seleccionar 

Seleccionar 

Seleccionar 

Seleccionar 

Seleccicrar 

Selection a r 

Seleccionar 

Seleccionar 

Seleccionar 

5.5. Al dar clic en la pestana de "Information del Informe" se presentan los siguientes campos 
para ser llenados 

• Se presentan los siguientes campos de registro: 

Elaborado Revisado Aprobado 

Analista de Nfejo 	min y Normativa 
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Registro de Infonne de l_legada (Ma ritinio/ Areci) 

Tipo de OCEs 

Fectie de tiegada 	 rlOy 	 „ 

Dieint0 

Resulted° : 

•Eiusquede en Resultadcs 	uent0 de Descarge 

o consunar9 

Plidtorird de contlds 

No 	MRN 	Puerto de Descarga 	Distrito 	Tipo de Manirle.sto 	Emprese Propietema de 	Ntimero de 	F. 
Transporte 	 Viaje/Vuelo 

[4 1 	 

Informscian de Lleonde 

rIC:N 

Meild N ,-, t Fdr:;:tard!± , : ,. 	St 

* Fer;116 y HQ de Logada 	 Cl.'12 A 
	

• PM 

Obsesvaodrd,' • 	• 

Red,strzOo 	 Feche y Hard de Irformt 

Registrar— I [ Modificar 

• Los criterios de busqueda son los siguientes. 

Registro de Informe de Llegada (Maritinto/Areo) 

de Las 	 ,, 	 MRN 

Feci,a de Llecada 	 " 	 84:ssoueda en Resuitados 	Puerto de Oescaroa : • 

3isPeo 	 - 

   

   

•r) , : ConsidtarP 

• Tipo de OCEs 
• MRN 
• Fecha de Llegada 
• Bfisqueda en Resultados 

• Puerto de Descarga 
• Distrito 

• Guayaquil - Maritimo 
• Manta 
• Esmeraldas 

Elaborado Revisado 

Analista de Mejora 	ononue y Nonnative Jefe de Calii#105ejora Continua 
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• Quito 
• Puerto Bolivar 
• Cuenca 

• Se presentan los siguientes campos despties de la consulta. 

tP,t,d; : I 
	 tii$toret; de .ambles 

No 	 tIRN 	 Puerto de Desearga 	MatrIto 	 Tipo de Mattalesto 	Empresie Propietario de 	Ntirnere de 	F. 
'I rantsporte 	 VlajefVuelo 

I r er,rurreernnt 1 	:ECBHA) BAHIA OECAR GUAYAQUIL • MARITIMO FLUVIAL (IMPORTACION 02013000] VVSS WORLD SUP.VE1 111111:1 

I 	 Ii 

• MRN 
• Puerto de Descarga 
• Distrito 

• [019] Guayaquil — Aereo 
• [136] Gerencia General 
• [028] Guayaquil — Maritimo 
• [037] Manta 
• [046] Esmeraldas 
• [055] Quito 
• [064] Puerto Bolivar 
• [073] Tulcin 
• [082] Huaquillas 
• [091] Cuenca 
• [109] Loja — Macara 

• Tipo de Manifiesto 
• Empresa Propietaria de Transporte 
• Ntimero de Viaje/Vuelo 
• Fecha y Hora de Llegada 

• Se di clic al boton I Historial de cambios para ver el historial de cambios. 

• Se presenta la siguiente informaciOn en la parte inferior al seleccionar uno de los resultados 
de bilsqueda. 

Elaborado Rcvisado Aprobado 

Analista de Me's 	) Ulm y Nonnativa Jcfc dc Calidaity 	jora Continua Director de Meiora Con y Nonnativa 

SERVICE) NM:10 AL DE ADL AN A DEL ECL ADOR SE RESEW,: A El. 131-. 	 .LM1tFN"CU, Fil.. (;UAI. 	
.. .... 

SER CSADO I'ARA OTRO PROPOS1 . 1 0 DisTINT0 AL. PREVISTO. DocumENTos Imp•,sos o l'OT(.)COPLADOS SON COPIAS NO 

CONTRA! A DAS  VI•1211. ICA R VIGENC1A COMPARAN DO CON EL DOCUMENTO PUBLIC ADO EN LA WEB ECUAPASS 



4Esta seguro de modificar? 
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Informer-16n de Lleeede 

riRri 	 CEC201.2TESTO:: 

!itcrn Arrb, Fddreserrente 	S. 	No 

• Fee ,. Ndrd. cc ile...;5:11 

055ERVACI 

• =fl 

;ca.) (,-.JAYAQUIL MANITIMO 

Ree ∎ szeodo 	 1_1•1K'N..61G WCCK 

twig Fir 
• MRN 
• Medio Arriba Forzosamente 
• Distrito 
• Fecha y Hora de Llegada 
• Observaciones(Max: 500) 
• Registrado Por 
• Fecha y Hora de Informe 

5.6. Oprima el campo deseado del listado consultado y llene el campo inferior y posteriormente 
haga clic al botOn Registrar  para registrar la informaciOn de llegada correspondiente. Se debe 
dar clic al botOn  modificar para modificar el contenido. 

• Aparece un mensaje de confirmation que cuenta con dos acciones: "SP' en caso de 
continuidad del registro y "No" en caso de no querer continuar con el registro. El mensaje 
de confirmation posee dos actions. Se di clic en "Si" para registrar o modificar. Se dara 
click en "No" para seguir el registro. 

Este seguro de registrar el Informe de Llegada? 

	 , 

• En caso de no haber registrado un campo mandatorio o un campo errOneo en el documento 
electronic° se presentan mensajes de error o de inforrhaciOn indicando los campos que 
requieren ser registrados. 

Elaborado Revisado Aprobado 

Analista de Mejo 	wlnrinua y Normativa Jefe de Cal' le Continua Director de Mejora Co ltnrua y Normativa 

EL SIrRVIC1O NAC[ONAL DE 	 A A I)EL ECI. AD OR SE RESERVA F.I. DERECIE0 DE CM DOCIMENTO, EL CUAL NO DEBE 
SER USAIX) PARA arRo pRopOsrro DISTINTO Al. PREwsro. nocumENTos memos 0 FOTOCOPIADOS SON COMAS NO 

CONTROL A0AS VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DCX:UMENTO PUBLICADO EN LA WEB 
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debt ser anterior a la Fecha actual. 

Aceptar 

El transportista representante no ha entregado la 

information de media. 

Aceptar 

Error en la operacidn. 

Aceptar 
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Fecha y Hora de Liegada es un campo de ingreso 

obligatorio. 

Aceptar 

6. ANEXOS 

No hay anexos. 

Elaborado Revisado 

Analista de Mcjora 	onttnua y Nonnativa Jefe de Canda y Ntejora Continua 

Aprobad:j  

Director de Me jora Cottnua y Normativa 

El. SI AVIC I 0 NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SI.: RESERVA ki. DI-.12.14.140 DE LSI E. I . 
CSADO PARA unto pRopOsrro DISTINTO AL PRI ,NISTO. DOCUMI'N'1( )S. MPR ((SOS I) voTocopIADos SON COPIAS NO 

CONTROl MA S  vi , R INC AR Se V IC,F.NCI A COMPAR ANDO (:1) \I El. 1)( :I' MI 	) PUBLICADO EN LA WEB 
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