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ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0311-RE

Guayaquil, 20 de agosto de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEciehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica BHeliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversibnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0311-RE

Guayaquil, 20 de agosto de 2013

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados denominados:

1. "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ISE - INFORME DE SALIDA DE MERCANCIA".

2. "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
Cll - SOLICITUD DE CORRECCION DE INFORME DE INGRESO Y
SALIDA".

3. "SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
RADS - NOTIFICACION DE DETALLES DE APROBACION DE SALIDA
(EXPORTACION)".

4. "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE".

5. "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE
(TERRESTRE)".

6. "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
INFORMACION DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACION".

7. "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AEREO)".

8. "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE
(MARITIMO/AEREO)".

DISPOSICION FINAL

Notifiqguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto
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con los referidos

. "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

ISE - INFORME DE SALIDA DE MERCANCIA".

. "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

Cll - SOLICITUD DE CORRECCION DE INFORME DE INGRESO Y
SALIDA".

. "SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

RADS - NOTIFICACION DE DETALLES DE APROBACION DE SALIDA
(EXPORTACION)".

. "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE".

. "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE
(TERRESTRE)".

. "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

INFORMACION DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACION".

. "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

REGISTRO DE INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AEREO)".

. "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

CONSULTA GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE
(MARITIMO/AEREO)".

en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electrénicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA ISE - INFORME DE

SALIDA DE MERCANCIA" En formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA ISE - INFORME DE

SALIDA DE MERCANCIA" En formato WORD.

- "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CIlI - SOLICITUD
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DE CORRECCION DE INFORME DE INGRESO Y SALIDA" En formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CII - SOLICITUD

DE CORRECCION DE INFORME DE INGRESO Y SALIDA" En formato WORD.
"SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA RADS -

NOTIFICACION DE DETALLES DE APROBACION DE SALIDA (EXPORTACION)" En Formato PDF
"SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA RADS -

NOTIFICACION DE DETALLES DE APROBACION DE SALIDA (EXPORTACION)" En Formato

WORD

- "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA

GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE" En Formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA

GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE" En Formato WORD

- "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA

GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE (TERRESTRE)" En Formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA

GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE (TERRESTRE)" En Formato WORD

- "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA INFORMACION

DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACION" En Formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA INFORMACION

DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACION" En Formato WORD

- "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE

INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AEREO)" En Formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE

INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AEREO)" En Formato WORD

- "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA

GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE (MARITIMO/AEREO)" En Formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA

GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE (MARITIMO/AEREO)" En Formato

WORD

Copia:

Sefior Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernandez
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologias de la Informacion, Encargado

Sefior Tecnologo
Tito Ramiro Lagos Ortiz
Analista Informético 2

Sefiorita Ingeniera
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefiora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
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Analista De Mejora Continua Y Normativa

acgh/pmcd/jemv/lavf/msps
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4

ECRAles®

SENAE-ISEE-2-3-028-V1
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta de la Informacion del Proceso de
Carga de Exportacion a través del portal externo denominado Ecuapass.

2. ALCANCE
Esta dirigido a los usuarios de portal.
3. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad de la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacion la
actualizacion del presente instructivo.

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los usuarios de portal.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Usuario: Operadores de Comercio Exterior inmersos en el proceso de carga de
exportacion.

4.1.2. Transportista: Aquel autorizado por el organismo competente de su pais de origen, para
ejecutar o hace ejecutar el transporte de mercancias.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://portal.aduana.gob.ec/, visualice
el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefa.

5.2. Seleccione el menu principal “Tramites operativos”, sub-ment “Elaboracion de e-Doc.
Operativo” y luego haga clic en “e-Docs”.

lii:lbm'.l.ai( Revisado Aprobado L
Analista de Me]:)r’%ﬂnuﬂ y Normativa Jefe de C;nhlﬁm Contmua [Dhrector de Mejora Cr]&ﬁnua y Mormativa
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ramites operativos ervicio de Informacion

e ——
cr———

Titula

5.3. En el detalle de la opcion se presentan 2 pestanas que incluyen los documentos electronicos.
Se procede a dar clic en la pestana “Cargas”.

Formulario de solicitud categoria

pacho Aduanero c;“-gag;

5.4. Los documentos clectronicos que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacion” y “Exportacion”, para lo cual el usuario selecciona en la seccion de
“Exportacion” el documento electronico “Informacion del Proceso de Carga de
Exportacion”.

Exportacion
Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

l Seleccionar |

5.5. Debe seleccionar los siguientes criterios de busqueda para consultar la informacién del
proceso de carga de exportacion.

Informacion del Proceso de Carga de Exportacion

Ll

QD Consultar .
e No. de Declaracion de Exportacion :
o Codigo de distrito(3)+ano(4)+Codigo de Régimen(2)+numero secuencial (8)
Elabiorado Revisado Aprobado
Analista de M(‘]ur:;"(,'l mitmua y Mormativa [efe de (:ﬂ]iii'ﬁnrﬂ Continua Director de Mejora Conm,a ¥ Normarmva
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o

5.6. Al introducir el criterio de busqueda y dar clic en el boton ©

se presenta el resultado.

El numero de declaracion de exportacion es un criterio de busqueda obligatorio.

e No. de Declaraciéon de Exportacion
e Estado: Estado de tramite de carga de exportacion
® Declaracion de exportacion

Selectividad de carga sujeto a inspeccion
Aceptacion de declaracion de exportacion
Informe de ingreso

Correccion de informe de ingreso
Selectividad de carga sujeto a inspeccion
Informe de salida

Correccion de informe de salida
Recepcion del manifiesto

Correccion del manifiesto

Revision del manifiesto
Recepcion del CPIC

e Recepcion del MCI

e Correccion de CPIC

e Correccion de MCI

e Registro de la salida(MCI)
Correccion de terrestre

Embarque Parcial
Descripcion de Mercancia
Puerto de Embarque:

Puerto Privado Embarca:
e (Codigo Deposito
e Via Trasporte

Elaborado Revisado

Aprobado |

Analista de Mejora/Continua y Normativa Jefe de Caldad'y ¥ejora Continua Director de Mejora Cum y Normatwva
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e Maritimo
e [luvial
e [.acustre
o M\éreo
e [Postal
e [erroviaria
e (Carretera
e Tuberias o Cables (Instalaciones [Fijas)
e Ortros
e Puerto de Destino
e Codigo Pais de Destino:
e Distrito
® Guayaquil - aéreo
e Guavaquil - maritimo
e Manta
e [ismeraldas
e (Quito
e [uerto Bolivar
e Tulcan
e [luaquillas
e (Cuenca
e l.oja- Macara
e Gerencia general
e Tipo de Control
e Aforo automatico
e Aforo documental
e Aforo fisico intrusivo verificadora
e Custodio
e Aforo fisico intrusivo
e Aforo fisico no intrusivo
e Inspeccion fisica
e Sin control
e Inspeccion fisica no intrusiva
e Peso (Kg)
e Cantidad de Bultos
e Cantidad de Unidades de Carga
L ]

Tipo de despacho
e Despacho normal
e Despacho anticipado

e Despacho de envio de urgencia

Flabirrado Revisado

Aprabado

Vs :

Analsea de !\{c]r,r?"'(;onunua v Normativa

Jefe de Calidad’y Mejora Continua

Dhrector de Mejora Cdintinua y Normatna
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e Despacho de envi6 de socorro

¢ Despacho de material bélico

® Despacho de zona franca industrial

e Despacho de energia eléctrica

Despacho fluvial
¢ Despacho traspaso de obra
e Despacho de hidrocarburos
e Despacho viajeros internacionales
e Despacho retorno de exportacion
e Simplificado
e Fechay Hora de Salida: dd/mm/aaaa - hh/mm - am o pm

¢ Duracion Total: Duracion total desde el proceso inicial hasta el proceso actual. Dia, horas,
minutos, segundos.

e Se presenta el siguiente mensaje cuando no hay ningin resultado de consulta.

Informacion

Elemento buscado es nulo!

5.7. Se presenta el estado de proceso por etapas en la informacion de proceso de carga de

CKPDrtElCIOH‘
e -
s Deposits de la Secusncia del Paso (K} Hdmmere de Re *
TR miarcancia Embarque Farcial PEOANE Ingreso y
héis Himaro de Carga b e
Fe ¥ @ L 2§
acha vy .wrn ded Diskrito Tipo de Control Cantidad de Sultos ORIFRET, Ao b
progeso Ingreso vy
= | i >
Infa o .
e Proceso

e Codigos omitidos (Mismos codigos de Estado )
e Fechay Hora del proceso: dd/mm/aaaa - hh/mm — am. o pm.
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e Numero de Carga

e Deposito de la mercancia

e Distrito (Para maritimo/aéreo)
e Guayaquil - aéreo

Guayaquil - maritimo

Manta

Fsmeraldas
Quito
Puerto Bolivar

e Tulcan
e |luaquillas
e (Cuenca
e [.0ja - macara
e (erencia general
e Distrito(Para terrestre)

Secuencia del Embarque Parcial

Tipo de Control

Peso (Kg)

Cantidad de Bultos

Fechay Hora de Ingreso y Salida : dd/mm/aaaa - hh/mm - am o pm

e Numero de Entrega

¢ Nombre de Referencia de Ingreso y Salida: Se aplican codigos diferentes segin la
operacion de ingreso y salida.

e Nombre de Referencia de Ingreso y Salida(Para ingreso)

e [ixportacion

e Transbordo
¢ Nombre de Referencia de Ingreso y Salida(Para salida)
e Disposicion de la autoridad aduanera
¢ Disposicion de otros organismos o entidades
e Otros motivos
e Derecibles de rechazo
e Solicitud del usuario
e Numero de Entrega
¢ Fechay Hora de Ingreso y Salida : dd/mm/aaaa - hh/mm - am o pm
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5.8. Se presenta la informacion de unidad de carga al dar clic en el boton
Infermacicn de Umidad de Carga

Mamern da Identificacidn de

| Na Estado Ninero de Entrega i pescripeidn de Ia Carga
* Estado
e Numero de Entrega
e Secuencia
¢ No. de Unidad de Carga
¢ Peso (Kg)

Cantidad de Bu

Itos

¢ Descripcion de la Carga

5.9. Se presentara la info

rmacion de mercancia al dar clic en el boton

Informacion de produccion

-
Mg & grden de tem ik Cantidad de unidades B e Oescripcion de Las
correspondinnte Embalaje fisicas aso {Kg) Mercanciag
Aol o g
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e Numero de otden de item correspondiente

e Embalaje

e Cantidad de unidades fisicas

L ]

Peso (Kg)

e Descripcién de Las Mercancias
6. ANEXOS

No hay anexos.
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