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ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0311-RE

Guayaquil, 20 de agosto de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEciehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica BHeliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversibnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0311-RE

Guayaquil, 20 de agosto de 2013

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados denominados:

1. "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ISE - INFORME DE SALIDA DE MERCANCIA".

2. "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
Cll - SOLICITUD DE CORRECCION DE INFORME DE INGRESO Y
SALIDA".

3. "SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
RADS - NOTIFICACION DE DETALLES DE APROBACION DE SALIDA
(EXPORTACION)".

4. "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE".

5. "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE
(TERRESTRE)".

6. "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
INFORMACION DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACION".

7. "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AEREO)".

8. "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE
(MARITIMO/AEREO)".

DISPOSICION FINAL

Notifiqguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto
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con los referidos

. "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

ISE - INFORME DE SALIDA DE MERCANCIA".

. "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

Cll - SOLICITUD DE CORRECCION DE INFORME DE INGRESO Y
SALIDA".

. "SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

RADS - NOTIFICACION DE DETALLES DE APROBACION DE SALIDA
(EXPORTACION)".

. "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE".

. "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE
(TERRESTRE)".

. "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

INFORMACION DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACION".

. "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

REGISTRO DE INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AEREO)".

. "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

CONSULTA GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE
(MARITIMO/AEREO)".

en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electrénicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA ISE - INFORME DE

SALIDA DE MERCANCIA" En formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA ISE - INFORME DE

SALIDA DE MERCANCIA" En formato WORD.

- "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CIlI - SOLICITUD
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DE CORRECCION DE INFORME DE INGRESO Y SALIDA" En formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CII - SOLICITUD

DE CORRECCION DE INFORME DE INGRESO Y SALIDA" En formato WORD.
"SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA RADS -

NOTIFICACION DE DETALLES DE APROBACION DE SALIDA (EXPORTACION)" En Formato PDF
"SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA RADS -

NOTIFICACION DE DETALLES DE APROBACION DE SALIDA (EXPORTACION)" En Formato

WORD

- "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA

GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE" En Formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA

GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE" En Formato WORD

- "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA

GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE (TERRESTRE)" En Formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA

GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE (TERRESTRE)" En Formato WORD

- "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA INFORMACION

DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACION" En Formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA INFORMACION

DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACION" En Formato WORD

- "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE

INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AEREO)" En Formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE

INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AEREO)" En Formato WORD

- "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA

GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE (MARITIMO/AEREO)" En Formato PDF

- "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA

GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE (MARITIMO/AEREO)" En Formato

WORD

Copia:

Sefior Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernandez
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologias de la Informacion, Encargado

Sefior Tecnologo
Tito Ramiro Lagos Ortiz
Analista Informético 2

Sefiorita Ingeniera
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefiora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
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Analista De Mejora Continua Y Normativa

acgh/pmcd/jemv/lavf/msps

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccion General — Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo. PBX: (04) 2480640

* Documento generado por Quipux WWW .aduana.gob.ec 5/5



( f:’)digu:
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SENAE-ISEE-Z-}OZG
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE

Version: 1
TRANSPORTE lecha: Ago /2013
Pigina 1 de 10

N

EGUAPASS

SENAE-ISEE-2-3-026-V1

AGOSTO 2013

[rector de Merora hnrinua ¥ Normarmwg

g NUOL ELCUAL NOY DEBL
DOCUMENTOS IMPRESOS O 10 o IPLALIOS SON
[,'QN'ILEQI_"L[)_;}S, VERIFICAR SU VTGENC A COMPARANDO CON EL DOCUMENTO Py IBLICADO IEN LA W b ECUAPASS



A ANA LY
FCLADOR

SENAE

INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE

TRANSPORTE

Caodigo:
SENAE-ISEE-2-3-026
Version: 1
Fecha: Ago/2013
Pigina 2 de 10

- Descripcion del documento:

HOJA DE RESUMEN

[nstructivo para el Uso del Sistema, opcion Consulta General de Salidas de Medios de Transporte.

. Objetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta de salidas de medios de transporte a
través del portal externo denominado Ecuapass, opcién Consulta General de Salidas de Medios de

T'ransporte.

. Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Nombre / Cargo / Firma / Fecha
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Ing. Patricia Coronado Dominguesz
Analista de Mejora Continua y Normativa
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Continua y Tecnologias de la
Informacion

FElaboracion
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Direccién Nacional de Mejora
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Ing. Albeu‘h\GaIarns Hernandez - ..
Jefe de Caldad y Mejora Conunuac’} / 0& 20 ('4 Informacion
Q \/ Direccion Nacional de Mejora
x B ., SRR " 5 - 2 o
Continua y Tecnologias de la Aprobacion
Ing. JaverdMoralkes Vékez g

Dérector de jora Continua y Normativa
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Informacién

| Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha

Razon

Responsable

1 Agosto 2013

Version Inicial

Ing. Patricia Coronado D.

Elaborado

Revisado

Aprobadiy
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta de salidas de medios de transporte
a través del portal externo denominado Ecuapass, opcién Consulta General de Salidas de Medios
de Transporte.

2. ALCANCE
Esta dirigido a los depdsitos temporales y terminales,

3. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad de la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacion la
actualizacion del presente instructivo.

3.1. La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los depdsitos temporales y terminales.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Usuario: Depositos temporales y terminales.

4.1.2. Transportista: Aquel autorizado por el organismo competente de su pais de origen, para
ejecutar o hace ejecutar el transporte de mercancias.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https:/portal.aduana.gob.ec/, visualice el
portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasena.

5.2. Seleccione el mend principal “Tramites operativos”, sub-ment “Elaboracion de e-Doc.
Operativo” y luego haga clic en “e-Docs”.

Ilaborado Revisado Aprobado [
:
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Consulta General de Salidas de Medios de Transporte

Fecha de Salida Hoy  w [gsiossgis i MRN de Salida
de Hedio de Transporte @ Mantimo | Adrag -Todoe - —$D;gga?ﬁimpiemm de --Tadg-- B o -

isqueda en resultades HAN da Salda v

Ho MRHN de Salida Distrito de Salida Feclia y Hora de Salida N;:é?;f{f;;;::;:::’ Numer\lrauifo\riaw; Estado
[T P i »]

w Ver el Higtonial
Maritimo | Adreg --Selection- >
" ' ~-Saisccin-- -

i = TAML BM

~=Salmecibn.- -

Hita ' a =

e Los criterios de busqueda son:

Consulta General de Salidas de Medios de Transporte

Facha de Salida Hay w | gsianso013 _Qj MRN de Sahda
Tipo de Madic de Transporte (e Maritime ' Adreg  -Todo-- -|® %f;ggz?_t:rcpmtaﬂa de - Todo-—
Busqueda en resultados MRN de Salide - o
e Fecha de Salida
e MRN de Salida
e Tipo de Medio de Transporte
e Maritimo - Buque Carga General
e Maritimo - Buque Carga Granel
e Maritimo - Buque Tanquero
e Maritimo - Buque Pesquero
Elabordo Revisado Aprobado
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Maritimo - Cruceros

® Maritimo - Propios Medios

* Maritimo - Otros

® Aéreo - Aeronave Comercial

® Acreo - Aeronave solo de Carga

® Adreo - Aeronave Privada

® Acreo - Propios Medios

® Aéreo - Charter

® Aéreo - Otros
* Empresa Propietaria de Transporte
* Busqueda en Resultados

e MRN de Salida

® Nombre/Matricula del Medio de T ranspotte

® Numero de Viaje/Vuelo

® Los campos a presentarse posterior a la consulta son:
T FEN de Salida Distrito de Salida Facha y Mara de Sallda ff;}l.izj‘ri.f;;;f:l::r !I.”mﬂ\.!r’u.s:ﬁa‘fmgll: Extado
GUAYAGUIL - MARTYTIMG 19/A90/2013 REGISTRADD
s 25/Ags GUARDAR PROVISCR,
3 FUAYAQUIL - MARITIMD 16 Agns REGISTAADO
4 GUATAGUIL - MARITIMG 1¢/8ge/2012 REGISTRASD
5 - MARTTIMO 16/Agar2 REGISTRADD
-} MARITIMG letige/2n 532 REGISTRADD
4 QUIL - MABTIMD 08 agas REGISTRACOD
a8 GUAYASUIL - MARITIMG 08/490/2012 04:23 M REGISTRADD
o OO A

e MRN de Salida

® Distrito de Salida

® Fechay Hora de Salida

* Nombre/Matricula del Medio de Transporte

¢ Numero de Viaje/Vuelo

e FEstado

® Al seleccionar uno de los resultados de la bisqueda general o especifica se presenta en la
parte inferior de la pantalla la siguiente informacion.
Ilaborgdo Revisado | Aprobady
)
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w | | Varal Historial

CEC20124AAL0502 : N [028] GUAYAQUIL - MARITIMG
14/08/2012 3§ 01: QO

3=
E

e Tipo de Medio de Transporte

e MRN de Salida

¢ Distrito de Salida

¢ Puerto/Aeropuerto de Carga

e Fechay Hora de Salida

¢ Empresa Propietaria de Transporte

¢ Nombre/Matricula del Medio de Transporte

e Numero de Viaje/Vuelo
e Capitan de Nave

e Cantidad de Tripulantes
e Cantidad de Pasajeros

e MRN de Llegada

e Observaciones

e Registrado Por
e Fechay Hora de Informe

5.6. Una vez registrado un “guardado temporal” puede consultar lo registrado al dar clic en el

fer el Histonial

boton , el mismo que presenta la siguiente pantalla.

Historial de cambios x

CECIU 2} Consultard |

-

Mo, Secuencial de . R i ) Nembre/Matricula del Nimero de Viaje/ bl
Correccidn Distrite e Salida Fechs y Hare ge Salida Medio de Transporte Vuelo e

3 GUAYAQUIL - MARITIMO $6/Jun/2012 10100 PM TAQUERITO 5 CHAL

2 GUAYAGUIL - MARITIMO O07/3un/2013 10:00 PM TAGQUERITO 5 CHAL

1 GUAYAQUIL - MARITIMG 07/3un/2012 10:00 PM TAQUERITD ] CHA?
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Jmtnua y Normatva lefe de (Ialuinﬁm Continua Director de Mejora Commy Normativa
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—Salecciar JTdu almeriin-

i i M PN

® [ 05 criterios de busqueda son:

Historial de cambios

e MRN de

Salida

Q! Consultarl

* Los campos a presentarse posterior a la consulta son:

tid ot
= de de Salide Z ¢ Hbra.diSalid; Fombres Matriculy del Mikivern de Yiaje/ Mo

L i i AN cha ltyra.dy Hlida Medio do Transporte Vusly "

CEC2012IPCHOO1S 3 GUATAQUIL - MARITIMG TAQUERITO -] CHAP

CECI012IPCHO014 2 GUATAGUIL - MARITIMO TAGUERITO 3 CHAF

3 CECI0I2I5CHE014 LOBUAYAQUIL - MARITIMO TAQUERITO 5 ChAP

*» MRN

® No. Secuencial de Correccion

® Fechay Hora de Salida

* Nombre/Matricula del Medio de Transporte
® Numero de Viaje/Vuelo

® Nombre del Modificador

® Al seleccionar uno de los resultados de la bisqueda general o especifica se presenta en la
parte inferior de la pantalla la siguiente informacion.

Vilaborade Revisado Aprobado
)}

o

Analista de Megor z.nu.mrm:l ¥ Mormativa Jefe de (,';{Jnh.ﬁciora Contmua

Director de Mejora Continua y Normuativa
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CONTROLADAS, VILRIFTCAR 51 VIGENCIA COMP ARANDO CON L DOCUMENTO PUBLIC ADO LN LA WER

ECUAPASS



INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE
TRANSPORTE

Al AN AT

!f'l_\‘il)R

Codigo:
SENAE-ISEE-2-3-026
Version: 1
Fecha: Ago/2013
Pagina 10 de 10

--Selgcaion--

Marftimo Agreg --Seleccidn--

~Salacion--

e Tipo de Transportista

MRN de Salida

Tipo de Medio de Transporte
Distrito de Salida
Puerto/Aeropuerto de Carga
Fecha y Hora de Salida

Empresa Propietaria de Transporte
Nombre /Matricula del Medio de Transporte
Numero de Viaje/Vuelo

e Capitan de Nave

e Cantidad de Tripulantes

Cantidad de Pasajeros
MRN de Llegada
Observaciones

Motivo de la Modificacion
Registrado Por

e Fechay Hora de Informe

A

5.7. En caso de no haber registrado un campo mandatorio o un campo erréneo en el documento

clectronico se presentan mensajes de etror o de informacién indicando

requieren ser registrados.

El campo Empresa Propietaria da Transporte 25
abligatorio

6. ANEXOS

No hay anexos.

los campos que

laborado Revisado Aprobado
Anahsea de .\-frjnm_i’.'.';minua v Normativa Jefe de fla]idﬁkyn Continua [hrector de Mejora Lgnmun y MNormativa
i
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