Normativa: Vigente

Ultima Reforma: No reformado

ORDENANZA SUSTITUTIVA PARA LA ADMINISTRACION, DISTRIBUCION Y USO DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LA CIUDAD DE ZARUMA
(Ordenanza s/n)

EL CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ZARUMA
Considerando:

Que, el Art. 12 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador dispone: “El derecho humano
al agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional estratégico
de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida”;

Que, el Art. 32 de la Constitucion, manda que la salud es un derecho que garantiza el Estado,
cuya realizacién se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, que
sustenta el buen vivir;

Que, el Art. 85 numeral 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: Las
politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientardn a hacer
efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del principio de
solidaridad;

Que, la parte pertinente del Art. 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone
que: “Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracidn y participacion ciudadana”;

Que, el Art. 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador otorga las siguientes
competencias a los gobiernos municipales, numeral 4 “Prestar los servicios publicos de agua
potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y que establezca la ley”;

Que, de conformidad con lo previsto en el Art. 137, inciso primero del Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Administracién y Descentralizacién, que indica que las
competencias de prestacidn de servicios publicos de agua potable, en todas sus fases, las
ejecutaran los gobiernos autdnomos descentralizados municipales con sus respectivas
normativas y dando cumplimiento a las regulaciones y politicas nacionales establecidas por
las autoridades correspondientes;
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Que, el inciso quinto del Art. 137, del COOTAD, expresa que la provisidn de los servicios
publicos respondera a los principios de solidaridad, obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad. Los precios y tarifas de estos servicios seran equitativos, a través de
tarifas diferenciadas a favor de los sectores con menores recursos econémicos, para lo cual
se estableceran mecanismos de regulacién y control, en el marco de las normas nacionales;

Que, de conformidad con lo preceptuado en el Art. 170 del COOTAD, en el cobro por la
prestacion de los servicios basicos se deberd aplicar un sistema de subsidios solidarios
cruzados entre los sectores de mayores y menores ingresos;

Que, de conformidad con lo estipulado en el Art. 186 del COOTAD, los gobiernos
municipales pueden crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas,
tarifas y contribuciones especiales de mejoras generales o especificas, por el
establecimiento o ampliacion de servicios publicos que son de su responsabilidad, para cuyo
efecto han de aplicar el principio de justicia retributiva;

Que, segln lo que se ordena en el Art. 567 del COOTAD, el Estado y mas entidades del sector
publico pagaran las tasas que se establezcan por la prestacion de los servicios publicos que
otorguen las municipalidades, para lo cual deben hacer constar la correspondiente partida
en sus respectivos presupuestos;

Que, el Art. 568, del COOTAD, sefiala que las tasas seran reguladas mediante ordenanzas,
cuya iniciativa es privativa del alcalde municipal, tramitada y aprobada por el respectivo
concejo, para la prestacidon de los siguientes servicios: literal c) Agua potable;

Que, con fecha 19 de Octubre de 2010 en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 303, se
publicé el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion-
COOTAD; vy,

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
Expide:

La ORDENANZA SUSTITUTIVA PARA LA ADMINISTRACION, DISTRIBUCION Y USO DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LA CIUDAD DE ZARUMA

Capitulo |

Se declara de uso publico los sistemas de distribucion de agua potable del cantén
Zaruma, facultando su aprovechamiento a las personas naturales y/o juridicas, con sujecion
a las disposiciones de la presente ordenanza sustitutiva.

En aplicacion a la Ley de Modernizacidn para la descentralizacién administrativa, técnica y
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financiera, para las concesiones del servicio y mantenimiento del Sistema de Agua Potable
del Cantén Zaruma, el Municipio respetara la designacion de las Juntas Administradoras de
Agua Potable, por el realizadas dentro de la jurisdiccion de cada sector considerado en el
sistema, hasta cuando la ley y la Constitucién asi lo permita; siendo que su duracién y
conformacidn estara a lo previsto en el respectivo reglamento.

El uso de agua potable es obligatorio conforme lo establece el Cédigo de la Salud, y
la presente ordenanzay se clasifica en residencial o doméstica, comercial, industrial y oficial
o publica.

El GAD Municipal de Zaruma, a través del Departamento de Agua Potable y
Alcantarillado, serd el encargado de administrar el consumo y distribucién del agua potable
en la ciudad de Zaruma y en las parroquias en donde estén intervenidas las juntas de agua
por la entidad municipal.

Capitulo I
PROCEDIMIENTO PARA OBTENCION DEL SERVICIO
Toda persona natural o juridica para obtener el servicio de agua potable y
alcantarillado en toda edificacion, predio y/o departamento de su propiedad presentara la
solicitud al Alcalde/sa en el formulario correspondiente, la que serd ingresada a través de
Secretaria General, en la que se comunicara la necesidad del servicio, para cuyo efecto se
deberd hacer constar los siguientes datos:

a) Nombre del propietario/a del inmueble;

b) Calle y/o vias, nUmero de la casa o sector;

c) Descripcion de la actividad que se realiza en el inmueble para el cual se solicita el servicio;
Asi mismo se deberan adjuntar los siguientes documentos:

a) Fotocopias de la escritura o certificado del Registrador de la Propiedad para la cual se
solicita el servicio, y con la cual el solicitante justifique su derecho de propiedad;

b) Fotocopias de la cédula de ciudadania y certificado de votacién del propietario del
inmueble para el cual se solicita el servicio, pasaporte o Registro Unico de Contribuyentes,
segun el caso;

c) Contrato de arrendamiento en caso de que el solar sea de propiedad municipal y/o
privado;

d) Copia del permiso de construccién; vy,

e) Certificado de no adeudar al GAD Municipal de Zaruma.
Recibida la solicitud, el Departamento de Agua Potable y Alcantarillado, realizard la
inspeccion respectiva para su aprobacioén y los resultados se notificard a los interesados en
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un término maximo de cinco dias, siempre y cuando el interesado hubiese prestado para
ello las facilidades necesarias.

El Departamento de Agua Potable y Alcantarillado Municipal, se reserva el derecho de no
conceder estos servicios cuando considere que la instalacion sea perjudicial para el servicio
colectivo o cuando no se pueda prestar un servicio satisfactorio. Esta resolucién serd
apelable ante el Alcalde.

Si la solicitud fuere aceptada, el interesado suscribirda un contrato con la
municipalidad y se someterd expresamente a las disposiciones constantes en la presente
ordenanza; ademds se cancelaran los valores por concepto del medidor de agua, la
instalacion y acometida, derechos de instalacidn por concepto de servicio de agua potable,
cuyo derecho de conexidén se establecerd en un 30 % del Salario Basico Unificado del
Trabajador en general; mientras que el derecho de conexién para la categoria industrial
serd del 50 % del Salario Basico Unificado del Trabajador en general vigente a la fecha.

Una vez instalado el servicio tendra fuerza obligatoria, hasta 30 dias después de que
el propietario o su representante debidamente autorizado, notifique y justifique por escrito
al Gobierno Municipal su deseo de no continuar en el uso del mismo, debiendo cancelar a
la institucion municipal todo lo adeudado.

Concedido el servicio de agua potable, el Departamento de Agua Potable vy
Alcantarillado incorporard al usuario en el catastro de abonados correspondiente, en el que
constard, entre otros, los detalles mds necesarios, tales como: el nimero y marca del
medidor instalado en cada conexidn y todos los datos de identificacién personal.

El Departamento de Agua Potable y Alcantarillado, determinara de acuerdo al
servicio solicitado, el diametro y profundidad de la conexién a realizarse, y el tipo de
categoria de servicio y comunicard al interesado el valor de todos los derechos de conexién
en los términos y condiciones establecidos, previo al pago por dicho derecho,
exceptudndose de este el costo del medidor.

Capitulo 11l
INSTALACIONES

Las conexiones domiciliarias del servicio de agua potable, seran instaladas
exclusivamente por el personal del Departamento de Agua Potable y Alcantarillado
Municipal, desde la tuberia matriz de distribucidon hasta el medidor inclusive, a costa del
interesado. El material a emplearse sera de acuerdo a lo que sefiale el Departamento de
Agua Potable y Alcantarillado. En el interior de los domicilios, los propietarios haran las
instalaciones de acuerdo con las necesidades sujetdndose a las normas del Cédigo de Salud,
a la presente ordenanza y a los planos aprobados por el Departamento de Planificacion.

Para instalaciones superiores a treinta metros de longitud, el interesado se obliga
a instalar la red matriz de ser necesario y de acuerdo a los estudios y especificaciones
técnicas presentadas por el Departamento de Agua Potable y Alcantarillado, las mismas que
tendrdn el caracter de obligatorias.

Cuando se trate de condiciones e instalaciones especiales como son los
establecimientos de salud, laboratorios, camales, lubricadoras, lavadoras, gasolineras,
industrias, talleres de metal mecanica, talleres automotrices, aserraderos, planteles
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agricolas, avicolas y ganaderos, plantas de faenamiento en general, previo a la autorizacion
de la acometida, deberan contar con sistemas de purificaciéon y un pre-tratamiento de aguas
segun el caso, estos sistemas deberdn ser aprobados por la Unidad de Gestién Ambiental
Municipal.

Para los usuarios que vienen desarrollando las actividades indicadas en el articulo
12, deberdn someterse a lo establecido en el Cédigo de Salud, Ley de Gestion Ambiental y
sus Reglamentos a la presente ordenanza.

Los trabajos de apertura, reparacion de calles y/o aceras, mano de obra,
materiales, instalacién, etc., seran ejecutados por personal municipal y su costo serd
cubierto por el abonado bajo la autorizacién y supervision del Departamento de Agua
Potable y Alcantarillado.

Cuando el inmueble del beneficiario tenga frente a dos o mas calles, la Direccién
de Agua Potable y Alcantarillado determinara el frente y el sitio por el cual debera realizarse
la instalacion y conexion.

En el interior de los domicilios los propietarios podran hacer cambios o
prolongaciones de acuerdo con sus necesidades previo el visto bueno del Departamento de
Agua Potable y Alcantarillado.

En caso de observarse defectos en las instalaciones interiores domiciliarias, se
procedera al corte del servicio hasta cuando fueren corregidos por sus propietarios.

El uso del medidor de agua es obligatorio en toda clase de servicio, y su instalacién
lo realizara el personal del Departamento de Agua Potable y Alcantarillado, conforme las
normas establecidas por la presente ordenanza.

En los casos que sea necesario prolongar la tuberia matriz para servir a nuevas
urbanizaciones, el Gobierno Municipal exigird que las dimensiones y clases de la tuberia a
extenderse sean determinadas por calculos técnicos que garanticen buen servicio con el
futuro desarrollo urbanistico.

El GAD Municipal de Zaruma a través del Departamento de Agua Potable y
Alcantarillado aprobara los estudios, ampliaciones, instalaciones y obras de agua potable
en las nuevas urbanizaciones que fueren construidas por personas naturales o juridicas que
estén localizadas en su jurisdiccion.

El GAD Municipal de Zaruma a través del departamento respectivo realizard el suministro
de agua potable a dichas urbanizaciones una vez que se haya comprobado que se han
construido de acuerdo a los planos aprobados por la Entidad Municipal. Los interesados en
estas obras pagaran los valores que establezca la institucidn por revision y aprobaciéon de
planos.

Serd obligacion del propietario del predio o inmueble, mantener las instalaciones
en perfecto estado de conservacién, en lo que se refiere a los materiales de las conexiones
hidraulico sanitarias, cuyo cambio deberd realizarlo el interesado. Si por descuido o
negligencia llegaren a inutilizarse, el costo de todas las reparaciones que el buen
funcionamiento requiere, la reposicion parcial o total correrd de cuenta del propietario del
predio o inmueble.

Todo medidor de agua potable llevard un sello de seguridad que ningln usuario
podrd abrir o cambiar, el que serd revisado periddicamente por el personal del
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Departamento de Agua Potable y Alcantarillado. Si el usuario observare algiun mal
funcionamiento del medidor, deberd solicitar al Departamento de Agua Potable vy
Alcantarillado la revisidén o correccidon de los defectos presentados; el valor de estos gastos
sera imputable al contribuyente y se recaudara a través de las planillas por prestaciones de
servicios.

Los medidores de agua potable se instalaran en la parte exterior del predio o inmueble con
una caja de proteccidn, cuyas caracteristicas seran determinadas por el Departamento de
Agua Potable y Alcantarillado, lo que permitird facilidad en el proceso de registro de
lecturas.

La instalacién de tuberias para conexién de aguas lluvias, irrigacion o aguas
servidas, se efectuard a una distancia minima de un metro de la tuberia de agua potable,
por lo que cualquier cruce entre ellas necesitara la aprobacién del Departamento de Agua
Potable y Alcantarillado. En caso de infraccion el Departamento de Agua Potable y
Alcantarillado podra ordenar la suspension del servicio hasta que se cumpla lo ordenado.

Cuando se produzca desperfectos en las conexiones domiciliarias, desde la red del
sistema de agua potable hasta el medidor o predio, el propietario estd obligado a comunicar
inmediatamente al Departamento de Agua Potable y Alcantarillado para la reparacién
respectiva, el costo de la reparacion correra por cuenta del usuario, lo cual se lo hara via
planilla, tomado en cuenta el valor de los materiales y la mano de obra utilizada.

El Departamento de Agua Potable y Alcantarillado es la Unica autorizada para
ordenar que se ponga en servicio una instalacion domiciliaria, asi como también para que
se realicen trabajos en las tuberias de distribucion de agua potable municipales, en las
conexiones domiciliarias, tanto en el sector urbano, como en el sector rural donde la
Municipalidad preste este servicio.

Desde el momento de ponerse en servicio la instalaciéon de agua potable, es
terminantemente prohibido negociar el agua potable con terceros.

Cuando se trate de pasos de servidumbre de agua potable, deberan ser autorizados por el
Departamento de Agua Potable y Alcantarillado, previa la inspeccion e informe favorable,
en apego a las normas urbanisticas vigentes.

Para aquellos propietarios de predios ubicados en las micro cuencas que sirven de
abastecimiento de agua para el cantdn Zaruma y que se encontraren ocasionando
contaminacién por la instalacidn de tanques piscicolas, ganaderia, y semovientes en general
asi como la deforestacion, incendios forestales, etc., se procedera al llamado de atencién
por primera vez y de reincidir, se aplicara una multa del 25% del salario basico unificado
vigente; si a pesar de esto se determina el desacato de esta disposicion, se procedera a
incautar los semovientes de ser el caso y a efectuar la sancién con el doble del valor
establecido, y se procederd a denunciar ante la autoridad del agua de la jurisdiccion
correspondiente, para que se tome las medidas del caso.

A parte de los casos senalados se procederd a la suspensién del servicio de agua
potable por las siguientes causas:

a) Incumplimiento en el pago de dos o mas planillas por los servicios prestados;
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b) A peticién escrita del abonado, adjuntando la ultima carta de pago del mes
inmediatamente anterior;

c) Cuando el servicio implique peligro de que el agua potable sea contaminada con
sustancias nocivas para la salud. En este caso la reparacion y adecuacion de las
instalaciones, lo efectuard el personal del Departamento de Agua Potable y Alcantarillado,
a costo del abonado;

d) Cuando el GAD Municipal de Zaruma estime conveniente hacer reparaciones o mejoras
en el sistema, no sera responsable de cualquier dafio que se produjere por la suspension
hecha con previo aviso o sin él, o cuando la urgencia de las circunstancias lo requiera o lo
obligue algin dano imprevisto;

e) Falta de cooperacion del usuario para realizar lecturas del medidor, en dos meses
seguidos;

f) Operacién de vélvula, cortes, dafios, etc., en la red publica de agua potable o en la
acometida;

g) Fraude en el uso de agua o destruccién de medidores; v,

h) Utilizacion del agua potable con fines diferentes a la consignada en la solicitud del
servicio.

Capitulo IV

Los derechos de aprobacidn de proyectos de agua potable seran establecidos por
el Departamento de Agua Potable y Alcantarillado, en funcién del costo resultante en la
ocupacion de recursos humanos y materiales, los mismos que tendrdn relacién con la
magnitud del proyecto; costos que se deberan notificar al Departamento Financiero
Municipal a fin de emitir los correspondientes titulos de crédito.

Los urbanizadores cancelardn derechos por supervision de obras de agua potable
y alcantarillado que seran valorados con el 5% del presupuesto actualizado de las obras a
construirse.

Capitulo V
FORMA Y VALORES DE PAGO

Los propietarios de predios o inmuebles son los responsables ante el GAD
Municipal de Zaruma, por el pago del consumo de agua potable que sefiale el medidor y el
servicio de alcantarillado por lo cual en ningln caso se extenderad titulos de crédito a los
usuarios de los mismos.

El pago por los servicios que presta el GAD Municipal de Zaruma lo hardn los
abonados del servicio de acuerdo a la facturacién, el cual serd mensual, si existiera algun
contratiempo en la toma de lectura mensual se emitird la factura con los dias de consumo.
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En caso de que el medidor de agua potable sufra algun desperfecto por cualquier
causa, se hard el calculo, obteniendo un promedio de los consumos registrados en tres
meses inmediatamente anteriores en que el medidor haya estado trabajando
normalmente.

En caso de que exista imposibilidad de tomar lectura por cualquier causa, el Municipio
facturara como consumo el valor estimado (basico), hasta que sea posible tomar la lectura
del medidor con el cual se contabilizara el total del consumo durante el periodo que no se
pudo leer, el mismo que sera facturado.

Si el medidor fuera dafiado intencionalmente o interrumpido de manera fraudulenta, el
GAD Municipal de Zaruma, por medio de los departamentos Financiero y de Agua Potable
y Alcantarillado determinard el valor que debe pagar el usuario, en el periodo
correspondiente, de acuerdo al consumo promedio en el trimestre anterior, mas el
cincuenta por ciento de recargo por concepto de multa.

El pago del servicio de agua potable se efectuara por mensualidad vencida. Con las
respectivas lecturas, se ingresara al sistema informatico para el procesamiento de datos y
facturacioén para su cobro en las ventanillas correspondientes.

Cualquier reclamo sobre el valor del consumo se aceptara Unicamente dentro de los cinco
dias habiles posteriores a la fecha de pago de los respectivos titulos. Vencido este plazo no
habra opcion de reclamo.

El pago al que se refiere el articulo anterior se lo hara obligatoriamente en las
ventanillas de recaudacion del GAD Municipal de Zaruma, dentro de los quince dias
posteriores a la emisidon debiendo exigir en cada caso el respectivo comprobante. Los titulos
que cancelen luego de la fecha de vencimiento, pagaran el recargo equivalente al interés
legal por mora vigente a la fecha de pago mas el valor correspondiente al derecho por re
conexion del servicio.

Previa disposicion del Director del Departamento Financiero él o la Tesorero(a)
Municipal procedera al cobro por la via coactiva a los usuarios que no hayan cancelado tres
meses consecutivos de consumo.

Los derechos de instalacién, desconexidn y reconexion se estableceran de acuerdo
al valor de la mano de obra y materiales utilizados segun planilla que se presentara en cada
caso, que serd el 3% del salario basico unificado. Sin embargo hasta que se instale el
medidor, la tarifa serd fijada por el Departamento de Agua Potable y Alcantarillado,
considerando el nimero de llaves y otros servicios que tuvieren la casa o propiedad de
acuerdo con los valores determinados por el Departamento de Agua Potable y
Alcantarillado.

Se establecen las siguientes clases y categorias de tarifas para los abonados del
servicio de agua potable del Cantén Zaruma;

a) Categoria Residencial o Doméstica:

En esta categoria estan todos aquellos suscriptores que utilicen los servicios de agua con
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objeto de atender necesidades vitales y este servicio corresponde al suministro de agua a
locales y edificios destinados a vivienda.

CONSUMO MENSUAL EN TARIFA BASICA| TARIFA ADICIONAL POR CADA M3

M3 S ADICIONAL
De0Oa 15 3.50 3.50
16a30 0.06 0.90
31a60 0.08 2.40
61 a 100 0.10 4.00
101 en adelante 0.15 10.80

b) Categoria Comercial:

Por servicio comercial se entiende el abastecimiento de agua a inmuebles, locales, clubes
sociales que estan destinados a fines comerciales tales como: bares, restaurantes,
heladerias, cafeterias, salones de bebidas alcohdlicas, frigorificos, pensiones u hoteles,
casas renteras, hospitales, dispensarios médicos, oficinas, establecimientos educacionales
particulares, estacién de servicios (sin lavado de carros), supermercados, tiendas y demas
comercios.

La Categoria Comercial prevalecera sobre la Categoria Residencial o Doméstica, cuando un
inmueble cuente con locales comerciales que no posean instalaciones y acometidas

independientes.

Las tarifas para la categoria comercial son las siguientes:

CONSUMO MENSUAL EN TARIFA TARIFA ADICIONAL POR CADA M3
M3 BASICA ADICIONAL

De0Oal5 4.50 4.50
16 a 30 0.12 1.80
31a60 0.15 4.50
61 a 100 0.18 7.20
101 adelante en 0.25 18.00
https://edicioneslegales.com.ec/ Pag. 9 de 13

Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccién parcial o total.
Piense en el medio ambiente. Imprima solo de ser necesario.



c) Categoria Industrial:

Se refiere esta categoria al abastecimiento de agua a toda clase de edificios y locales
destinados a actividades industriales que utilicen o no el servicio de agua como materia
prima. En esta clasificacién se incluye: fabricas de toda indole, industrias, compaiiias
mineras, Sociedades Mineras de Hecho mineras, lavadoras de carros, gasolineras; en
general inmuebles destinados a fines que guarden relaciéon o semejanza con el enunciado.
Las tarifas para la categoria industrial son las siguientes:

CONSUMO MENSUAL EN TARIFA BASICA| TARIFA ADICIONAL POR CADA M3
M3 S ADICIONAL

De0a15 9.50 9.50
16 a 30 0.15 2.25
31a60 0.20 6.00
61 a 100 0.25 10.00
101 a 150 0.30 14.70
151 a 200 0.35 17.50
201 en adelante 0.40 42.25

d) Categoria Oficial o Publica:

En esta categoria se incluye a las dependencias publicas y estatales, establecimientos
educacionales gratuitos, cuarteles y similares, asi como también las instituciones de
asistencia social, los mismos que pagaran el cincuenta por ciento de la tarifa residencial o
domeéstica y en ningun caso se podra conceder la exoneracion de las mismas.

Al valor calculado de la planilla de consumo, de acuerdo a la categoria se sumaran
un valor correspondiente al concepto “costo de servicios administrativos” de acuerdo a la
ordenanza correspondiente.

Capitulo VI
DE LAS PROHIBICIONES Y SANCIONES
El servicio suspendido por orden del Departamento de Agua Potable y
Alcantarillado del GAD Municipal de Zaruma no podra ser reinstalado sin previo tramite y
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autorizacion. El usuario en cuya instalacidn se practique una reconexion sin autorizacion del
GAD Municipal de Zaruma incurrira en una multa del 25% del salario basico unificado
vigente, sin perjuicio de la accidn judicial a la que hubiere lugar.

Prohibase la instalacion de las tuberias de agua potable con cualquier otra tuberia
o dispositivo de diferente sistema, que altere o pueda alterar la potabilidad del agua. La
persona o personas que causaren directamente o indirectamente cualquier dafio o perjuicio
a cualquier parte del sistema de agua potable y alcantarillado estaran obligadas a pagar el
valor de las reconexiones y una multa seguin su categoria y que son:

Residencial: 20%, comercial 40%; industrial 60%; y oficial publica 20% del salario unificado
vigente, sin perjuicio de la accion judicial a la que tuviera lugar.

Si se encontrare una instalacion fraudulenta de agua potable el duefio del inmueble
pagara una multa segun su categoria siendo estas: Residencial: 40%; comercial: 80%;
industrial: 120%,; y oficial-publico 40% del salario unificado vigente; sin perjuicio de la accién
judicial a la que tuviera lugar. La reincidencia serd penada con multa que resulte de
multiplicar el nUmero de reincidencias por la multa maxima inicial, mas el consumo
presuntivo que serd evaluado por los Departamentos Financiero y de Agua Potable y
Alcantarillado, por todo el tiempo en que hubiere permanecido dicha instalacién.

Prohibase a todos los usuarios manejar o hacer manipular con personas que no
estén autorizadas por el GAD Municipal de Zaruma, las instalaciones de agua potable. Por
el dano intencional que se ocasionare a las conexiones o por interrupcion fraudulenta de
un medidor, serd sancionado con una multa de un salario basico unificado vigente, ademas
cancelara el valor correspondiente por concepto de materiales y de mano de obra, sin
perjuicio de la respectiva responsabilidad penal.

En los casos de urbanizaciones particulares que hayan construido parte o la
totalidad de las obras de infraestructura hidrdulica sin considerar los requisitos
determinados por el GAD Municipal de Zaruma, cancelard por concepto de multa un valor
equivalente al 10% del presupuesto de obras actualizado, mds el valor que debié pagarse
por supervision.

El usuario no podrd vender, donar, permutar ni traspasar el dominio de su
propiedad mientras no haya cancelado todos los valores adeudados al GAD Municipal de
Zaruma por concepto de consumo de agua potable y por el servicio de alcantarillado.

Sin embargo si se produjeren dichos traspasos de dominio el nuevo duefo sera
pecuniariamente responsable de los valores adeudados por el propietario anterior.

Para solicitar la certificacién de no adeudar al GAD Municipal de Zaruma por el consumo de
agua potable obligatoriamente el usuario deberd adjuntar la ultima planilla que se hubiere
emitido correspondiente a los predios de su propiedad.

En caso de transferencia de dominio de un bien inmueble, el nuevo propietario deberd
actualizar la informacién correspondiente en el Departamento de Agua Potable y
Alcantarillado, previo a la entrega de la documentacién del tramite por parte de la Jefatura
de Avaluos y Catastros.
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El agua potable que distribuye el GAD Municipal de Zaruma no podra ser destinada
para riego de campos o de huertos, abrevadero de semovientes, o industria. La infraccién
de esta disposicion sera sancionada con una multa del 25% del salario unificado vigente.

Los abonados que tengan piscinas en sus predios deben instalar obligatoriamente
un sistema de recirculacidn, igualmente las empresas que utilicen el agua con fines de
refrigeracion. La infraccién a esta disposicién serd sancionada con la suspension del servicio
hasta que se instale dicho sistema de recirculacion, en un plazo prudencial fijado por el
Departamento de Agua Potable y Alcantarillado.

Ningun propietario o usuario podra dar por intermedio de un ramal, servicio a otra
propiedad vecina, y en caso de hacerlo pagara una multa del 30% del salario unificado
vigente, sin perjuicio de la accion legal correspondiente.

Solo en caso de incendio, o cuando existiere la autorizacién correspondiente por
parte del GAD Municipal de Zaruma, podra el personal del Cuerpo de Bomberos, personal
militar, hacer uso de valvulas, hidrantes y conexos. En circunstancias normales, ninguna
persona o entidad podra hacer uso de ellos, y si lo hicieren, ademas del pago de dafios y
perjuicios a que hubiere lugar, incurriran en una multa del 15% del salario unificado vigente.

Para el tramite y juzgamiento de las infracciones a la presente ordenanza, el
Comisario Municipal aplicara las normas del Capitulo VII, Seccién Cuarta, del Cddigo
Orgéanico de Organizacidon Territorial, Autonomia y Descentralizacién, que trata del
Procedimiento Administrativo Sancionador.

Cuando se trate de infracciones graves, la autoridad juzgara de forma inmediata al infractor,
en el marco de sus competencias, respetando las garantias al debido proceso contempladas
en la Constitucion de la Republica. De no ser de su competencia el juzgamiento de la
infraccion, lo remitird a la autoridad competente, segun lo dispuesto en el Art. 397 del
COOTAD.

Capitulo VI
DE LA ADMINISTRACION

La administracidn, operacion, mantenimiento y extensiones del sistema de agua
potable, estara a cargo del Departamento de Agua Potable y Alcantarillado Municipal.

El manejo de los fondos de agua potable y alcantarillado, su recaudacién y
contabilizacién estara a cargo del Departamento Financiero Municipal, el mismo que llevara
una cuenta separada del movimiento de caja, correspondiente al servicio de agua potable
y alcantarillado. Anualmente se realizara el balance respectivo y cualquier saldo favorable
sera destinado para la formacién de una reserva que permita la financiacidon de cualquier
obra de ampliacion y/o mejoramiento del sistema y no se podra bajo ningln concepto
disponer de estos fondos en propdsitos diferentes a menos que se trate de operaciones
financieras garantizadas, cuyas utilidades se acrediten a las disposiciones del mismo
servicio.

El Departamento de Agua Potable y Alcantarillado Municipal, serd el responsable
por la eficiencia del servicio de agua potable a la ciudad de Zaruma, para lo cual presentard
en forma trimestral a la Alcaldia los respectivos informes sobre la marcha de dicho
departamento.
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Es obligacion del Departamento de Agua Potable y Alcantarillado, realizar la
categorizacion de los usuarios del sistema de agua potable de Zaruma.

De forma obligatoria los propietarios de los inmuebles destinados a arriendo,
deberan solicitar al Departamento de Agua Potable y Alcantarillado la instalacion del
medidor respectivo para cada departamento, de no darse cumplimiento a lo dispuesto, el
departamento correspondiente procederd en forma inmediata a su instalacion y los
incorporara al catastro de usuarios, para lo cual el propietario previo a su conexién
cancelara el valor respectivo y materiales a emplearse.

Para la instalacion de tanques elevados o cisternas se debera contar con el permiso
correspondiente del Departamento de Agua Potable y Alcantarillado y Planificacion,
guienes proporcionaran las caracteristicas, especificaciones técnicas y autorizacién.

Las actividades de administracidn, operacion, mantenimiento y/o ampliaciones de
los sistemas de agua potable seran realizadas de acuerdo a las disposiciones del presente
capitulo.

Las disposiciones de esta ordenanza rigen exclusivamente para las localidades en
donde el GAD Municipal de Zaruma ejerza su accionar.

DISPOSICIONES GENERALES
El Director del Departamento de Agua Potable y Alcantarillado, anualmente
enviara un informe con el valor econdmico a reajustarse al Concejo Municipal, quien debera
aprobarlo previamente para que automaticamente se produzca el reajuste en aplicacién a
la respectiva formula polindmica.

En caso de estiaje o de sequia prolongada, se faculta al Director del Departamento
de Agua Potable y Alcantarillado del GAD Municipal de Zaruma, para que suspenda el
servicio del liquido vital al sector industrial, con el fin de abastecer al sector residencial.

Derogase la Ordenanza para el Uso del Servicio de Agua Potable, promulgada con
fecha 29 de marzo del 2007, y publicada en el Registro Oficial No. 106, del 15 de junio del
2007, y toda disposicion legal que se oponga a la aplicacidn de esta ordenanza.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de su aprobacion y sera
publicado de conformidad con lo previsto en el Art, 324 del Cdédigo Orgdnico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, y por contener normas de caracter
tributario la remitird para su publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en la Sala de Sesiones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Zaruma a los 9 dias del mes de mayo del afio dos mil trece.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA ORDENANZA SUSTITUTIVA PARA LA
ADMINISTRACION, DISTRIBUCION Y USO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LA
CIUDAD DE ZARUMA

1.- Ordenanza s/n (Registro Oficial 005, 31-V-2013).
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