" REPUBLICA
DEL ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2025-0086-RE

Guayaquil, 21 de agosto de 2025
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL
CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador expresamente sefiala: “(...)
Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades economicas asumidas por el Estado (...)";

Que, el articulo 227 de la norma ibidem, menciona que: “La administracion piiblica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,

»

descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administraciéon Aduanera, regulado en el
Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 351 del 29 de diciembre de 2010, en su Art. 205 sefiala: “ El servicio de aduana es una potestad piiblica
que ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de
atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion de
otras entidades u organos del sector piiblico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales
de operacion y procedimientos, y demds normas aplicables (...)”;

Que, dentro de las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del Art. 216 del Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, lo siguiente: "(...) [) Expedir, mediante resolucion los reglamentos, manuales,
instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos,
procedimentales, de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios
aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracion aduanera y
aquellos aspectos operativos no contemplados en este Codigo y su reglamento;";

Que, mediante Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2023-0006-RE de fecha 21 de febrero de 2023, publicada en
el Suplemento del Registro Oficial Nro. 260 de fecha 02 de marzo de 2023, se expidié el “Procedimiento
general para la autorizacién, renovacion, cambio de domicilio, modificacién de dreas e incorporacién de
partidas, de los operadores de comercio exterior”.

Que, el objetivo del procedimiento documentado Nro. SENAE-MEE-2-1-005, es establecer lineamientos
generales sobre las autorizaciones y renovaciones para la calificaciéon como un operador de comercio exterior
ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 17 del 28 de mayo de 2025, el Ing. Sandro Fortunato Castillo Merizalde
fue designado como Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, al amparo de lo establecido
en el articulo 215 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y,

En ejercicio de sus atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del Art. 216 del Cédigo Orgénico de

la Produccion, Comercio e Inversiones, el suscrito Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador,

RESUELVE:
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Articulo Unico.- Expedir el siguiente procedimiento documentado denominado:

® SENAE-MEE-2-1-005-V2 “MANUAL ESPECIFICO PARA LA GESTION DE AUTORIZACIONES Y
RENOVACIONES PARA OBTENER LA CALIFICACION COMO OPERADOR DE COMERCIO
EXTERIOR ANTE EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR”.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Dejar sin efecto el siguiente procedimiento documentado denominado:

® SENAE-MEE-2-1-005-V1 “MANUAL ESPECIFICO PARA LA GESTION DE AUTORIZACIONES Y
RENOVACIONES PARA OBTENER LA CALIFICACION COMO OPERADOR DE COMERCIO
EXTERIOR ANTE EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR?”, expedido mediante
Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2024-0071-RE de fecha 14 de junio de 2024.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encérguese a la Direccién de Secretaria General de la Direccién General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, la difusion interna de la presente resolucién junto al referido documento; asi como, el
formalizar las diligencias necesarias para su publicacion en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y
en la Biblioteca Aduanera en el proceso “GCP - Gestién del Control Posterior”, subprocesos “GCP -
Autorizacién de OCE - Agente de Aduana, GCP - Autorizacién de OCE - Agente de Aduana, GCP -
Autorizacién de OCE - Agente de Carga de Exportacién, GCP - Autorizacién de OCE - Almacenes Especiales,
GCP - Autorizaciéon de OCE - Almacenes Libres, GCP - Autorizacion de OCE - Consolidador —
Desconsolidador, GCP - Autorizaciéon de OCE — Courier, GCP - Autorizacién de OCE - Depésito Aduanero,
GCP - Autorizacién de OCE - Dep6sito Aduanero, GCP - Autorizacién de OCE - Depésitos Temporales, GCP -
Autorizacién de OCE - Paletizadora, GCP - Autorizacién de OCE - Depdsitos Temporales, GCP - Autorizacién
de OCE - Depésito de Unidades de Carga, GCP - Autorizacién de OCE - Ferias Internacionales, GCP -
Autorizacién de OCE - Instalacién Industrial”.

TERCERA.- Encérguese a la Direccién de Tecnologias de la Informacion del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, la publicacion de la presente resolucion junto con el referido documento en el Sistema de
Administracion del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Ing. Sandro Fortunato Castillo Merizalde
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- senae-mee-2-1-005-v2.doc
- senae-mee-2-1-005-v2_2025_manual_especlfico_autorizaciones_y_renovaciones_oce_senae.pdf
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Copia:
Sefior Ingeniero
Cristian Bolivar Agila Veliz
Director Distrital de Quito

Sefior Ingeniero
Francisco Xavier Minuche Verdaguer
Director Distrital Puerto Bolivar

Seiior Licenciado
Hugo Cristian Alvear Marquez
Director Distrital GYEM

Sefior Magister
Jandry Santiago Muiioz Flores
Director Distrital Loja

Sefior Magister
Juan Felipe Calvo Uriguen
Director Distrital Huaquillas

Sefior Doctor
Luis Fernando Salas Rubio
Director Distrital de Cuenca

Sefiorita Economista
Maria Gabriela Banguera Ordofiez
Directora Distrital Esmeraldas

Sefiorita Ingeniera
Marfa Gabriela Navarro Guaigua
Directora Distrital Latacunga

Sefior Magister
Mario David Michelena Valencia
Director Distrital de Manta

Sefior Magister
Xavier Olmedo Arias Sepulveda
Director Distrital Tulcan

Sefiora Abogada
Christine Charlotte Martillo Larrea
Subdirectora General De Normativa Aduanera

Sefior Abogado
Hector Antonio Romero Tanca
Subdirector de Zona de Carga Aérea

Sefior Magister
Luis Antonio Landivar Olvera
Subdirector General de Operaciones

Sefior Ingeniero
Roger Rafael Tello Acosta
Subdirector General De Gestion Institucional, encargado

Sefior Ingeniero
Andres Miguel Tapia Espafia
Director de Autorizaciones y Expedientes OCEs

Sefior Abogado
David Andres Salazar Lopez
Director Nacional de Gestién de Riesgos y Técnica Aduanera

Sefior Ingeniero
Gustavo de Jesus Castro Chabuza
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Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacién

Sefior Magister
Jaime Patricio Aguilera Bauz
Director Nacional de Intervencién

Sefiora Ingeniera
Maria Fernanda Parrales Solis
Directora de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernindez
Jefe de Proyectos Aduaneros

Sefiora Magister
Diana Paola Buenafio Camposano
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefiora Magister
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista de Mejora Continua y Normativa
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SENAE-MEE-2-1-005-V2

MANUAL ESPECIFICO PARA LA GESTION DE
AUTORIZACIONES Y RENOVACIONES PARA
OBTENER LA CALIFICACION COMO OPERADOR
DE COMERCIO EXTERIOR ANTE EL SERVICIO
NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

AGOSTO 2025

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas

Director de Mejora Continua y Normativa

de la Informacion

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




MANUAL ESPECIFICO PARA LA GESTION DE SEN AEC-(I)\iE%-Z-l-OOS
AUTORIZACIONES Y RENOVACIONES PARA OBTENER LA Versit o
- CALIFICACION COMO OPERADOR DE COMERCIO EXTERIOR Fecha: Ago/2025
ECUADOR ANTE EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR o
NAE Pagina 2 de 24

HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para la gestion de autorizaciones y renovaciones para la

calificacién como operador de comercio exterior ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
Obijetivo:

Establecer lineamientos generales sobre las autorizaciones y renovaciones para la calificacién como un
operador de comercio exterior ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Elabora Revision / Aprobacién:
Cargo / Firma Area Accion
iy
Fi rmado el ectroni cament e_por
DI"ANA“PAG"A" BUENANO
x Val i dar Gni camente con Fi r maEC Dll‘CCClOl’l de MC]OI‘a COl’ltll’lua y El b . i,
R . aboracion
Mgs. Diana Buenaifio Normatlva
Analista de Mejora Continua y Normativa
¥ mdo el ectr6nj canent e por
ALBERTO CARLOS . ., . .
LARZA HERNANDEZ Direcciéon de Mejora Continua y .
x Val i dar Gni camente con Fi rmaEC . ReVlSlOn
Normativa
Ing. Alberto Galarza
Jefe de Calidad y Mejora Continua
¢PARRALES SOLI S . ., . ) Revision
X St nicamnte con Fr mec Direccion de Mejora Continua y
- Normativa
Ing. Maria Fernanda Parrales
Director de Mejora Continua y Normativa
i FI rmado_el ect r6ni cament e_por
GRTAVE B JECUS Direccién Nacional de Mejora
X o e m—— Continua y Tecnologias de la Aprobacién
Ing. Gustavo Castro Informacién
Director Nacionalde Mejora Continua y TI

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones

Version Fecha Razén Responsable

1 Junio 2024 Version Inicial Mgs. Patricia Coronado D.
Consideracion 5.4.
5.7.1,5.7.2;
Actualizacién de
2 Agosto 2025 Indicadores; Mgs. Diana Buenao C.
Actualizacién de
coédigo de instructivo
de sistemas

Elaborado Revisado Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
Director de Mejora Continua y Normativa de la Informacion

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




; ) Cédigo:
AUTOR%?&EEI;E%IES?I:S%AN% (I;’IziilggT%If\IER LA SENA]{:,C'xiiZ'l'O%

T CALIFICACION COMO OPERADOR DE COMERCIO EXTERIOR Fecha: Ago)2025

15-:]5:: m ANTE EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR Pigina 3 de 24
INDICE
To OBJETIVO ..ttt st b e s b b e b e e s s e s aa e b e b e saeesae s 4
Y N I 07 N\ O 2 SO POUPPPPPPP PP 4
3. RESPONSABILIDAD.......ccotttitiiiiittttee et ererirteeeeeesssrrarteeeesssssssttrateeessssssssssaeesesssssssseseeeeessssssssrseeees 4
4. NORMATIVA VIGENTE ......ooiitiiiiiiiee ittt ettt site e e sttt e e s sbte e e s sbteeessbteeessbteeessastaeessassaeessnns 5
5. CONSIDERACIONES GENERALES.......... ittt e e eerer e e e e e s s s snrareeeee s s s e snnreaeeeas 5
6. PROCEDIMIENTOS ..ottt ettt ettt ettt e e s sttt e e s sttt e e s sbteeessbtaeessbtaeessbtaeessaseaeesssssaeesssseeeesnnns 9
7. FLUJOGRAMAS .. ...ttt bbb ba e s s b e e sbe e s saa e e sbe e s saaeeeas 20
8. INDICADORES .........oot ittt ettt et e e e s st tree e e e e s e s s abtataeeesssassssstateaeessssssssseaaeeessssssnssseaaaesesnnn 23
b N\l D5 (0 1 TP U PPPPPTPPPP 24

Elaborado Revisado Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Dirg:tfjrd;e?\igfji xc zaet)‘(:‘r;(;ogzx:i o Director Naciona]d(ci7Qﬁ%§j;)rfm(;2$;nua y Tecnologias

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




MANUAL ESPECIFICO PARA LA GESTION DE Cédigo:

AUTORIZACIONES Y RENOVACIONES PARA OBTENER LA

SENAE -MEE-2-1-005

ot A oL CALIFICACION COMO OPERADOR DE COMERCIO EXTERIOR Fec}\l;?rzl;i)lz/§025
ECLADOR ANTE EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR L
SENAFE Pagina 4 de 24

1. OBJETIVO

Establecer lineamientos generales sobre las autorizaciones y renovaciones para la calificacién como
un operador de comercio exterior ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

2. ALCANCE

Esta dirigido a las personas naturales o juridicas que soliciten la autorizacion o calificaciéon como
operador de comercio exterior, a las personas naturales o juridicas que apliquen para la renovacion

como operador de comercio exteriof,

a la Subdireccion General de Operaciones, Direccion

Nacional de Intervencién, Direccidon de Autorizaciones y Expedientes OCEs, Direccién Financiera
Aduanera, Direccién de Secretaria General o quien haga sus veces, y demas areas involucradas en el

proceso.

Comprende unicamente los siguientes procesos:

® Procedimiento de Autorizacion o Renovacion de Operador de Comercio Exterior

® Procedimiento de Activacion de Codigo OCE — Operador de Comercio Exterior

No comprende los siguientes procesos:

e Gestién de solicitudes de credenciales (nueva solicitud o de reposicién/renovacion) para los
operadores de comercio exterior y/o sus auxiliares segiin corresponda.

e Gestion de solicitudes de cambio de domicilio de operadores de comercio extetior.
e Gestion de solicitudes de modificacion de areas de las instalaciones de los operadores de

comercio exterior.

e Gestion de solicitudes de incorporacion de partidas arancelarias para los operadores de

comercio exterior.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién, cumplimiento y realizaciéon de lo descrito en el presente documento es

responsabilidad de las personas naturales o juridicas que pretendan ser autorizados como
Operador de Comercio Exterior o que apliquen para la renovacion como Operador de
Comercio Exterior, Subdirector(a) General de Operaciones, Director(a) Nacional de
Intervencion, Director(a) de Secretarfa General o quien haga sus veces, Director(a) de
Autorizaciones y Expedientes OCEs, abogado(a) aduanero de la Direccién Autorizaciones y
Expedientes OCEs, Director(a) Nacional de Capitales y Servicios Administrativos, Técnicos en
Gestion de Cobranzas y Garantias, y demas servidores aduaneros involucrados en el proceso.

3.2 La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por las 4reas involucradas, le

corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacién para
su aprobacién y difusion.
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4. NORMATIVA VIGENTE

e Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio — AFC, aprobado por el Pleno de la Asamblea Nacional
del Ecuador en la sesion nimero 544, celebrada el 16 de octubre de 2018, y ratificado en todo su
contenido por el Presidente de la Republica del Ecuador mediante Decreto Ejecutivo Nro. 546
del 31 de octubre de 2018, publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 369 del 16 de
noviembre de 2018.

e (Cobdigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
351, 29/diciembre/2010 y sus reformas.

e Reglamento al Titulo de Facilitacién Aduanera del Libro V del Copci, Registro Suplemento 452,
19/mayo/2011 y sus reformas.

e (Coddigo Organico Administrativo publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No.31
de fecha 7 de Julio 2017 y sus reformas.

e Decreto Ejecutivo Nro.68, publicado en el Registro Oficial en el Cuarto Suplemento Nro. 478 de
fecha 22 de junio de 2021.

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0006-RE de fecha 21 de febrero de 2023, publicada en
el Suplemento del Registro Oficial Nro. 260 de fecha 02 de marzo de 2023, la cual expide el
“Procedimiento general para la antorizacion, renovacion, cambio de domicilio, modificacion de dreas e incorporacion
de partidas, de los operadores de comercio exterior” y sus reformas.

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0052-RE de fecha 27 de julio de 2023, publicada en el
Primer Suplemento del Registro Oficial Nro. 373 de fecha 14 de agosto 2023, la cual expide la
“Reforma a la Resolucion SENAE-SENAE-2023-0006-RE Procedimiento general para la antorizacion,
renovacion, Cambio de domicilio, modificacion de dreas e incorporacion de partidas, de los Operadores de Comercio
Exterior”y sus reformas.

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0075-RE de fecha 08 de septiembre de 2023, publicada
en el Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 401 de fecha 21 de septiembre de 2023, la
cual expide el “Reglamento del Operador Econdmico Antorizade (OEA)” y sus reformas.

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0013-RE de fecha 31 de enero de 2024, la cual expide la
“Reforma a la Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0006-RE “Procedimiento General para la
Autorizacion, Renovacion, cambio de domicilio, modificacion de dreas e Incorporacion de Partidas, de los
Operadores de Comercio Exterior” y sus reformas.

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0071-RE de fecha 14 de junio de 2024, ” publicada en
SEGUNDO SUPLEMENTO 603, 18 de Julio de 2024, y mediante la cual se expide el
procedimiento documentado “SENAE-MEFE-2-1-005-1"1 Manual Especifico para la Gestion De
Autorizaciones y Renovaciones para obtener la calificacion como Operador de Comercio Exterior ante el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador”.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion, se
presentan algunas definiciones inherentes al proceso de autorizaciones y renovaciones para la
calificacién como un operador de comercio exteriot:

Elaborado Revisado Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
Director de Mejora Continua y Normativa de la Informacion

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS



Coédigo:

MANUAL ESPECIFICO PARA LA GESTION DE SENAE -MBE-2.1.005

AUTORIZACIONES Y RENOVACIONES PARA OBTENER LA

. CALIFICACION COMO OPERADOR DE COMERCIO EXTERIOR FCC;; 6'1;:1;2:/2025
ECLUADOR ANTE EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR o

SENAE Pagina 6 de 24

° Autorizacion de Operador de Comercio Exterior.- Es el acto explicito y formal,

mediante el cual el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador concede a una persona
natural o juridica, la facultad de ejercer funciones relacionadas con el comercio exterior,
previstas en el ordenamiento juridico vigente.

° Operador de Comercio Exterior - OCE.- Persona natural o juridica, nacional o
extranjera para intervenir en el trafico internacional de mercancias. En ciertos casos,
para ser considerado un Operador de Comercio Exterior, deberfa tener autorizaciéon o
calificacién de la autoridad aduanera competente.

° Renovacion de Operador de Comercio Exterior.- Prosecucion de la autorizacion
concedida por el SENAE para ejercer las funciones previamente otorgadas enmarcadas
en la normativa vigente.

5.2. Los operadores de comercio exterior estan sujetos a cumplir con las directrices y requisitos
dispuestos en el procedimiento general para la autorizacién y renovacion del codigo de
operador de comercio exterior segun normativa vigente y sus reformas.

5.3. La presentacion de la solicitud para la autorizacién o renovacién de la calificacién como
operador de comercio exterior, se debe realizar por el representante legal o la persona
natural segin corresponda, a través de la Pagina Web del Senae, en la opcién “Servicios para
OCES > Gestion de Solicitud para Registro OCEs/ aspirantes” o ingresando
directamente a través del enlace https://www.aduana.gob.ec/formulario-solicitud-registro-de-
oces-aspirantes/ y proceder con el llenado de la informaciéon en el formulario “Solicitud
Registro de Oces / Aspirantes”

5.3.1. Para conocer el funcionamiento del formulatio “Solicitud de Registro de OCEs /
Aspirantes”  remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-ISEW-2-1-001
Instructivo de Sistemas para Registro de OCES | Aspirantes”.

5.4. Los requisitos de autorizacién o renovacioén para la calificacién como operador de comercio
exterior, deben ser presentados en la Direccion de Secretarfa General o quien haga sus veces,
en el Distrito en donde se encuentre el domicilio tributario del solicitante, adjuntando el
formulario de “Solicitud de Registro de OCEs / Aspirante registrado de acuerdo al numeral
5.3.. Cabe sefalar que la fecha cuando se presenten los requisitos sera considerada como la
fecha de solicitud de autotizacion.

5.5. Los requisitos que se ingresan en la Direccién de Secretaria General o quien haga sus veces, se
remiten a la Direcciéon de Autorizaciones y Expedientes OCEs para que de acuerdo a sus
atribuciones y responsabilidades sean revisados, analizados y tramitados a través de su
delegado.

5.6. La Direccion Autorizaciones y Expedientes OCEs a través de su delegado, registra en el
sistema informatico interno del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la informacion
relacionada de la solicitud de autorizacioén o renovacioén de operador de comercio exterior.
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5.6.1. Para conocer el funcionamiento del uso de la pantalla en e/ portal interno remitase al
procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-1-020 - Instructivo de sistemas para el registro
de solicitudes de antorizaciones o expedientes OCEs”.

5.7. La Direcciéon de Autorizaciones y Expedientes OCEs a través de su delegado, en el término de
15 dias habiles desde que se ingresa la solicitud, verifica que los requisitos se encuentren
completos.

5.7.1. Para aclarar o completar la solicitud en el término establecido, el solicitante por medio
del representante legal o la persona natural segun corresponda, debe ingresarlo en la
Direccién de Secretaria General o quien haga sus veces en el Distrito en donde se
encuentre el domicilio tributario del solicitante.

5.7.2. El delegado de la Direccion de Autorizaciones y Expedientes OCEs debera actualizar el
estado actual de la solicitud de autorizaciéon o renovaciéon de OCE a través del portal
interno del sistema informatico del Senae utilizando estas dos herramientas:

5.7.2.1.Portal Interno del Ecuapass: Para conocer el funcionamiento del uso de la
pantalla para actualizar los estados de la solicitud en el portal interno remitase al
procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-1-021 - Instructivo de sistemas para la
gestion de documentos de solicitudes de antorizaciones o expedientes OCEs.

5.8. Cuando la solicitud se encuentre completa, la Direcciéon Autorizaciones y Expedientes OCEs a
través de su delegado, elabora la notificacion de admisién a la revision del tramite
administrativo y notifica del particular a la persona natural o juridica solicitante, en el domicilio
o correo electrénico que se precisa en la solicitud.

5.9. El acto administrativo o contrato de autorizaciéon o renovacion de la calidad de Operador de
comercio exterior es notificado al solicitante en el correo electrénico que se precisa en la
solicitud del tramite, asi como también es remitido al expediente del OCE.

5.9.1. Para conocer el funcionamiento de las pantallas relacionadas a las gestiones de
notificacién y cobranzas remitase a los procedimientos documentados: “‘SENAE-ISIE-
2-7-011- Instructivo de sistemas para la consulta de gestiones de notificacion y cobranzas”, “SENAE-
ISIE-2-7-031- Instructivo de sistemas para el registro de gestiones de notificacion y cobranga’; y,
“SENAE-ISIE-3-8-001 - Instructivo de sistemas para la consulta de datos para la notificacion”.

5.10. En el término de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto administrativo,
el operador de comercio exterior debe presentar en la Direccion de Secretarfa General del
Senae la “garantia general” que corresponda al tipo de operador de comercio exterior
conforme a la normativa vigente. Adicionalmente, debe remitir a la Direccién Autorizaciones
y Expedientes OCEs el comprobante de pago de la tasa de inspecciéon al correo
dactasas@aduana.gob.ec.
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5.11. En caso de incumplimiento de lo estipulado en el numeral 5.10 de este procedimiento
documentado, el acto administrativo o contrato administrativo que lo autoriza para ejercer
como operador de comercio exterior quedara sin efecto, conforme se indica en el presente
documento.

5.12. Es responsabilidad del operador de comercio exterior solicitante generar la solicitud de cédigo
OCE en el sistema informatico aduanero externo.

5.13. Una vez que se haya cumplido a cabalidad lo dispuesto en los numerales 5.10 y 5.12 de este
procedimiento documentado, la Direcciéon de Autorizaciones y Expedientes OCEs a través de
su delegado, procede con la activacion del cédigo del operador de comercio exterior en el
sistema informatico aduanero interno y de manera inmediata se debera notificar al solicitante.

El tiempo de activacion del codigo de operador en el sistema informatico aduanero obedece a
lo estipulado en el acto administrativo o contrato administrativo que lo autoriza para ejercer
como operador de comercio exterior.

5.14. La Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos a través de su delegado, debe
realizar la aprobacion, el control, seguimiento, custodia y devolucion de garantias una vez que
el usuario cumpla con lo estipulado en el numeral 5.15 de este procedimiento documentado.

5.15. La Direcciéon Nacional de Intervenciéon a través de su delegado, puede realizar controles
aduaneros en cualquier momento y dentro de la vigencia de la autotizacién y/o renovacion
como operador de comercio exterior, con el fin de constatar el cumplimiento de los requisitos
legales, fisicos y técnicos que fueron sujetos para el otorgamiento del acto administrativo o
contrato administrativo en el cual se le otorgd la calidad de autorizacion o de renovacion para
ejercer como operador de comercio exterior; por lo tanto, es responsabilidad absoluta del
operador de comercio extetior autorizado y/o renovado mantener disponibles y actualizados
los requisitos que correspondan para tener una inspecciéon de constatacion de manera
exitosa. La asignacion de los controles aduaneros a los operadores de comercio exterior sera
realizada por el perfilador de riesgos, en funcién de la capacidad operativa establecida en el
Plan Nacional de Control Anual de Intervenciéon (PNCAI).

5.16. Las obligaciones aduaneras pecuniarias pueden ser canceladas en linea utilizando tarjetas de
crédito mediante el servicio “Botén de Pago” que el Senae mantiene disponible para los
operadores de comercio extetior.

5.16.1. Para conocer el funcionamiento de este servicio, remitase al procedimiento
documentado “SENAE-ISEE-2-7-015 - Instructivo de sistemas para el pago en linea de
liguidaciones adnaneras con tarjeta de crédito”.

5.16.2. Para conocer el procedimiento sobre el cobro de obligaciones aduaneras pecuniarias
remitase al siguiente procedimiento documentado “‘SENAE-MEE-2-7-009 - Manual
especifico para el cobro de obligaciones aduaneras pecuniarias a través del uso de tarjetas de crédito y/ o

)
débito”.
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5.17. La Direccién de Autorizaciones y Expedientes OCE procede al archivo del tramite mediante
acto administrativo para firma del Subdirector General de Operaciones cuando se susciten los
siguientes casos:

e Cuando la persona natural o juridica remita la documentacion para completar/aclarar fuera
del término de 10 dias concedido y no haya solicitado prorroga para el efecto segun lo
establecido en el “Procedimiento general para la Autorizacion, Renovacién, Cambio de
Domicilio, Modificacién de Areas e Incorporacién de Partidas, de los Operadores de
Comercio Exterior”, expedido mediante Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0006-RE.

e Cuando la persona natural o juridica solicite la prorroga fuera del término de los 10 dias
segun lo establecido en el “Procedimiento general para la Autorizacién, Renovacion,
Cambio de Domicilio, Modificacién de Areas e Incorporacion de Partidas, de los
Operadores de Comercio Exterior”, expedido mediante Resolucion Nro. SENAE-
SENAE-2023-0006-RE.

e Cuando la persona natural o juridica habiendo solicitado prérroga para el efecto, no
completé o no cumplié con los requisitos segin lo establecido en el “Procedimiento
general para la Autorizacién, Renovacion, Cambio de Domicilio, Modificacion de Areas e
Incorporaciéon de Partidas, de los Operadores de Comercio Exterior”, expedido mediante
Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0006-RE

5.18. Cuando el Operador de comercio exterior al vencimiento de su autorizacién de
funcionamiento, no solicita la correspondiente renovaciéon dentro del plazo de 1 mes de
antelacion al vencimiento de la autorizacién, se procede con la desactivaciéon automatica del
coédigo de operador en el sistema informatico aduanero.

5.19. El Operador de Comercio Exterior cuyo codigo de OCE se hubiere desactivado, de
conformidad con lo indicado en el numeral anterior, se puede presentar ante el Senae una
nueva solicitud de autorizacién para la calificacién como operador de comercio exterior,
siguiendo las indicaciones descritas del numeral 5.3 y 5.3.1 del presente procedimiento
documentado.

5.20. La Direccion Financiera Aduanera de la Direccion Nacional de Capitales y Servicios
Administrativos a través de su delegado, debe brindar a los operadores de comercio exterior
calificados, la asistencia administrativa necesaria en el momento que asi lo requieran para
lograr la eficiente presentacion de la garantia general que correspondan segun el tipo de
operador.

6. PROCEDIMIENTOS

6.1. Procedimiento de Autorizacion o Renovacion de Operador de Comercio Exterior
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Subproceso en
. elaborar el Informe de
Quipux ( . - - Memorando del
., .. Verificacién de aceptacion; el Abogado aduanero ..
Elaboracién, Solicitud de . ) - acogimiento para
L S Memorando del acogimiento para | de la Direccién de .
Revisiéon y autorizacién/reno . . .. la solicitud de
11 la solicitud de autorizaciéon o | Autorizaciones 'y

Suscripcién de

vacion con estado

autorizacion o

. renovacion de operador de | Expedientes -,
Memotrando, actualizado . . renovacién de
. comercio  exterior y la | OCES
Oficio o - o operador de
. Resolucién final de autorizacion . .
Resolucién) . | comercio exterior,
o renovacién de OCE, segun .
firmado y enviado
corresponda.
Resolucién final de
autorizacién o
renovacion de
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
de la Informacion
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. . Producto d . . Producto d
No Actividad oducto de Descripcion de Actividad Responsable ° u‘c ode
Entrada Salida
OCE, firmada y
enviada por
Quipux
Actualiza estado de solicitud de
autorizacién/renovacién en el
sistema informatico aduanero
interno de conformidad a las
directrices dadas en los numerales
Actualiza estado 573, 5731 y 5732 del
de solicitud de presente manual.
autorizaciéon/ren | Resolucion final de Solicitud de
- N . . . Abogado aduanero o
ovaciéon en el | autorizacién o| En el sistema informatico . L, autorizacion/reno
. - . . de la Direccion de -,
sistema renovacion de | aduanero interno, la solicitud de . vaciéon con etapa
12 | . L. L, . Autorizaciones  y | . 1.
informatico OCE, firmada vy | autorizacién/renovacién debe . Finalizado
. . ¥ PP Expedientes . o
aduanero interno | enviada por | constar en la etapa “Finalizado OCES Exitoso”.
(Tramite Quipux. Exitoso”.
Finalizado
Exitoso) Fin del procedimiento de

autorizacién o renovacion de
OCE, con la Resolucién final
notificada y actualizado en el
aduanero

sistema informatico

interno.

6.2. Procedimiento de Activacion de Codigo OCE — Operador de Comercio Exterior

Producto de

Producto de

No Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
Entrada p P Salida
El  operador de comercio
exterior, una vez notificado el L, .
. . Cotreo electrénico
acto  administrativo con la .
L ., de solicitud de
autorizaciéon de postulacién o L
-, liquidacién de tasa
., renovaciéon de operador de . .. . .,
.. Resolucién  final . . Usuario solicitante | de inspeccioén
Solicita la L comercio extetrior, debe: .,
- de autorizacion . - de aprobacién o
generaciéon de la - 1) Solicitar la generacion de la o .
1 > o renovacion de . >, , renovacion de | Necesidad de
liquidacién de tasa tasa de inspeccion a través del .
. ., OCE, firmada y Operador de | presentar garantia
de inspeccion . correo daetasas@aduana.gob.ec. . . , ;
notificada . . Comercio Exterior | segin el tipo de
2) Realizar las gestiones para
. operador de
presentar la  garantfa  que . .
. comercio exterior.
corresponda al tipo de operador
de comercio exterior
Cotreo Genera la  liquidacién  por
Genera y notifica | electrénico de | concepto de la tasa de inspeccién | Delegado del | Liquidacion de
2 la liquidaciéon de | solicitud de | e inmediatamente notifica al | buzén tasa de inspeccién
tasa de inspeccién | liquidacién de | solicitante mediante correo | dactasas@aduana. | generada y
al OCE tasa de | electrénico. gob.ec notificada
inspeccion
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Director de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
de la Informacion
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Actividad

Entrada

Producto de

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Se debe realizar lo indicado
mediante el instructivo
‘SENAE-ISIE-2-2-078  Instructivo
para el wuso del Sistema Registro de
Liguidaciin manual tasas”.

Recibe liquidacion
de tasa de
inspeccion y
procede
pago

con el

Liquidacion
tasa
inspeccion
generada
notificada

de
de

y

Una vez recibida la liquidacién de
la tasa de inspeccién segun el tipo
de OCE correspondiente, el
solicitante tiene hasta dos (2) dias
para realizar el pago

Revisa la  liquidaciéon  por
concepto de tasa de inspecciéon y
procede con el pago a través de
los medios habilitados por el
SENAE  (ventanilla
banca virtual, pago electrénico o
botén de pago).

bancaria,

Usuario solicitante
de aprobaciéon o
renovacion de
Operador de

Comercio Exterior

Liquidacion de
tasa de inspeccién

pagada

Remite correo con
el comprobante de
pago de Tasa de
Inspeccion

Liquidacion
tasa
inspeccién

pagada

de
de

Una vez realizado el pago de la
liquidaciéon por concepto de tasa
de  inspeccién,  remite el
comprobante de pago al correo
daetasas@aduana.gob.ec

Usuario solicitante
de aprobacién o
renovacion de
Operador de
Comercio Exterior

Comprobante  de
pago de la tasa de
inspeccion enviado
pot correo
electrénico.

Recibe correo de
pago de Tasa de
Inspeccién y
verifica pago

de
enviado
correo

Comprobante de
pago de la tasa
inspeccion

por

Recibe por corteo el
comprobante de pago de la tasa
de inspeccién enviado por el

solicitante.

Verifica que la liquidacion se
encuentre debidamente pagada a
través del sistema informatico
Se  debe
realizar lo indicado mediante el
instructivo  “SENAE-ISIE-2-2-
073 Instructivo para el uso del sistema
Consulta de Liguidacion”.

aduanero interno.

Si el pago de la tasa de inspeccion
fue realizada fuera del plazo
establecido, ir a la actividad 9.

Si el pago de la tasa de inspeccién
fue realizado dentro del plazo
establecido, se debe esperar
confirmacién de presentacion de
garantias, segun el tipo de OCE
si el caso amerita. Ir a la actividad

6.

Delegado del
buzén

daetasas
gob.ec

aduana.

Pago de tasa de
inspeccién
realizado fuera del
plazo

/

Pago de tasa de
inspeccion
realizado  dentro

del plazo

Presenta Garantia

Necesidad

de

El operador de comercio exterior

Usuario solicitante

Garantia

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Director de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
de la Informacion
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.. Producto d . . Producto d
No Actividad oducto de Descripcion de Actividad Responsable odueto de
Entrada Salida
segun  tipo  de | presentar presenta en la Direccién de | de aprobacion o | presentada en la
OCE garantia segin el | Secretaria General del Senae la | renovacion de | Ditreccién de
tipo de operador | garantia que corresponda al tipo | Operador de | Secretatia General
de comercio | de operador de comercio exterior | Comercio Extetior
exteriof. conforme a la norma vigente.
Pago de tasa de
inspeccion
realizado dentro
del plazo
Recibir la garantfa presentada por
el Operador de Comercio
. Exterior,  remitid o] . o
Garantfa erion, c a ro 2 Garantfa  recibida
. . Direcciéon de Secretaria General. | Delegado de la
Recibe  Garantia | presentada en la o fuera del plazo
. . o Direccion
7 | segin tipo de | Direccién de | . , o . . /
. Si la garantia fue recibida dentro | Financiera . "
OCE Secretaria . . Garantia  recibida
del plazo establecido, ir a la | Aduanera
General . o dentro del plazo
actividad 8; caso contrario, ir a la
actividad 9.
Se ejecuta este subproceso
aplicando el  procedimiento
documentado ‘SENAE-MEE-2-
7-001 - Manunal especifico para la
administracion de garantias
adunaneras”.
Si la garantia presentada cumple
con la normativa vigente, se debe
informar ~ mediante cotreo
electrénico al Delegado de la
Direccién de Autorizaciones y
Expedientes OCES. Ir a la -
s Correo electrénico
actividad 10. -
Delegado de la | indicando que
Subproceso de , . . ., .
. . Garantfa recibida | . ) Direccion Garantfa  cumple
8 | Administraciéon de Si la garantia presentada no | .. . I,
. dentro del plazo N Financiera requisitos.
Garantia cumple con la normativa vigente,
. Aduanera
se informa al OCE para que /
subsane las observaciones. Una
vez subsanado las observaciones, L.
. . Correo electrénico
se debe informar mediante -
. indicando que
correo electronico al Delegado de .
Garantia no

la Direccién de Autorizaciones y
Expedientes OCES. Ir a la
actividad 10.

En caso de no lograr subsanar lo
observado, se comunica a la
Direccién de Autorizaciones y
Expedientes OCES. Ir a la
actividad 9.

cumple requisitos.

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
de la Informacion
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No Actividad Producto de Descripcion de Actividad Responsable Produ.cto de
Entrada Salida
Pago de tasa de | El acto administrativo o contrato
inspecciéon  y/o | administrativo que lo autoriza
presentacién de | para ejercer como operador de
garantfa comercio exterior queda sin
realizado  fuera | efecto. Delegado de la
Dei . P del plazo Direccion de | Acto
9 cja sin - etecto La Direccién de Autorizaciones y | Autorizaciones y | Administrativo
acto administrativo . o . o
Correo Expedientes OCES realizara las | Expedientes anulado / invilido.
electrénico gestiones  pertinentes  segun | OCES
indicando  que | normativa vigente.
Garantia no
cumple Fin del procedimiento con acto
requisitos. administrativo sin efecto.
Recibe correo electrénico
indicando que la garantia cumple
Cortreo requisitos. (segin el tipo de | Delegado de la | Notificacion a
Recibe electrénico OCE) vy verifica el pago de tasa | Direccién de | OCE
10 | confirmacién de | indicando  que | de inspeccion a través del sistema | Autorizaciones y | disponibilidad de
Garantia aceptada | Garantfa cumple | informatico aduanero interno, Expedientes Generacion de
requisitos OCES Codigo Oce en
Ir ala actividad 11 Ecuapass
El operador de comercio exterior
debe registrar la solicitud de
cédigo de operador de comercio
exterior a través del sistema
Ecuapass, segin los siguientes
Casos:
Si es un registro por primera vez
para el representante legal, se
debe  realizar lo  indicado
Notificacion 2 mediante el documento . N
‘SENAE-ISEE-3-2-004 Usuario solicitante
. OCE . . - - L
Genera  solicitud disponibilidad de Instructivo  de ~ Sistemas  para la | de aprobacién o | Solicitud de cédigo
11 | de cédigo OCE en G . Solicitud de Registro de Usuario de | renovacion de | OCE creada en
eneracion de . o
Ecuapass Representante de Comercio Exterior”. | Operador de | Ecuapass.

Codigo Oce en
Ecuapass

Si ya existe un registro creado
para el representante legal, se
debe  realizar lo  indicado
mediante el instructivo
“SENAE-ISEE-3-2-027
Instructivo de Sistemas para modificar
Informacion ~ de  Registro  de
Representante de Comercio Exterior”.

Ir a la actividad 12.

Comercio Exterior

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
de la Informacion
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

12

Activa en el
sistema

informatico
aduanero interno
el codigo de
Operador de

Comercio Exterior

Solicitud
codigo
creada
Ecuapass.

de
OCE

en

solicitud de
por el
Remitase al

Verifica la
registrada

solicitante.
procedimiento documentado
‘SENAE-ISIE-3-2-033 —
Instructivo para el wuso del sistema
consultar/ aprobar solicitnd del uso”.

uso
usuario

Verificar en la bandeja de entrada
de la pantalla “Administracion de
Cidigo de OCE” del sistema
informitico aduanero interno, la
solicitud de cédigo OCE que ha
sido creada por el usuario
solicitante, proceder a ingresar el
periodo de vigencia en base al
acto administrativo
correspondiente. Aprobar
Vigencia de cédigo de OCE
segun corresponda.

Para el uso de esta pantalla, ver el
documento  SENAE-ISIE-3-2-
048 Instructivo de Sistemas para la
Administracion de Cdigo de OCE

Ir a la actividad 13.

Delegado de la
Direccion de
Autorizaciones y

Expedientes
OCES

Cédigo de OCE
habilitado

13

Notifica ~ Cédigo
de OCE habilitado

Cédigo de OCE
habilitado

Mediante correo electrénico se
informa al delegado de la
Direccién Financiera Aduanera,
que el cédigo OCE ya se
encuentra habilitado.

Fin del Procedimiento de
Activacién de Codigo OCE.

Delegado  de la
Direccion de
Autorizaciones y
Expedientes

OCES

Notificacion de
Cédigo de OCE
habilitado.

14

Gestiona la
creacién del CDA

Notificacion de
Cdédigo de OCE
habilitado

Proceder el proceso de
garantfas aduaneras, segun el
procedimiento documentado
‘SENAE-MEE-2-7-001 - Mannal
especifico para la  administracion de
garantias aduaneras”.

con

Fin del procedimiento  del

registro de CDA.

Delegado de la
Ditreccion
Financiera
Aduanera

CDA de la garantia
aprobada.

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Director de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
de la Informacion
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6.3. Subproceso de elaboracién, revision y suscripcion de memorando, oficio o resolucion
a través de Quipux
.. Producto de . . . Producto de
No Actividad Descripcién de Actividad Responsable .
Entrada Salida
Proyecto de
. Necesidad de Memorando,
Elabora y remite .
’ elaborar Oficio o
proyecto borrador . .
proyecto Elabora y remite proyecto Resolucién,
del Memorando, .
. borrador de | borrador de Memorando, Oficio | Abogado aduanero | generado  como
1 Oficio o - .
., Memorando, o Resolucién en el sistema de | dela DAE temporal en
Resoluciéon . - . .
Oficio o | gestion documental Quipux Quipux para
temporal en . L
. Resolucion revision de la
Quipux .
temporal autoridad aduanera
competente.
Proyecto de
Memorando,
Oficio o
Proyecto de Resolucién
Memorando, revisado y listo
Oficio o | Revisa el proyecto del para  suscripcién
Resolucion, Memorando, Oficio o Resolucion por  parte  del
generado como | en el sistema de  gestién Director(a) de
temporal en | documental Quipux. Autorizaciones y
Quipux para Expedientes
revision de la | En caso de estar todo correcto y OCEs
autoridad si amerita la suscripcion por parte
aduanera del Director(a) de Autorizaciones /
competente. y Expedientes OCEs, ir a la
Revisa el proyecto actividad 4. . Proyecto de
proy Director(a) de y
borrador del | / Autorizaciones Memorando,
utorizacione .
2 | Memorando, En caso de estar todo correcto y . Y| Oficio o
. . . o Expedientes -
Oficio o | Proyecto de | si amerita la suscripcién por parte OCES Resolucion
Resolucion Memorando, del  Subdirector General de revisado y listo
Oficio o | Operaciones, ir a la actividad 5. para
Resolucién tevision/susctipci
corregida En caso de existir novedades que 6n por parte del
ameriten  correccién en el Subdirector
/ proyecto del Memorando, Oficio General de
o Resolucién temporal, debe Operaciones
Proyecto de solicitar modificacion al
Resolucién documento, ir a la actividad 3. /
temporal con
novedades Proyecto de
Memorando,
Oficio o
Resolucién ~ con
novedades
Realiza Realiza las  correcciones al Proyecto de
correcciones al proyecto borrador del Memorando,
. Abogado aduanero .
3 | proyecto borrador | Proyecto de | Memorando, Oficio o} Oficio o}
- . . dela DAE -
del Memorando, | Memorando, Resolucién, segin lo solicitado Resolucién
Oficio o | Oficio o | por la autoridad competente. Ir a corregida
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Director de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
de la Informacion
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.. Producto de . . . Producto de
No Actividad Descripcién de Actividad Responsable .
Entrada Salida
Resolucion Resolucién  con | la actividad 2.
novedades
/
Proyecto de
Resolucion
temporal
observada
Proyecto de
Memorando,
Oficio o
. Resolucion En caso de ser un proyecto de .
Suscribe . . proy Director(a) de | Memorando u
revisado y listo | Memorando u Oficio, procede L .
Documento . . .| Autorizaciones y | Oficio firmado y
4 para suscripcién | con la firma y envio al usuario . .
(Memorando / .. . Expedientes enviado al
. por parte del | solicitante. Ir a la actividad 7. -
Oficio) . OCES solicitante
Director(a)  de
Autorizaciones y
Expedientes
OCEs
Proyecto de Proyecto de
Memorando, Revisa el proyecto de Resolucion Resolucién
Oficio o | temporal, en el sistema de gestion temporal con
Resolucién documental Quipux. novedades
Revisa revisado y listo .
y . Subdirector
Documento para De existir novedades que /
5 . . . . . General de
(Oficio / revision/suscripc | ameriten correccién en el )
. - o Operaciones
Resolucioén final) i6n por parte del | proyecto de Resolucion temporal, Proyecto de
Subdirector solicita modificacién al Resolucion
General de | documento, ir a la actividad 2, temporal sin
Operaciones caso contrario ir a la actividad 6. novedades
Proyecto de Una vez revisado el proyecto de
. Resolucién Resolucion y al no encontrar | Subdirector
Suscribe .
6 A temporal sin novedades, se procede con la | General de
Resolucion Final ; . .
novedades firma y envio al wusuario | Operaciones
solicitante, it a la actividad 7.
Memorando  u | Notifica Oficio o Resolucion .
. . - L. Oficio o
Oficio firmado y | Final al solicitante del tramite de -
. L ., Resoluciéon Final
enviado al | autorizacién o renovacién de Noftificada al
solicitante OCE - Operador de Comercio | Asistente de la .
. . . o solicitante del
Notifica al usuario | / Exterior. Direccion de trimite d
. . o amite de
7 el Oficio o la | Resolucién final Autorizaciones y S
- ‘ - ‘ autorizacioén o
Resolucién final firmada por el | Fin del procedimiento de | Expedientes -
. - . renovacion de
Subdirector elaboracion, revision y | OCES
o OCE
General de | suscripciéon de  memorando,
Operaciones. oficio o resolucién a través de
Quipux
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
de la Informacion
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7. FLUJOGRAMAS

7.1.
Comercio exterior

Flujograma del Procedimiento de Autorizacion o Renovaciéon de Operador de

&1 . Registra Infarmadon a

trawés del formulario

“solicitud Registro de Oces £
Aspirantes”

Usuario solicitante de aprobacion o renovacion
de Operador de Comercio Exterior

O

£
e Solicitud de subsanacién

s, Registra enel sistema
interno, lainformaran
relacionada de |a solidhud de
autarizacidn o renouadon de
QCE

Asistente de la Direccion de
Autorizaciones y Expedientes OCES

)
E??Ver\flca documentadon de

requisitos legales, fisimsy
técnicos

del

o

< Subproceso en Quiplx
[ Elaboracitn, Revisian y

informacian?
.
3

JRequisitos completas y
correctos dentra del
tiempo estableddo?

510, Actualiza estado de
solicitud de
autorizacidngrenaddn en el
sistema informatico aduanero
interna
[Tramite En Proceso)

sEstan dentro

periodo

para completar

aclarar

(5 7. Elabora Infome de

Suscripcidn de Memaorando,
Oficio o Resalucidn] J‘

Procedimiento de Autorizacion o Renovacion de Operador de Comercio Exterior

Oficin

Abogado aduanero de la Direccién de Autorizaciones ¥ Expedientes OCES

: L
8. Subproceso en Quipux

Aclarar Requisitos,
firmado y notificdo

sl NG

werificacidn de negathva al
tramite y Acta Ldministrativg

(Elaboracidn, Revisian y
Susctipeidn de Memorando,
Oficio o Resalucidn)

para Completar/

11, Subproceso en CuipLx
[Elaboracidn, Rewisiony
Suscripcidn de Memaranda,
Oficio o Resoluddr]

Memaranda de
Infarme de
“erificacidn de
aceptacidn firmada
v enviado por
Quipux,

12. Actualiza estadode solidhud
de autorizacidn/ren cvaddn en el

Memorando del
acogimiento para la
solicitud de autorizadin o
renovacian de operadorde
comercio exterior, fimadoy
enviado por QuipLx

sistema informatico aduanero
interno [Tramite Finalzado
Exitosao)

Término de 10dias hiabiles +
con posible prorogade 5
dias mas Resolucicn final de
: autorizacion o renovadon
@Att . . . de OCE, firmaday eniada
ualiza E’stadnde s?llnlud de : por Quipux
autorizacidn/rencvadon en el -
sistema informatio aduaner
interna (Tramite porCompletad -
Resolucidn de Archivo
por requisitos 9, Actualiza estado de solidtud de Findel procedimienta par
incompletas o autorizacidn/renavacidn en el sistema requisitos incompletos o
incorrectos, fimada w informatico aduanero intemo incorrectas [Tramite Mo
notificada, [Tramite Mo Admitida) Adritido]
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
de la Informacion
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7.2.

Comercio Exterior

Flujograma del Procedimiento de Activaciéon de Cédigo OCE — Operador de

£,
L‘V‘?thc\ta I3 generadén de la

liquidacién de tasa de
inspeceidn

Usuario solicitante de aprobacién o renovacién de Operador de Comercio Exterior

—

P ——
O

3, Recibe liquidacion de tasa de
inspeceidn yprocede con el page

L —

y
P
&
4, Remite correo con el comprobante
depago deTasa de Inspecdin

&

| —

6. Presents Garantia segtin
tipo de OCE

&
11, Genera solidtud de
cétinn OCE en Eaiapass

A

&
2, Genera ynotifica la
liquidacién de tasa de
inspecdsn al OCE

Delegado del buzon daetasas@aduana.gob.ec

presentacidn de la garantia

fuernn realizados dertro

&
5

Recibe correo de pago de Tasa de
Inspecciény confitma pago

Elpagodelatasade
inspeccidn wo la

[5&00N &l tipode OCE

Terming de quince
(15) dias contados
a partir de Ia
notificddn del
acto administatio

del plazo estableddo?

le]

Procedimiento de Activacion de Cddigo OCE — Operador de Comercio Exterior

Delegado de la Direccién Financiera Aduanera

&
T.

MO

Garantia
presentada cumple
cor la normativa

igente?
o vigente?

Recibe Garantiasegin
tipo de OCE

8, Subproceso de Presentaddn de
Garantfa

14, Gestiona lacreaddn del

sla presentacian de la
garantia [seglin el tipo
de OCE) fue realizada
dentro del plazo
establecido?

Fin del
procedimients del
registro de (DA,

A

-

0.

Fin del procedimiento

Delegado de la Direccién de Autorizaciones y Expedientes OCES

9, Dejar sinefectn adn
administrativo

Y
10, Redibe confirmaddnde

Garantia presentada

2. activa en el sistema
informatico el chdign de

Operadorde Comerdo Fin del
| Eonfﬁm Exterior Procedimienta de
arministrdin s 8 Acthacién de
' 13, Notifica CAdigo de OCE Cédigo OCE.
habilitado
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
de la Informacion
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7.3.

Flujograma del Subproceso de elaboracion,

revision y suscripcion de

memorando, oficio o resolucion a través de Quipux

&

Abogado aduanero de la DAE

1. Elabora y remite
proyecto borrador del
Mermorando, Oficio o
Resolucién termporal en

Quipux

Mecesidad de elaborar proyedn
borrador de Memorando, Ofido o
Resolucidn temporal

Proyecto de
Memaorando, Ofido o
Resolucion, generado

N como temporal en
. Quipx

Proyecto de
Memorando,
oficio o
Resolucidn
corregida

'{gf? Realiza correcciones

al proyecto borradar
del Memorando, Oficio
o Resolucian

)

Director(a) de Autorizaciones ¥ Expedientes OCEs

Sl

h
L0 2, Revisa el proyecto
borrador del Memorando, F

Oficio o Resolucién

;Existen
Ohservaciones?
¥

Kl

;Documento requiere

Y firma del 8607 8 X
o= 4. Suscribe Documento

’L (Memorando / Oficio)

MO

A A

5. Revisa Documento
( Oficio / Resolucian finaly

sl

Subdirector General de Operaciones

sExisten

Observaciones?
lNO

s

SUBPROCESO DE ELABORACION, REVISION Y SUSCR PCIGN DE MEMORANDO, OFKCI0 © RESOLUCIGN A TRAVES DE QUIPUX
o

. Suscribe Resolucian Final

!

<
7. Motifica al usuario el Oficio
o la Resolucion final

Asistente de la Direccion de Autorizaciones y Expedientes
OCES

hv4

]

Oficio o Resolucion Final
firmada y notificada al
solicitante

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
de la Informacion
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestioén, los cuales son
responsabilidad del Director(a) de Autorizaciones y Expedientes OCE. Cabe recalcar que estos
indicadores serviran para la evaluacion y control del proceso descrito en este manual.

Nombre Parimetros de | Resultado | Instrumento o técnica de .
No. . . L Periodicidad | Responsable
Indicador Medicién deseable recoleccion
Informacién del sistema
Ecuapass, segun el documento
SENAE-ISIE-2-1-021
“‘INSTRUCTITO DE
SISTEMAS })ARA LA
GESTION DE
DOCUMENTOS DE
) SOLICITUDES DE
Tiempo de . AUTORIZACIONES O
= El tiempo ; .
atencion de L. EXPEDIENTES OCES
autorizaciones y méximo desde la
. fecha de solicitud .
renovaciones de || oo o € souctty Férmula: A — (menos) B Director(a) de
hasta la fecha del < . L
1 OCE Operador envio del Quipux | 45 dias Mensual Autorizaciones
de Comercio Temporal depla habiles Donde A es igual a: Fecha y Expedientes
Exterior pors” del estado "Finalizado OCEs.
Resolucién de . " e
(de acuerdo al Autorizacion o Exitoso" o "Finalizado
numeral 5.10 del N Observado" (fecha de envio
No autorizacion.
presente manual) del temporal de la
Resolucién por parte de la
DAE en los dos casos)
Donde B es igual a:
Fecha de estado “En
proceso”
Informacién del sistema
Ecuapass, segun el documento
SENAE-ISIE-2-1-021
“‘INSTRUCTIVO DE
LYUTEMAX’PARA L.A
Tiempo maximo GESTION DE
de asignacién de DOCUMENTOS DE
Tiempo de tramite desde la Ai] (;LOJRCIIZTIECDI];S\% ? o Director(a) de
. ., .. L
asignacion de | fecha de solicitud | - 5 4o o EXPEDIENTES OCES” Autorizaciones
2 tramite hasta la o Mensual .
“Solicitudes asignacion al habiles y Bxpedientes
" shacie Fétmula: A — (menos) B OCEs.
OCE”. funcionario que
i Al .
gesnonara fa Donde A es igual a: Fecha
solicitud. . i,
de asignacion formal al
funcionatio.
Donde B es igual a: la
Fecha de Solicitud.
Tramites Porcentaje (%) de 90% Informacién del sistema Director(a) de
3 . . . . Mensual LN
ingresados vs tramites resueltos tramites Ecuapass, segin el documento Autorizaciones
Elaborado Revisado Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
Director de Mejora Continua y Normativa de la Informacion
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Nombre

Parametros de

Resultado

Indicador
Tramites

Medicion

por los servidores

deseable

Instrumento o técnica de
recoleccion

Periodicidad

Responsable

resueltos
“Solicitudes
OCE”

delegados de la
gestion de
Solicitudes OCE

resueltos

SENAE-ISIE-2-1-021
“INSTRUCTIVVO DE
SISTEMAS PARA A
GESTION DE
DOCUMENTOS DE
SOLICITUDES DE
AUTORIZACIONES O
EXPEDIENTES OCES”

Férmula: A /(dividido para)
B

Donde A es igual a:
Cantidad de Solicitudes con
estado “Finalizado exitoso”
o “Finalizado observado”
mensualmente (total por
fecha de cambio de estado)

Donde B es igual a:
Cantidad de Solicitudes
recibidas mensualmente
(total por fecha de ingreso de

solicitud)
Informacion del sistema

y Expedientes
OCEs.

Tiempo de
admision de
tramite
“Solicitudes
OCE”

transcurrido entre
la solicitud de
autotrizacion hasta
la admision u
obsetvacion de la

Tiempo

< 15 dias
habiles

solicitud

administrativo de completar)

Ecuapass, segin el documento
SENAE-ISIE-2-1-021
‘INSTRUCTIVO DE

SISTEMAS PARA LA

GESTION DE
DOCUMENTOS DE
SOLICITUDES DE
AUTORIZACIONES O
EXPEDIENTES OCES”

Férmula: A — (menos) B

Donde A es igual a: “En
proceso” (fecha en que la
DAE envia el temporal del
acto administrativo de
admision)
o “Completar” (fecha en
que la DAE envia el
temporal del acto

Donde B es igual a: la

Fecha de Solicitud.

Mensual

Director(a) de
Autorizaciones
y Expedientes
OCEs.

. ANEXOS

Sin anexos.

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas

de la Informacion
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