" REPUBLICA
DEL ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2025-0075-RE
Guayaquil, 28 dejulio de 2025

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, expresamente sefiala
que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para
el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala que: "La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién Aduanera, regulado en
el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se sefala: “El servicio de aduana es una potestad piiblica
que ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de
atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u 6rganos del sector piiblico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos,
manuales de operacion y procedimientos, y demds normas aplicables...”;

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, entre las cuales se encuentra aquella determinada en el literal 1) del
Art.216 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, que establece: “l) Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la
aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana y para la
creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones
necesarias para el buen funcionamiento de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no
contemplados en este Codigo y su reglamento...”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 17 del 28 de mayo de 2025, el Ing. Sandro Fortunato Castillo
Merizalde, fue designado como Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador al amparo
de lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y,

En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del articulo 216 del Cdédigo
Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones el suscrito Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador,

RESUELVE

Articulo Unico.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
SENAE-ISEE-3-2-030-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE LA
ADMINISTRACION DE USUARIOS DE ZEDE Y ZONA FRANCA.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encédrguese a la Direccién de Secretaria General de la Direccién General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, la difusién interna de la presente resolucién junto al referido
documento; asi como, el formalizar las diligencias necesarias para su publicacién en el Registro Oficial,
en la Gaceta Tributaria Digital y en la Biblioteca Aduanera en los siguientes procesos:

® GIN - Gestion Informatica, subproceso: “GIN - Actualizacién de datos Operadores de Comercio
Exterior”.
® GCA - Gestion de la Carga, subproceso: “GCA - Zona Franca / ZEDE”.

TERCERA.- Encédrguese a la Direccién de Tecnologias de la Informacién del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, la publicaciéon de la presente resolucion junto con el referido documento en el
Sistema de Administracién del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Ing. Sandro Fortunato Castillo Merizalde
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- senae-isee-3-2-030-v1_para_administracion_usuario_zede_zonafranca.doc
- senae-isee-3-2-030-v1_para_administracion_usuario_zede_zonafranca.pdf

Copia:
Sefior Abogado
Hector Antonio Romero Tanca
Subdirector de Zona de Carga Aérea

Seiior Ingeniero
Francisco Xavier Minuche Verdaguer
Director Distrital Puerto Bolivar

Sefior Licenciado
Hugo Cristian Alvear Marquez
Director Distrital GYEM

Sefior Magister
Jandry Santiago Muiioz Flores
Director Distrital Loja

Sefor Magister
Juan Felipe Calvo Uriguen
Director Distrital Huaquillas

Sefior Doctor
Luis Fernando Salas Rubio
Director Distrital de Cuenca
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Sefiora Abogada
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Sefior Abogado
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Seforita Economista
Egdy Melissa Arauz Arce
Técnico Especialista de Riesgos Aduaneros

Sefior Licenciado
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Subdirector General de Operaciones
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para realizar el registro de la informacién de los usuarios de
ZEDE y Zona Franca en el portal externo del sistema informatico aduanero, el mismo que debe ser
realizado unicamente por los Administradores (ZEDE) o Usuarios Operadores (Zona Franca).

Obijetivo:
Describir en forma secuencial los pasos para el registro de informacioén de los usuarios de ZEDE y
Zona Franca, a través de la opcion Administracion de usuarios de ZEDE/Zona Franca.

Elaboracién / Revisién / Aprobacién:

r

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accién

i . ., . .
IR TR RR Direccién Nacional de Mejora
BURGOS

X : Continua y Tecnologfas de la Elaboracion
Lsi. Ana Mari Vlar Informacléﬁ
Analista de Mejora Continua y Normativa

GSHA et Direccion Nacional de Mejora

_ : : Continua y Tecnologfas de la Revision
Mgs. Crist'\a Correa Informacién
Jefe de Calidad y Mejora Continua
ARBRES "N GUEL TPt A Direccién Nacional de Mejora

X o Continua y Tecnologias de la Aprobacion
Ing. Andrés Tapia Iﬂformaclén

Director de Mejora Continua y Normativa

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razoén Responsable
1 Diciembre 2024 Version Inicial Lsi. Ana Vivar
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial los pasos para el registro de informacién de los usuarios de ZEDE y
Zona Franca, a través de la opcion Administracion de usuarios de ZEDE/Zona Franca.

2. ALCANCE

Esta dirigido a todos los usuarios de ZEDE y Zona Franca, que deben realizar el registro en la
Administracién de usuarios de ZEDE/Zona Franca.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento es
responsabilidad de los usuarios de ZEDE y Zona Franca registrados en el sistema informatico
del SENAE.

3.2. lLa realizacion de mejoramiento, cambios solicitados gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion

para

su aprobacién y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con

el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. ZEDE: Zona Especial de Desarrollo Econémico, de acuerdo al Cédigo Organico de la

4.1.2.

4.1.3.

4.2. Para

4.21

Produccion e Inversiones (COPCI).

Zona Franca: Es el area geografica delimitada dentro del territorio nacional que, por
efectos de la ley, esta sujeta a los regimenes de caracter especial determinados en
materias de comercio exterior, aduanera, tributaria, financiera, agroindustrial,
tecnolégicos y de tratamiento de capitales, en donde se desarrollan actividades
industriales de bienes, servicios, actividades comerciales, entre otras, para efectos
aduaneros se considerara un destino aduanero.

Operador de Comercio Exterior (OCE): Persona natural o juridica, nacional o
extranjera para intervenir en el trafico internacional de mercancias. En ciertos casos,
para ser considerado un Operador de Comercio Exterior, deberfa tener autorizacion o
calificacion de la autoridad competente.

efecto de funcionalidad, se debe considerar lo siguiente:

. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran

marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones de registro, modificacion o guardado temporal de informacion.
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5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién https://ecuapass.aduana.gob.ec,
visualice el portal externo del sistema informatico aduanero e ingrese con su usuatio y

contrasena.

HOMOLOGACION EN ECUAPASS CON RUC

ECUAPASS

A un chic de la Aduana

TRAMITES OPERATIVOS

1.3 Integracion de estados d
1.6 e-Documentos

1.10 Solicitud de Remision d
1.11 Solicitud de faciidade
Solicitud de Exoneracion de

SERVICIOS INFORMATIVOS TN a7
2.6 Catdlogos - Eeteel
’ w— N b
2.7 Consulta de Verificacion £ [13] ZEDES / ZONA FRANCA
= — ADUANA DEL
3.2.6 Resultado de solicitud ECUADOR
3.12 Consulta Solicitud de e SENAE

2.8.5 Aplicacién/uso de nota
VENTANILLA UNICA

2.1.1 Consulta de arancel
Para Importar

Para Exportar
Requerimientos importacién/e
Autorizacién de operadores

SERVICIOS DE USO FRECUENTE

Biblioteca aduanera
Servicios Vue

5.2. Seleccione el menu principal “Tramites Operativos” y luego haga clic en el sub-mena “1.1
Elaboracién de e-Doc Operativo” y posterior en “1.1.2 Formulario de solicitud de categoria”.

e | e
=l =
(@ Bandeja de entrada L e W
ramites Operativos ervicios Informativos 1

4

1.1.2 Formulario de solicitud categoria

5.3. Se presenta la lista de opciones y se debe seleccionar la opcién “Administracion de usuarios de
ZEDE / Zona Franca” que esta bajo la seccion “ZEDE / Zona Franca”.
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ZEDE [ Zona Franca

Administracion de usuarios de ZEDE / Zona Franca Seleccionar

Para que la opcion “Administracién de usuario de ZEDE / Zona Franca” se encuentre
habilitadada, se considera lo siguiente:

e El usuario debe tener habilitado un cédigo de OCE [13] ZEDE / Zona Franca y haber
ingresado en el sistema seleccionando este tipo de OCE.

e  El usuario debe ser Representante Legal o tener habilitada la opciéon por el Representante
Legal.

5.4. A continuacién, se visualiza la estructura de la pantalla Administracion de usuario de
ZEDE / Zona Franca.

Menu Trémites Operativas . 1.1.2 Formulario de solicitud categoria > Administracion de usuarios de ZEDE / Zona Franca Mimem @ @O O 606G

Administracion de usuarios de ZEDE [ Zona Franca

Informaddn de la ZEDE / Zona Franca

Razdn social |ZONA FRANCA DE POSORJA ZOFRAPORT S.A. |
Direccién de empresa |GUAYAS.|’ GUAYAQUIL / POSORIA / NERY CHALEN S/N Y FICUS |

Nota: La administradon de esta pantalla esta autorizada dnicamente para usuarios registrados con cidigo de operador [13] ZEDES f/ ZONA FRANCA

Registro de Normativa

= Normativa aplicada |--Se|eccl6n-- | - |

= Tipo de usuario |--Se|ecci6n--

Tipo de actividades (acorde a la normativa)

O Actividades
Registro de Usuario Operador (Zona Fran@) f Operador (ZEDE)
No Ruc Razdén sodal Fecha de inido | Fecha de fin Fecha de Registro
Agregar Modificar Eliminar
=Ruc [ | [ C L |
* Razén social | |
* Fecha de inicio l:l
Fecha de fin l:l
La pantalla consta de las siguientes secciones:
e Informacion de la ZEDE / Zona Franca
e  Registro de normativa
e Tipo de actividades (acorde a la normativa)
e Registro de Usuario Operador (Zona Franca)/Operador (ZEDE)
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5.5. En la Secciéon [Informacién de la ZEDE / Zona Franca], se muestran los siguientes
campos:

Administracion de usuarios de ZEDE / 7ona Franca

Informadon de la ZEDE [ Zona Franca

Ruc 0992311363001
Razdn social |ZDNA FRANCA DE POSORIA ZOFRAFPORT 5. A. |
Direccion de empresa |GUAYA5! GUAYAQUIL f POSORIA / NERY CHALEN S/N ¥ FICUS |

e RUC: Se muestra de manera automatica el RUC de la empresa a la que pertenece el
usuario que ha ingresado en el sistema.

e Razoén social: Se muestra de manera automatica la Razén social de la empresa a la que
pertenece el usuario que ha ingresado en el sistema.

¢ Direccion de empresa: Se muestra de manera automatica la Direccién de la empresa a la
que pertenece el usuario que ha ingresado en el sistema.

5.6. Enla seccion [Registro de normativa], se muestran los siguientes campos:

Registro de Normativa

* Normativa aplicada |——Seleccic’m—— | - |

= Tipo de usuario |——Seleccic’m—— | -

e Normativa aplicada: Se debe seleccionar la normativa bajo la cual esta autorizada la
ZEDE/Zona Franca. Las opciones que se pueden seleccionar son:
e [1] ZONA FRANCA (LEY ORGANICA DE EFICIENCIA ECONOMICA Y
GENERACION DE EMPLEO - 2023)
e [2] ZEDE (COPCI - 2010)
e [3] ZONA FRANCA (LEY DE ZONAS FRANCAS - 1991)

e Tipo de usuario: Este campo es solo de lectura y se llena con el nombre del usuario que
corresponde, es decir, que si la Normativa aplicada seleccionada es “[1] ZONA FRANCA
(LEY ORGANICA DE EFICIENCIA ECONOMICA Y GENERACION DE
EMPLEO - 2023)” ese campo se llena con el valor “[1] Usuario operador (Zona Franca)”.
En caso de que la Normativa aplicada sea “[2] ZEDE (COPCI - 2010)” o “[3] ZONA
FRANCA (LEY DE ZONAS FRANCAS - 1991)” entonces el campo se llena con el
valor “[2] Administrador (Zede)”.

5.7. En la secciéon [Tipo de actividades (acorde a la normativa)], se muestra la lista de
actividades que puede ejercer la ZEDE o Zona Franca acorde a la normativa. Se debe
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seleccionar una o mas opciones de acuerdo a las actividades autorizadas por el Ministerio
rector de la produccion.

Tipo de acdtividades (acorde a la normativa)

] Wiy ajy af| 2

Actividades

TRAMNSFERENCIA ¥ DESAGREGACION DE TECNOLOGIA E INNOVACION
OPERACIONES DE DIVERSIFICACION INDUSTRIAL

SERVICIOS LOGISTICOS

SERVICIOS TURISTICOS

e Sila Normativa aplicada seleccionada es “[1] ZONA FRANCA (LEY ORGANICA DE
EFICIENCIA ECONOMICA Y GENERACION DE EMPLEO - 2023)”, entonces las
actividades que se muestran y que se pueden seleccionar son:

e Industriales de bienes

e Industriales de Servicios

e Comercial y logistica

e Si la Normativa aplicada seleccionada es “[2] ZEDE (COPCI - 2010)” o “|3] ZONA
FRANCA (LEY DE ZONAS FRANCAS - 1991)”, entonces las actividades que se
muestran y que se pueden seleccionar son:

e Transferencia y desagregacion de tecnologia e innovacion

e Operaciones de diversificacion industrial

e Servicios logisticos

e Servicios turisticos

5.8. En la seccion [Registro de Usuario Operador (Zona Franca)/Operador (ZEDE)], se
muestra un grid de datos y unos campos para el registro:

Registro de Usuario Operador (Zona Franca) / Operador (ZEDE)
Mo Ruc Razdon sodal Fecha de inido | Fecha de fin Fecha de Registro
Agregar Modificar Eliminar

+Ruc [ | (e ItarL |

* Razon social | |
* Fecha de inicio l:l
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En el grid de datos se encuentran las siguientes columnas:

No: Numero secuencial.

Ruc: es el RUC del usuario (Zona Franca) o del operador (ZEDE) que se ha
agregado.

Razoén social: es la razén social del usuario agregado.

Fecha de inicio: es la fecha en que ha iniciado el usuario en la ZEDE o Zona Franca.

Fecha de fin: es la fecha en la que finalizan los permisos del usuario en la ZEDE o
Zona Franca.

Fecha de registro: es la fecha en que se ha agregado el registro.

En la seccién de registro de datos se encuentran los siguientes campos:

Ruc: se debe escribir el RUC del usuario (Zona Franca) o del operador (ZEDE) que

se desea agregar. Al haber ingresado el RUC y hacer clic en el botén CopeeiiacCy

pueden mostrar los siguientes mensajes:

N

e Siel RUC ingresado no existe o no es valido, se muestra el mensaje de error:

Nimero de RUC no valido

e Si el RUC ingresado no tiene registrado un cédigo de OCE [13] Zede / Zona
Franca o si el codigo de OCE [13] Zede / Zona Franca esta desactivado:

El RUC no tiene registrado un codigo OCE Mro. 13.

Razén social: Es la razon social del usuatio/operador agregado.

Fecha de inicio: se debe seleccionar la fecha en que ha iniciado el usuatio/operador
en la ZEDE o Zona Franca. Esta fecha es la que debe estar en la resolucion del
Ministerio Rectot.

Fecha de fin: se debe seleccionar la fecha en que ha finalizado el usuatio/operador en

la. ZEDE o Zona Franca. Esta fecha es la que debe estar en la resolucion del
Ministerio Rectot.

Para agregar un registro en el Grid con la informacién de un usuario/operador, se debe llenar

los datos y hacer clic en el botén

Agregar R :
greg . En caso de ex1stir inconvenientes 211 agregar un

registro, se pueden mostrar alguno de los siguientes mensajes:
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e Si se intenta agregar el mismo RUC del administrador (ZEDE) / usuatio operador
(Zona Franca), se muestra el siguiente mensaje de error:

Mo se puede agregar €l mismo RUC 0992311363001

e i se intenta agregar el mismo RUC mas de una vez en el Grid, se muestra el
siguiente mensaje de error:

Mo se puede guardar informacion repetida en Registro de
Usuario Operador (Zona Franca) / Operador.

e §Si se intenta agregar un registro con la fecha de fin antes de la fecha de inicio, se
muestra el siguiente mensaje de error:

La Fecha de fin no puede ser antes de |a fecha de inicio

e Si se intenta agregar un registro con la fecha de fin antes de la fecha actual, se
muestra el siguiente mensaje de error:

La Fecha de fin no puede ser antes de |la fecha actual

Para modificar los datos del Grid, se debe seleccionar el registro y hacer clic en el botén
Modificar

Para eliminar un registro del Grid, se debe seleccionar el registro y hacer clic en el botén

Eliminar
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5.9. Una vez que se hayan llenado todos los campos se debe hacer clic en el boton m

para guardar la informacion registrada en la pantalla.

Se mostrara un mensaje de confirmacion “¢Esta seguro?”,; si hace clic en el boton “Si”.

tEsta sequro?

b

Si da clic en el botén “Si”, los cambios realizados se grabaran exitosamente y se mostrara el
siguiente mensaje:

ﬁf Informacion

Se ha procezado exitosamente.

Si da clic en el botén “No”, los cambios realizados no se guardan.

En caso de que se esté intentando guardar la informacién con uno o mas RUC que ya estén
registrados bajo otro administrador (ZEDE) / Usuatio operador (Zona Franca), entonces se
mostrara el siguiente mensaje de error y no se guardara el registro.

6. ANEXOS

No hay anexos.

RUC({=) 0992336757001, se encuentra(n) registrado(s) en
atra ZEDE o Zona Franca
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