" REPUBLICA
DEL ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2025-0048-RE

Guayaquil, 13 de junio de 2025
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador expresamente sefiala: “Los
organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades economicas asumidas por el Estado”;

Que, el articulo 227 de la norma Ibidem, menciona que: “La administracion puiblica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion Aduanera, regulado en el
Cédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones, en su Art. 205 sefiala: “El servicio de aduana es
una potestad piiblica que ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio
del ejercicio de atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o
cooperacion de otras entidades u organos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus
reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas aplicables (...)”;

Que, dentro de las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del Art. 216 del Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, lo siguiente: "(...) [) Expedir, mediante resolucion los reglamentos, manuales,
instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos,
procedimentales, de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios
aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracion aduanera y
aquellos aspectos operativos no contemplados en este Codigo y su reglamento;";

Que, el objetivo del procedimiento documentado Nro. SENAE-MEE-2-2-006, es describir de manera clara las
actividades a seguir por parte de los operadores de comercio exterior para las declaraciones de importacién que
fueren sujetas a correccion, sustitucién o rechazo haciendo uso del sistema informético del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador (Ecuapass);

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 17 del 28 de mayo de 2025, el Ing. Sandro Fortunato Castillo Merizalde,
fue designado como Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, al amparo de lo establecido
en el articulo 215 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y,

En ejercicio de sus atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del Art. 216 del Cédigo Orgénico de

la Produccion, Comercio e Inversiones, el suscrito Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador,

RESUELVE:

Articulo Unico.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

o SENAE-MEE-2-2-006-V3 “Manual especifico para la correccién, sustitucién y rechazo de la declaracién
aduanera de importacién (DAI)”.
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DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Dejar sin efecto el siguiente procedimiento documentado denominado:

o SENAE-MEE-2-2-006-V2 “Manual especifico para la correccion, sustitucién y rechazo de la declaracién
aduanera de importacién (DAI)”, expedida mediante Resolucién Nro. SENAE-DGN-2013-0292-RE, de
fecha 5 de agosto de 2013.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encarguese a la Direccién de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la
difusion interna de la presente resolucién junto al referido documento; asi como, el formalizar las diligencias
necesarias para su publicacion en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la Biblioteca Aduanera
en el proceso “GDE - Gestién del Despacho”, subproceso “GDE — Correccién/Rechazo de Declaracion”.

TERCERA.- Encarguese a la Direccién de Tecnologias de la Informacién del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, la publicacién de la presente resolucién junto con el referido documento en el Sistema de
Administracién del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Ing. Sandro Fortunato Castillo Merizalde
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- senae-mee-2-2-006-v3_final_rechazo_expedicion-signed.pdf
- senae-mee-2-2-006-v3_final_rechazo_expedicion.doc

Copia:
Sefior Ingeniero
Francisco Xavier Minuche Verdaguer
Director Distrital Puerto Bolivar

Sefior Ingeniero
Gales Gerardo Chiriboga Hurtado
Director Distrital de Quito

Sefior Licenciado
Hugo Cristian Alvear Marquez
Director Distrital GYEM

Sefior Magister
Jandry Santiago Muiioz Flores
Director Distrital Loja

Sefior Magister
Juan Felipe Calvo Uriguen
Director Distrital Huaquillas

Seifior Doctor

Luis Fernando Salas Rubio
Director Distrital de Cuenca
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Sefiorita Economista
Marfa Gabriela Banguera Ordofiez
Directora Distrital Esmeraldas

Sefiorita Ingeniera
Maria Gabriela Navarro Guaigua
Directora Distrital Latacunga

Sefior Magister
Mario David Michelena Valencia
Director Distrital de Manta

Sefior Magister
Xavier Olmedo Arias Sepulveda
Director Distrital Tulcan

Sefior Abogado
Hector Antonio Romero Tanca
Subdirector de Zona de Carga Aérea

Sefiora Magister
Karem Stephanie Rodas Farias
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefiorita Ingeniera
Andrea Lisette Silva Macias
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefiora Magister
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Andres Miguel Tapia Espafia
Director de Autorizaciones y Expedientes OCEs

Sefior Ingeniero
Andres Eduardo Rodriguez Cochea
Director de Tecnologias de la Informacién

Sefior Magister
Luis Antonio Landivar Olvera
Subdirector General de Operaciones

Sefior Ingeniero
Sandro Fortunato Castillo Merizalde
Director General

Sefior Abogado
Damian Alexander Sambrano Cabrales

Director Nacional Juridico Aduanero (E)
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Firmado el ectroni canent e por

\TO
;CASTI LLO MERI ZALDE

Gl Val i dar Gni camente con Fi rnaEC
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HOJA DE RESUMEN

| Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para la correccién, sustitucion y rechazo de la Declaracion

Aduanera de Importacion (DAI).
| Objetivo:

Describir de manera clara los procedimientos a seguir para la correcta transmisiéon de solicitudes de
correccion, de sustitucion y proceso de rechazo de la Declaracién Aduanera de Importacion (DAI).

Elaboraciéon / Revision / Aprobacion:

r

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accion
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Informacion
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it ESPANA . , .,
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Informacién

Version Fecha Razo6n Responsable
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1.

OBJETIVO

Describir de manera clara el procedimiento a seguir por parte de los operadores de comercio
exterior para las declaraciones de importaciéon que fueren sujetas a correccidn, sustituciéon o
rechazo haciendo uso del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(Ecuapass).

2. ALCANCE

Esta dirigido a los Importadores, Agentes de Aduana, Direcciones Distritales, Direcciéon de
Despacho, Direccion de Despacho y Control de Zona Primaria, Direcciéon de Tecnologias de la
Informacién; y a todos aquellos servidores aduaneros que de alguna manera se encuentren
involucrados en el proceso de correcciones, sustitutivas y rechazos.

El proceso inicia con el error o subsanacion de un registro en la Declaraciéon Aduanera de
Importacién (DAI), comprende actividades como rechazo de la declaracion, correcciones, ajustes
de valor y generaciéon de liquidaciones complementarias y finaliza con declaraciones corregidas u
observaciones subsanadas.

RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizaciéon de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los Importadores, Agentes de Aduana, Directores Distritales, Directores de
Despacho, Directores de Despacho y Control de Zona Primaria, Director de Tecnologias de
la Informacion, Jefes de Procesos Aduaneros, Técnicos operadores, Analistas informaticos; y
a todos aquellos servidores aduaneros que de alguna manera se encuentren involucrados en el
proceso de correcciones, sustitutivas y rechazos.

3.2. La realizaciéon de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los Distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacién y difusion.

NORMATIVA VIGENTE

e Decision 571, Valor en Aduana de las Mercancias Importadas, gaceta oficial de la Comunidad
Andina N° 1023, 15/diciembre/2003.

e Resoluciéon 846, Reglamento Comunitario de la Decision 571 Valor en Aduana de las
Mercancias Importadas de la Comunidad Andina, Gaceta Oficial N° 1103, 06/agosto/ 2004.

e (Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones - COPCI, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 351, 29/diciembre/2010, y sus reformas.

e Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del libro V del Cédigo

Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452,
19/Mayo/2011, y sus reformas.
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e Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0058-RE, la cual expide las normas para el  “Control de
mercancias a las declaraciones de importacion a un régimen especial”, Registro Oficial Ediciéon Especial
760, 13/febrero/2019.

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0007-RE, la cual resuelve expedir las “Regulaciones para el

rechazo de

la declaracion aduanera en el sistema informdtico Ecunapass”, Registro Oficial Primer Suplemento

539, 15/abril/2024.
e Resoluciéon No. SENAE-SENAE-2023-0075-RE, “Reglamento del Programa Operador Econdmico
Autorizado (OEA)”, Segundo Suplemento al Registro Oficial No. 401, 21/septiembre/2023.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se presentan

algunas

5.11

51.2

5.1.3

5.1.4

definiciones inherentes a los procesos de correccion, sustitucion y rechazo de la DAT:

Manifest Reference Number (MRN): Numero de referencia del manifiesto de
carga.

Numero de Carga importacion: Es un nimero de identificacion tdnico de la carga de
importacion, que facilita el seguimiento general de las mercancias en el sistema
informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Estd constituido por el
MRN, Numero secuencial del documento de transporte master y en el caso de existir
documentos de transporte hijos, se afiade el Numero secuencial del documento House.

Operador de Comercio Exterior (OCE): Para efecto del presente documento se
entiende como Operador de Comercio Exterior a:

e OCE (a): Importadores y Agentes de aduana debidamente calificados como
declarantes de mercancias.

e OCE (b): Operadores de almacenamiento tales como: depésitos temporales y
Zonas de distribucion.

Técnico operador (TO): Para efectos del presente documento es el servidor
aduanero que interviene en el proceso de aforo y pertenece a la Direccion de
Despacho o a la Direcciéon de Despacho y Control de Zona Primaria.

5.2. [Existen en el sistema informatico Ecuapass, dos solicitudes electronicas que el OCE (a) puede
aplicar a la DAIT segin sea el caso:

e Solicitud de correccién de Declaracion Aduanera de Importacion

e Declaracién sustitutiva de importacion.

Para conocer detalladamente esta opcién remitase al procedimiento documentado “SENAE-
ISEE-2-2-010 Instructivo para el uso del sistema sustitutivo de detalle del documento de importacion”.
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5.3. Consideraciones para la Solicitud de Correccion:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

El OCE (a) puede utilizar la solicitud de correccion de Declaracion Aduanera de
Importacién para subsanar observaciones realizadas por el Técnico Operador, para
adjuntar documentos que por alguna razén no son visibles o para corregir error de
digitacion.

La solicitud de correccion de Declaracion Aduanera de Importacion puede ser
utilizada una vez de haberse efectuado el pago de los tributos al comercio exterior o
cuando la DAIT tiene el estado de “Receptada”.

Segun el Art. 68 del Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio
del libro V del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, el OCE
(a) puede presentar la solicitud de correcciéon para corregir inconsistencias en la DAI
considerando los tributos aduaneros y demas obligaciones tributarias aplicables a la
fecha de aceptacion de la DAL

Para el OCE importador calificado como Operador Econémico Autorizado que haya
transmitido la declaraciéon aduanera de importacion y desee realizar una correccion
mediante correctiva/sustitutiva, en la seccion: “Detalle de Despacho Precedente” de la
declaracion, se reflejara de forma inhabilitada, ya que no deben ingresar un régimen
precedente.

Si el OCE (a) necesita corregir una DAI que tiene canal de aforo automatico, posterior
al pago de la liquidacién inicial, debe realizar una solicitud de accién de control
conforme lo indicado en el procedimiento “SENAE-GOE-2-2-003 Guia de operadores de
comercio exterior para la modalidad de despacho con canal de aforo antomatico”; posteriormente,
puede transmitir la solicitud de correccion o realizar la solicitud de rechazo de la DAI,
segun corresponda.

Una vez receptadas las solicitudes de correccion pueden ser visualizadas por el Técnico
Operador asignado a la declaraciéon aduanera de importacion, en la opcién de
“Solicitudes de Correccion” en donde se puede visualizar el detalle de los cambios
solicitados, para lo cual debe tener en cuenta el documento“SENAE-ISIE-2-2-030
Instructivo para el uso del sistema solicitudes de correccion - Importacion”.

Las observaciones y/o cotrecciones que se deban subsanar y/o aplicar a la DAI deben
registrarse mediante una solicitud de correcciéon. En caso de ser aprobadas las
correcciones por parte del Técnico Operador, el numero de identificaciéon (nimero de
entrega) de la DAT transmitida se mantiene.

Si el OCE (a) requiere enviar por segunda vez una solicitud de correccién asociada a la
misma DAI, puede realizar la actividad posterior al rechazo o aprobacion por parte del
Técnico Operador de la solicitud inicial.

Elaborado Revisado Aprobado
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i la primera solicitud no ha sido procesada por ningun Técnico erador, e
Sila pri licitud ha sid d ingun Técnico Operador, el
Ecuapass asocia el numero de entrega (nimero atribuido) del tramite y el nimero de
Declaracion como estado “Procesamiento”.

5.3.7. En los casos en que el OCE (a) no pudiere registrar la solicitud de correcciéon en el
Ecuapass, siempre y cuando exista error justificado, éste debe informar al Técnico
Operador encargado del tramite dentro del plazo establecido en el Art. 67 del
Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio del libro V del
Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones , para que proceda con las
correcciones respectivas, a través de la opcion de “Correccion general (por antoridad oficial)”
conforme lo indicado en el procedimiento“SENAE-ISIE-2-2-027 Instructivo para el uso
del sistema correccion general (por Autoridad Oficial)”.

Si la DAI se encuentra vinculada en algin proceso legal como por ejemplo reclamo
administrativo, recurso de revision o un juicio procesal, no se podra efectuar la
correccion general por autoridad oficial; de ser este caso se debe coordinar con la
Direccion Juridica o Asesorfa Juridica de cada Distrito que corresponda.

5.3.8. Las correcciones del FOB unitario, salvo los casos que sean identificados como error
en digitacion, seran realizados conforme los métodos de valoracién indicados en la
Decision 571 de la Comunidad Andina y su reglamento.

5.3.9. Previo al cierre de aforo, el Técnico Operador debe aprobar o rechazar en el Ecuapass
la solicitud de correcciéon de la DAL Para conocer detalladamente esta opcion remitase
al procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-2-028 Instructivo para el uso del sistema

aprobaciin/ rechazo de la solicitud de la correccion - importacion”.

5.3.10. Luego del cierre de aforo, si las correcciones realizadas en la solicitud incrementan los
valores a favor del Senae, el Ecuapass genera una liquidaciéon complementaria la cual el
OCE (a) debe cancelar para que la carga sea autorizada para su levante.

5.4. Consideraciones para la Declaracion Sustitutiva:

5.4.1. Cuando se produjo el levante de mercancias y si el OCE (a) necesite realizar
correcciones a la DAI, puede realizar una Declaracion Sustitutiva.

5.4.2. El OCE (a) puede hacer uso de una Declaracién Sustitutiva, siempre y cuando no se
haya iniciado el proceso de control posterior, segin lo establecido en el Art. 145 del
Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.

5.4.3. Este tipo de correccion Sustitutiva se valida y se aprueba de forma automatica por
parte de sistema informatico Ecuapass.

5.4.4. Si dichas correcciones incrementan los valores a favor del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, el sistema informatico genera de forma automatica una
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5.4.5.

5.4.6.

liquidacién complementaria, la misma que debe ser cancelada por el OCE (a)
conforme a los plazos establecidos en el Art. 113 del Coédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, en concordancia con su Art. 116.

La Declaracion Sustitutiva no puede ser realizada en el caso de que el sujeto pasivo
determine presuntamente valores a su favor. No obstante, puede gestionar un reclamo
administrativo ante la autoridad competente de conformidad con el Art. 124 del
Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.

Si existen errores en la transmision de la Declaracién Sustitutiva, el sistema informatico
la rechaza automaticamente, para lo cual el OCE (a) puede transmitir nuevamente esta
declaracién. No se considera las transmisiones con error como declaraciones
sustitutivas aceptadas.

5.5. Consideraciones para el Rechazo:

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

El OCE (a) puede solicitar el rechazo de la DAI siempre que su caso se encuentre
amparado en una de las causales detalladas en la normativa vigente para el rechazo de
la declaraciéon aduanera de importacién, para lo cual el Técnico Operador asignado
debe realizar el “Informe Pormenorizado de solicitud de rechazo de la DAI” establecido en el
Anexo 1 y utilizar la opcion denominada “Registro de Anulacion, Rechazo o Prescripcion de
Declaracion” , conforme lo indicado en el documento“SENAE-ISIE-2-2-029 Instructivo de
sistemas para el registro de anulacion, rechazo o prescripcion de declaracion”.

La solicitud de rechazo debe contener el motivo de la misma, los cuales se encuentran
especificados en la resolucion dictada para el efecto.

El OCE (a) debe esperar que la solicitud de rechazo sea atendida para poder continuar
el tramite que corresponda segun el resultado de la misma.

Si la solicitud de rechazo de la DAI no es aceptada, el OCE (a) debe continuar con el
proceso normal de despacho segun sea el caso.

En los casos que corresponda, el pago de la liquidacién aduanera no sera obligatorio
para solicitar el rechazo de la DAL

Si la liquidacién inicial fue pagada y se aprueba la solicitud de rechazo de la DAI, el
sistema informatico Ecuapass genera automaticamente una nota de crédito a favor del
importador, la misma que puede ser utilizada de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente.
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6. PROCEDIMIENTOS

6.1. Proceso de solicitud de correccion de Declaracion de Importacion

No. Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de

Salida

Transmite
solicitud de
cotreccion en
el Ecuapass

Observada/
Notificacién de

error recibida
por el OCE

Si el canal de aforo de la
DAI no es automatico,
el OCE procede a
transmitir directamente
la solicitud de correccion
utilizando para el efecto
la opcién: Portal
Externo > Tramites
operativos > 1.1
Elaboracién de e-Doc.
Operativo > 1.1.1
Documentos
Electrénicos >
Sustitutivo de Detalle
del Documento de
Importacién con tipo
de entrega [1] Solicitud
de correccion. En el
caso de que la DAI
tenga el canal de aforo
automatico, el OCE
debe tener en cuenta la
consideracion general
5.3.4 del presente
documento

OCE (a)

Solicitud de
cotrreccidon
transmitida

Comunica a

OCE (a)

Solicitud de
cotrreccion
transmitida

Comunica el resultado
de la transmision de la
solicitud de cotreccion,
pudiendo ser
notificacion de
aceptacion o de error.
En el caso de ser una
notificacion de
aceptacion, continia con
la actividad 3. Caso
contrario el OCE (a)
debe corregir y realizar
nuevamente el envio,

regresa a la actividad 1.

Sistema
Informatico
Ecuapass

Notificacién
de
aceptacion/
Notificacion
de etror
recibida por el
OCE
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No. Actividad Producto de Descripcion de Responsable Producto de
Entrada Actividad P Salida
Visualiza la solicitud de
correccion en la opciodn:
Portal interno > Sistema ..
) ., Solicitud de
) ) Notificacién de de despacho de .,
Visualiza ., - — , . cotrreccidén
. aceptacion importacién > Técnico o
3. correcciones o recibida por el
. recibida por el Despacho general de Operador .
notificadas . = Técnico
OCE importacion > Estado
§ — Operador
de correccion>
Solicitudes de
correccion.
Solicitud de De existir ..
. ., . . Solicitud de
¢Existen correccion inconformidades se . P
) . o .. Técnico correccion
4. inconformida | recibida porel | procede con la actividad .
, . ) Operador inconforme o
des? Técnico 4.1, caso contrario a la nform
. conforme
Operador actividad 4.2.
De encontrarse
inconformidades en la
solicitud de correccion,
.. rocede a rechazatrla ..
Rechaza Solicitud de p L y .. Solicitud de
.. L, automaticamente el Técnico .,
4.1 solicitud de correccion ) correccion
., . Ecuapass notifica el Operador
correccion inconforme .. rechazada.
rechazo de la solicitud
de correccién al OCE.
Continta con la
actividad 5
De encontrarse
Aprueba Solicitud de conforme la solicitud de Técnico Solicitud de
4.2 solicitud de correccion correccion, procede a correccion
., L, Operador
correccidon conforme aprobarla. Continta con aprobada.
la actividad 7
En el caso de que se .
¢OCE se d Si / No se
encuentre dentro del
encuentra lazo establecido encuentra
dentro de los Solicitud de P 0y .. dentro de los
3 ., existan observaciones Técnico ,
5. dos dias correccion dos dias
L por subsanar, se procede Operador o
habiles para rechazada. - habiles para
conforme la actividad
subsanar las ) subsanar las
5.1, caso contratio a la
novedades? i novedades.
actividad 5.2.
) Si se encuentra ,

Notifica la no Envia detalles de las ) .,
A ., dentro de los ) .. Notificacién
justificacion P observaciones Técnico o

5.1 dos dias habiles . recibida por el
de la encontradas. Continua Operador
. para subsanar iy OCE.
observacion con la actividad 6.
las novedades.
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No. Actividad Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Producto de

Responsable Salida

No se
Realiza encuentra
cotrecciones dentro de los
por autoridad | dos dias habiles

oficial para subsanar
las novedades.

52

Si las observaciones
encontradas en la DAI
que impiden el cierre de
aforo no son subsanadas
dentro del plazo
establecido por parte del
OCE, el Técnico
Operador puede realizar
las correcciones en el
documento electronico,
utilizando para el efecto
la opcion: Portal interno
> Sistema de despacho
de importaciéon >
Despacho general de
importaciéon >
Correccién general >
Cotrreccion general
(por autoridad oficial).
Continua con la
actividad 7.

Técnico DAI
Operador corregida

Recibe ) .,
) L, Notificacién
notificacidon

0. . recibida por el
del Técnico OCE.

operador

Recibe detalles de las
observaciones
encontradas por el
Técnico Operador y el
OCE procede a
transmitir nuevamente la
solicitud de cotreccion, a
fin de subsanar las
correcciones indicadas
por el Técnico
Operador. Contintua
con la actividad 1.

Solicitud de
OCE (a) correccion
transmitida

Solicitud de
Cierre de correccion

aforo aprobada /
DAI corregida

El Técnico Operador
otorga el cierre de aforo
y si los cambios
realizados en la DAI
incrementan los valores
a favor del Senae, se
genera una liquidacion
complementaria que
debe ser cancelada por el
OCE, en este caso

Aforo
Técnico culminado

Operador y/o Salida

autorizada
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No. Actividad Producto de Descripcion de Producto de
. . Responsable .
Entrada Actividad Salida
continda con la actividad
8.
Si no hay variaciones en
los tributos, el sistema
otorga la salida
autorizada, en este caso
continua con la actividad
8.2.
En el caso de que se
¢Los cambios incrementen valores a
incrementan favor del Senae, se , . Liquidacion
Aforo Técnico
8. valores a . procede conforme la complementar
culminado - Operador .
favor del actividad 8.1, caso ia
Senae? contrario a la actividad
8.2.
El Ecuapass genera una
liquidacion
complementaria siempre
que los cambios
realizados en la DAI
Paga la C hayan incrementado los C g
_aga Liquidacion ¥ Liquidacion
3.1 liquidacion mblementati valores a favor del OCE (a) mblementar
. complementa a complementa
complementar p Senae. E1 OCE debe P
. a ia pagada
ia cancelar los valores
correspondientes a la
liquidacion
complementaria
generada y continda con
la actividad 8.2.
Aforo
. culminado y/o Registra la salida de la
Registra la : .
lida de Ia Salida mercancia una vez que el Levante de las
sa .
8.2 mercanci autorizada/ estado de la DAI sea OCE (b) mercanct
ercancia . . . . ercancias
Liquidacion “Salida Autorizada”. Fin
complementari del proceso.
a pagada
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6.2. Proceso de Declaracion Sustitutiva de Importacion

No. | Actividad Producto de Descripcion de Responsable Producto de
Entrada Actividad P Salida
Transmite la declaracion
sustitutiva utilizando la
opcion: Portal externo >
Tramites operativos > 1.1
) Elaboracién de e-Doc. .,
Transmite la , Declaracion
- Levante de operativo > 1.1.1 o
1. declaracion ) = .. OCE (a) sustitutiva
S mercancias Documentos electrénicos ..
sustitutiva . . transmitida
> Sustitutivo de detalle
del documento de
importacién con tipo de
entrega [2] Declaracion
sustitutiva
Comunica el resultado de
la transmision de la
Declaracion sustitutiva,
pudiendo ser notificacion Notificacioén
de aceptacién o de error. de
) Declaracion En el caso de ser una Sistema aceptacion/
Comunica a . . . ) L . .,
2. OCE () sustitutiva notificacién de informatico Notificacién
a - ., P
transmitida aceptacion, continua con Ecuapass de error
la actividad 3. Caso recibida por el
contrario, el OCE (a) debe OCE
corregir y realizar
nuevamente el envio,
regresa a la actividad 1.
Los En el caso de que se
e : ., incrementen valores a C
cambios Notificacién de . Liquidacion
. ., favor del Senae, se Sistema
incrementan aceptacion . o complementar
3. o procede conforme la informatico .
valores a recibida por el . ia o fin del
actividad 3.1, caso Ecuapass
favor del OCE . . proceso.
contrario finaliza el
Senae?
proceso
Si producto de los
cambios realizados con la
Declaracion Sustitutiva se
Paga la o, o
e Liquidacién generaron valores a favor Liquidacion
liquidacion . .
3.1 complementari del Senae, el sistema OCE (a) complementar
complement : L .
P a informatico Ecuapass ia pagada.
aria S
genera una liquidacion
complementaria que
posteriormente debe ser
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, ELL. CUAL NO DEBE

'O AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DIS

N

ECUAPASS




MANUAL ESPECIFICO PARA LA CORRECCION,

Codigo:
SENAE-MEE-2-2-006

T SUSTITUCION Y RECHAZO DE LA DECLARACION Version: 3
ECLADOR ADUANERA DE IMPORTACION (DAI) Fecha: Mat/2025
SENAE Pigina 15 de 23
cancelada por el OCE (a).
Fin del proceso.
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6.3. Proceso de solicitud de rechazo de Declaraciéon de Importacion
No. Actividad Producto de Descripcion de Responsable | Producto de
Entrada Actividad Salida
Ingresa oficio solicitando
el rechazo de la
declaracion aduanera de
importacion,
especificando la causal de
rechazo pertinente, asi ..
Ingresa P ’ Solicitud de
.S DAI como los documentos de
1. solicitud de iy . OCE (a) rechazo
transmitida sustento al Director .
Rechazo . ingresada
Distrital o su delegado
En el caso de que la DAI
tenga el canal de aforo
automatico, el OCE debe
tener en cuenta la
consideracion general 5.5.
Recibe la solicitud de
Recibe la Solicitud de rechazo y procede a Director Solicitud de
2. solicitud de rechazo derivar el tramite al Distrital o su rechazo
rechazo ingresada Director de Despacho o delegado derivada
delegado
Analiza la Solicitud de Procede con la revision de .. Solicitud de
. Técnico
3. solicitud de rechazo la causal de rechazo rechazo
. . Operador .
rechazo derivada presentado por el usuario revisada
En el caso de que la causal
de rechazo de la DAI sea
¢La causal de por un error del sistema
rechazo es informatico Ecuapass, el .
.. L. Posible etror
por error del Solicitud de Técnico Operador , .
Técnico de Ecuapass /
4, Ecuapass al rechazo procede con la
] . Operador Otras causales
momento de revisada elaboracién de la consulta
de rechazo.
la a la DTI, conforme a la
transmision? actividad 4.1, caso
contrario procede con la
actividad 4.2.
) Realiza la respectiva
Remite ) .,
consulta a la Direccion de
consulta a la ,
. ., Tecnologias de .
Direccion de . ., . Director Memorando
) Posible error | Informacién para verificar o .
4.1 Tecnologias S Distrital o su | enviado ala
de Ecuapass si existi® 0 no un error
de ) delegado DTIL
. por parte del sistema
Informacién . L.
informatico Ecuapass al
(OT])
momento de la
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No. Actividad Producto de Descripcion de Responsable | Producto de
Entrada Actividad Salida
numeracién de la DAI,
conforme a lo indicado en
la solicitud del OCE (a)..
Analiza el caso reportado
por el Director Distrital, a .
. . .., Director de
Recibe y Memorando | fin de determinar si existio . Caso
. . Tecnologias
4.1.1 | analiza el caso | enviadoala | o no un error por parte d reportado
) . . e .
reportado DTIL del sistema informatico . analizado
Informacién
Ecuapass al momento de
la transmision de la DAL
Elabora Elabora informe )
) ) Director de Informe
informe Caso pormenorizado del Tecnolosdas ormenorizad
4.1.2 | pormenorizad reportado analisis realizado a la DAI & P
L : . .. de o del caso
o del analisis analizado y continua con la actividad . .
) Informacién concluido
realizado 5.
En el caso de que el
Técnico Operador
necesite realizar una
inspeccion fisica a la Necesita
mercancia, para inspeccion
49 ¢Necesita Otras causales | determinar si procede el Técnico Fisica/No
) inspeccion? de rechazo rechazo de la declaracion Operador necesita
aduanera de importacion, inspeccién
procede con la actividad fisica
4.2.1, caso contrario
continua con la actividad
6.
El Técnico Operador
) ) rocede con la inspeccion
Coordina Necesita P L. P . . .,
) . ) . fisica de la mercancia Técnico Inspeccion
4.2.1 inspeccion inspeccion . :
. . objeto de rechazo. Operador Realizada
fisica fisica o .
Continta con la actividad
5.
El Técnico Operador
) Informe procede con la revisién de
Revisay . . o
pormenorizad | los insumos recibidos por
elabora
o del caso parte de la DTI,
Informe ) . ., ) .. Informe
. concluido/Ins | inspeccién realizada y los Técnico .
5. pormenorizad - pormenorizad
pecciéon sustentos presentados por Operador .
odela ) o realizado
. Realizada o el OCE (a) para la
solicitud de . -, .
no necesita elaboracién del informe
rechazo . ., .
inspeccion pormenorizado del
rechazo de la declaracién
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No. Actividad Producto de Descripcion de Responsable | Producto de
Entrada Actividad Salida
conforme al Anexo 1.
) Informe Procede con la revision Director
Recibe ) . L. Informe
0. . pormenorizad del informe Distrital o su .
informe . ) revisado
o realizado pormenorizado delegado
Se determina que el
Técnico Operador ..
p Solicitud de
proceda con la .
¢Se acepta la .y Director rechazo
. Informe aceptacion de la o .
7. solicitud de ) . . Distrital o su | autorizada/Re
revisado solicitud de rechazo y
rechazo? ) .. delegado chaza
continua con la actividad .
. solicitud
8, caso contrario procede
con la actividad 9
Procede con el rechazo de
la DAI, para la cual utiliza
la opcioén: Portal Interno:
Sistema de Despacho de
.. Importacién > Despacho .,
Acepta la Solicitud de = = .. Declaracion
L General de la Importacion Técnico
8. solicitud de rechazo . * _, Aduanera
} > Registro de cancelacién Operador
rechazo autorizada . Rechazada
> Registro de
anulacién, rechazo o
prescripcion de la
declaracion. Fin del
proceso
Informa sobre la no
) aceptacion de la solicitud
Notifica la no p .. Informe
. Rechaza de rechazo al OCE (a) Técnico .
9. aprobacion . . . remitido al
solicitud mediante el sistema de Operador
del rechazo - . OCE (a)
gestion documental. Fin
del proceso
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7. FLUJOGRAMAS

7.1. Proceso de solicitud de correccion de Documento de Declaracion Aduanera de

Importacion (DAI)

(0)1. Transmite

solicitud de
correccion en el
Ecuapass

OCE (a)

(.Oh 6. Recibe

notificacion de
aforador

@ 8.1 Paga la

liquidacion
complementaria

Notificacion
al Usuario

i
2. Comunica a OCE
(a)

Sistema Informatico
Ecuapass

S

Proceso de solicitud de correccién de Declaracién de Importacion

observacion

8. ;Cambios NO
incrementan
valores a favor /
del Senae? A
e
K%S.] Notifica la no (0‘} Cierre de —\‘_
justificacion de la ) aforo

H

5. ;OCE se
& encuentra dentro
-8 de los dos dias 5.2 Realiza
E [ habiles para correcciones por
. 2 subsanar las autoridad oficial
o novedades?
o
o
= &4.1 Rechaza
solicitud de
correccion
Coh 3. Visualiza | NO &4.2 Aprueba
correcciones solicitud de
notificadas correccion
4. jExisten
inconformidades?
—
2 @% 2 Registra la
t‘, salida de la
(o] mercancia
FIN
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7.2. Proceso de Declaracion Sustitutiva de Importacion

Se mantiene el
mismo N° de DAI

~ 1. Transmite la
declaracion sustitutiva

. s

OCE (a)

Notificacion
al Usuario

.
.
.
0

@ 3.1 Pagala
liquidacion
complementaria

Proceso de Declaracion Sustitutiva de Importacion

A 4 .
§ LY, . S|
. & i
A 2. Comunica a OCE
© a
8 @
©
3
1%
wl
[}
s
=
'\
£ J
2] 1.0
‘v 3. ;Cambios ™
o incrementan
© NO
£ valores a favor
] del Senae?
-
i
w
FIN
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7.3. Proceso de solicitud de rechazo de Declaraciéon de Importacion

2

5 1. Ingresa
w solicitud de
8 rechazo
INICIO
,'5; 7. ;Se acepta la
? solicitud de
3 2 rechazo?
3 5 y 6. Recibe & No
o 2. Recibe la 4.1 Remite consulta informe N/
,g solicitud de ala Direccion de
% rechazo Tecnologias de sl
e Informacién (DTL.)
]
£
5 |2
g s
E 2
i
T 5
s f 4.1.1 Recibe y 4.1.2 Elabora informe
g s analiza el caso pormenorizado del
K] - reportado analisis realizado
o %
g &
£ |3
z -
HEE
3 2
£ | g
£ |a
2
3
b
: .
& !
8. Acepta la 9. Notifica la no
o £ 0, solicitud de aprobacion del
= . /N0 9 5. Revisa y elabora rechazo rechazo
3. Anallza la "\v.f CNS Informe Pormenorizado
solicitud de 4. ;La causal de de la solicitud de
rechazo rechazo es por 4.2 Necesita | s rechazo é &
s error del Ecuapass inspeccion?
3 al momento de la
s transmision?
% FIN FIN
= 4.2.1 Coordina
Inspeccion Fisica
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son
responsabilidad de la Direcciéon Distrital o su delegado. Cabe recalcar que estos indicadores serviran
para la evaluacion y control del proceso descrito en este manual.

. Parametros de Resultado Ins‘frur_nento © C.
# Nombrtre Indicador . técnica de Periodicidad
Medicion deseable .,
recoleccion
Cantidad de
solicitudes
% de Solicitudes de pendientes vs
1 correcciones cantidad de 100% Data Warehouse Mensual
pendiente solicitudes de
correccion de DAI
atendidas
Tiempo promedio
Tiempo de entre la transmision
2 ate‘nc.1on de Y,la 24 horas Data Warehouse Mensual
solicitud de aprobacién/rechaz
correccion o de la solicitud de
la correccion.
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9. ANEXOS
9.1 Anexo 1.- Informe Pormenorizado de solicitud de rechazo de 1la DAI

Informe Pormenorizado

ADUANA 1311
i;‘é&'}ii'é Solicitud de Rechazo
Informacién del operador de comercio exterior
Importador RUC- Cédula
Agente de aduana ‘Codigo/RUC

Antecedentes

Fecha de transmision de DAI

Namero de carga

i /D

6n breve de

i5e pagaron tributos al comercio exterior? (Si o NO?

Fecha de pago

Anadlisis de peticién de rechazo

de hecho (Casuistica, descripcion de
eventos, detalles, documentos)

Causal i de la ion de h

Texto de causal - Resolucion

Se realiza rechazo de oficio (S o0 NO)

Aplica multa Falta Reglamentaria (Si o NO)

Observaciones adicionales

Tickets de consulta a Mesa de Servicios (ST o NO)

Consultas a Direccion Nacional de Gestion
de Riesgos y Técnica Aduanera, etc. (S{ o NO)

Base Legal
codigo Organico de la i6n, C io e
Inversiones
al Titulo de la Facilitacién Ad
para el comercio del Libro v del cédigo Orgdnico de
la i6n, C ioe i
Otras normas
Conclusién
Recomendacién
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