Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2022-0090-RE

Guayaquil, 15 de noviembr e de 2022

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador en su articulo 85, establece: “(...) En la
formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas piiblicas y servicios puiblicos
se garantizard la participacion de las personas, comunidades, pueblos 'y
nacionalidades.”

Que, el articulo 95 de la norma ibidem, sefala que: “Las ciudadanas y ciudadanos, en
forma individual y colectiva, participardn de manera protagonica en la toma de
decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y el control popular de las
instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente
de construccion del poder ciudadano. La participacion se orientard por los principios de
igualdad, autonomia, deliberacion piiblica, respeto a la diferencia, control popular,
solidaridad e interculturalidad.”

Que, el articulo 100 de la norma ibidem, indica que: “En todos los niveles de gobierno se
conformardn instancias de participacion (...), para: 1. Elaborar planes y politicas
nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y la ciudadania”;

Que, el articulo 226 de la norma ibidem, determina que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. (...)”;

Que el articulo 227 de la norma ibidem, menciona que: “La administracion piiblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”;

Que el articulo 306 de la norma ibidem sefala que: “El Estado promoverd las
exportaciones ambientalmente responsables, con preferencia de aquellas que generen
mayor empleo y valor agregado, y en particular las exportaciones de los pequerios y
medianos productores y del sector artesanal.”;

Que, el articulo 424 de la norma ibidem, sefiala que: “(...) La Constitucion es la norma
suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico. Las normas y los
actos del poder publico deberdn mantener conformidad con las disposiciones
constitucionales; en caso contrario carecerdn de eficacia juridica (...)";
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Que, el articulo 425 de la norma ibidem, determina que: “El orden jerdrquico de
aplicacion de las normas serd el siguiente: “(...) La Constitucion; los tratados y
convenios internacionales; las leyes orgdnicas; las leyes ordinarias;, las normas
regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los
acuerdos y las resoluciones; y los demds actos y decisiones de los poderes piiblicos

(..)”;

Que, el Acuerdo sobre Facilitacion al Comercio en el articulo 1, establece que: “1.1 Cada
Miembro publicard prontamente la siguiente informacion, de manera no discriminatoria
y fdcilmente accesible, a fin de que los gobiernos, los comerciantes y otras partes
interesadas puedan tener conocimiento de ella: a) los procedimientos de importacion,
exportacion y trdnsito (incluidos los procedimientos en puertos, aeropuertos y otros
puntos de entrada) y los formularios y documentos exigidos (...)";

Que, el articulo 2 de la norma ibidem, sefiala que: “(...)2.1 Cada Miembro facilitard, y
actualizard en la medida de lo posible y segiin proceda, por medio de Internet lo
siguiente: a) una descripcionl de sus procedimientos de importacion, exportacion y
trdansito, incluidos los procedimientos de recurso o revision, en la que se informe a los
gobiernos, los comerciantes y otras partes interesadas de las medidas prdcticas
necesarias para la importacion, la exportacion y el trdnsito,”;

Que, el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el
Registro Oficial Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de 2010, en su Libro V, "La
competitividad sistémica y a la facilitacion aduanera”, en el articulo 104, establece que:

“A mds de los establecidos en la Constitucion de la Repiiblica, serdn principios
fundamentales de esta normativa los siguientes: a. Facilitacion al Comercio
Exterior.- Los procesos aduaneros serdn rdpidos, simplificados, expeditos y electronicos,
procurando el aseguramiento de la cadena logistica a fin de incentivar la productividad y
la competitividad nacional. (...) b.Control Aduanero.- En todas las operaciones de
comercio exterior se aplicardn controles por medio de la gestion de riesgo, velando por
el respeto al ordenamiento juridico y por el interés fiscal. f. Aplicacion de buenas
prdcticas internacionales.- Se aplicardn las mejores prdcticas aduaneras para alcanzar
estdndares internacionales de calidad del servicio”;

Que, el articulo 211 de la norma ibidem, establece que: “Son atribuciones de la Aduana,
ejercidas en la forma y circunstancias que determine el Reglamento, las siguientes: (...)
i. Regular y reglamentar las operaciones aduaneras derivadas del desarrollo del
comercio internacional y de los regimenes aduaneros aun cuando no estén expresamente
determinadas en este Codigo o su reglamento”;

Que, el articulo 216 de la norma ibidem, sefiala que: “La Directora o el Director General
tendrd las siguientes atribuciones y competencias: (...) l) Expedir, mediante resolucion
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los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion
de aspectos operativos, administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana y
para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios aduaneros, asi como
las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracion aduanera
y aquellos aspectos operativos no contemplados en este Codigo y su reglamento,";

Que, mediante Decreto 227 se “REFORMA AL DECRETO EJECUTIVO NO. 758, QUE
CONTIENE EL REGLAMENTO AL TITULO DE LA FACILITACION ADUANERA
PARA EL COMERCIO, DEL LIBRO V DEL CODIGO ORGANICO DE LA
PRODUCCION, COMERCIO, E INVERSIONES” y en su parte pertinente sefiala:

“Art. 2.- Agréguese las siguientes definiciones en el articulo, a continuacion del literal
qqq): “rrr) Equipos no intrusivos.- Equipos, mdquinas, o dispositivos que cuentan con
una fuente de emision de rayos C, que permiten a través de tiineles y arcos en los cuales
ingresan las mercancias y medios de transporte, obtener imdgenes de diferentes dngulos
de las mismas, que cuentan con una interface o sistema informdtico con una serie de
herramientas que permiten la discriminacion de densidades por color, aumento de
tamario, movilizaciéon, manejo del brillo, contraste, medicion, entre otras
herramientas;”.

Articulo 4.- Agréguese a continuacion del articulo 83 el siguiente texto:

“Art.83.1.- Canal de aforo fisico no intrusivo.- Es la verificacion de la naturaleza y
demds caracteristicas de las mercancias mediante el uso exclusivo de equipos no
intrusivos, sin la necesidad de abrir la unidad de carga, embalaje o medio de transporte
que las contiene; la cual se realiza en virtud del perfilamiento realizado a través de la
aplicacion de perfiles de riesgos establecidos por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, con el objeto de verificar el cumplimiento de las disposiciones y obligaciones
legales, asi como determinar la correcta liquidacion de tributos al comercio exterior y/o
el cumplimiento de las disposiciones aduaneras exigidas segiin el régimen aduanero y
mercancias declaradas.”

Que, mediante boletin Nro. 161-2022 de fecha 28 de octubre de 2022, se socializaron los
procedimientos documentados: PD-00011-2022 “Guia de operadores de comercio
exterior para la gestion de las declaraciones aduaneras de exportaciéon y de las
declaraciones aduaneras simplificadas de exportacion SENAE-GOE-2-2-001-V7”,
PD-00013-2022 “Manual especifico para el proceso de exportaciones maritimas y
terrestres declaradas como contenerizada SENAE-MEE-2-2-001-V6”, PD-00016-2022
“Manual Especifico para la gestién del ingreso y salida de mercancias de exportacién por
via aérea, maritima y terrestre SENAE-MEE-2-3-019-V5” y PD-00014-2022 “Manual
Especifico para la Modalidad de Despacho con Canal de Aforo Fisico no Intrusivo de
Exportacion SENAE-MEE-2-2-045-V1”.

Que, producto de la socializacién de los procedimientos documentados segun boletin
Nro. 161-2022, no se recibieron observaciones por parte de los usuarios a través de la
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biblioteca aduanera del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 38 de fecha 24 de mayo de 2021, la Sra. Carola
Soledad Rios Michaud fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico
de la Produccién, Comercio e Inversiones; y,

En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del articulo 216 del
Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones la suscrita Directora General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Expedir los siguientes procedimientos documentados:

1.- SENAE-GOE-2-2-001-V7 Guia de operadores de comercio exterior para la gestién
de las declaraciones aduaneras de exportaciéon y de las declaraciones aduaneras
simplificadas de exportacion.

2.- SENAE-MEE-2-2-001-V6 Manual especifico para el proceso de exportaciones
maritimas y terrestres declaradas como contenerizada.

3.- SENAE-MEE-2-3-019-V5 Manual Especifico para la gestion del ingreso y salida de
mercancias de exportacion por via aérea, maritima y terrestre.

4.- SENAE-MEE-2-2-045-V1 Manual Especifico para la Modalidad de Despacho con
Canal de Aforo Fisico no Intrusivo de Exportacion.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA - Se deja sin efecto los siguientes procedimientos documentados:

1.- SENAE-GOE-2-2-001-V6 Guia de operadores de comercio exterior para la gestiéon
de las declaraciones aduaneras de exportaciéon y de las declaraciones aduaneras
simplificadas de exportacion, expedido mediante Resolucion Nro.
SENAE-SENAE-2020-0059-RE de fecha 21 de diciembre de 2020.

2.- SENAE-MEE-2-2-001-V5 Manual especifico para el proceso de exportaciones
maritimas y terrestres declaradas como contenerizada, expedido mediante Resolucién
Nro. SENAE-SENAE-2020-0060-RE, de fecha 21 de diciembre de 2020.

3.- SENAE-MEE-2-3-019-V4 Manual Especifico para la gestion del ingreso y salida de
mercancias de exportacion por via aérea, maritima y terrestre, expedido mediante
Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0821-RE de fecha 28 de Septiembre de 2015.

DISPOSICIONES FINALES
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PRIMERA.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir del dia habil siguiente a
su fecha de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encarguese a la Direccion de Secretaria General de la Direccion General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la difusién de la presente resolucidn, asi
como, el formalizar las diligencias necesarias para su publicacion en el Registro Oficial,
en la Gaceta Tributaria Digital.

TERCERA.- Encarguese a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de
la Informacién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacién de la
presente resolucién junto con los referidos documentos en el Sistema de Administracién
del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado en la ciudad de Guayaquil, en el despacho de la Direccién General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Documento firmado electronicamente

Sra. Carola Soledad Rios Michaud
DIRECTORA GENERAL

Copia:
Vicealmirante
Carlos Alberto Albuja Obregon
Director Distrital de Esmeraldas

Sefior Ingeniero
David Alexander Quintero Gomez
Director Distrital Latacunga

Sefior
Javier Alfredo Murillo Franco
Director Distrital Huaquillas

Sefiorita Doctora
Jenny Liliana Cueva Acaro
Director Distrital Loja

Sefior Licenciado
Jorge Francisco Giler Cabal
Director Distrital Puerto Bolivar

Seflor Magister
Manuel Antonio Méndez Salas
Director Distrital Tulcan
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Sefiora Magister
Maria Emilia Crespo Amoroso
Directora Distrital de Cuenca

Seflora Magister
Noris Susana Macias Macias
Directora Distrital de Manta

Seflor Magister
Roberto Fernando Villalba Leiva
Director Distrital de Quito

Sefior Magister
Unigarelo Nagtuver Murillo Rosillo
Director Distrital de Guayaquil

Sefiorita Ingeniera
Adriana Esther Cedefio Arana
Subdirectora de Zona de Carga Aerea GYEA

Sefiora Magister
Diana Paola Buenafio Camposano
Directora de Mejora Continua y Normativa

Sefior Licenciado
Alvaro Ivan Coronel Arellano
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién

Sefior Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Herndndez
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Seflor Magister
Nestor Javier Gordillo Jara
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefiorita Ingeniera

Michelle Stephanie Roman Proafio
Analista de Mejora Continua y Normativa
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HOJA DE RESUMEN

| Descripcién del documento:

Detalla el procedimiento para la gestion del ingreso y salida de mercancias de exportacion via aérea,

maritima y terrestre; y, las correcciones en caso de requerirlo.
| Objetivo:

Describir las actividades necesarias para la elaboracion y transmision del “Tuforme de ingreso (1IE)” e
“Informe de salida (ISE)” de zona primaria de mercancia de exportaciéon por via maritima, aérea y
terrestre; y las correcciones en el ingreso o salida mediante la “So/icitud de correccidn de informe de ingreso y
salida (CII)” que los depdsitos temporales realicen a través del portal o mediante servicios web del
sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass.
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1. OBJETIVO
Describir las actividades necesarias para la elaboracion y transmision del “Tnforme de ingreso (1IE)” e
“Informe de salida (ISE)” de zona primaria de mercancia de exportaciéon por via maritima, aérea y
terrestre; y las correcciones en el ingreso o salida mediante la “So/icitud de correccion de informe de ingreso y
salida (CII)” que los depdsitos temporales realicen a través del portal o mediante servicios web del
sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass.
2. ALCANCE
Esta dirigido a los exportadores, agentes de aduana, agencias de carga de exportaciones, depositos
temporales, depositos temporales tipo paletizadora, Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador,
Empresas Courier, Direcciones Distritales, Direcciones de Despacho, Direcciones de Control de
Zona Primaria, Direcciones de Despacho y Zona Primaria y Jefaturas de Exportaciones.
Comprende los siguientes procesos:
e Ingreso y salida de mercancias de exportacion; y
e Correcciones.
No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:
e Aforo de la DAE.
e Registro de Informe de Salida del Medio de Transporte.
e Transmisién del Manifiesto de Exportacion (maritimo — aéreo).
e Regularizacion de la DAE.
3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién y cumplimiento de lo establecido en el presente documento es responsabilidad
de los exportadores, agentes de aduana, agencias de carga de exportaciones, depodsitos
temporales, depdsitos temporales tipo paletizadora, Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador , Empresas Courier, Direcciones Distritales, Direcciones de Despacho, Direcciones

Zona Primaria, Direcciones de Despacho y Zona Primaria y Jefaturas de

de Control de
Exportaciones.

3.2. La realizacién de mejoramiento y cambios solicitados en el presente documento y gestionados
por los distritos, le corresponde a la Direcciéon Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de

la Informacion

para su aprobacion y difusion.
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4. NORMATIVA VIGENTE

Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
351, 29/diciembre/2010.

Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del libro V del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452,
19/mayo/2011.

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2014-0396-RE, Regulacion de la operacion de paletizacion
pata mercancia hacia el extetior por via aérea, 24 / junio / 2014.

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0249-RE, Regulacion de plazos para la presentacion de la
Declaraciéon Aduanera, 24/abril/2015.

Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0364-RE, Reforma a la Resolucion Nro. SENAE-DGN-
2015-0249-RE “Regulacién de plazos para la presentacion dela Declaracion Aduanera”,
02 / junio/2015.

Resoluciéon Nro. SENAE-DGN-2015-0508-RE, Reforma a la Resolucién Nro. SENAE-DGN-
2015-0249-RE “Regulacion de plazos para la presentacion de la Declaraciéon Aduanera”,
08/julio/2015.

Resoluciéon Nro. SENAE-DGN-2015-0178-RE, Disposiciones relativas a la recepcion,
almacenamiento y agrupacion de mercancias de exportacién, previo a su ingreso al depdsito
temporal tipo paletizadora, 25 /matzo/2015.

Resolucion SENAE-DGN-2015-0641-RE, Regulaciones para los envios al exterior de
mercancias con y sin finalidad comercial, bajo los regimenes de excepcién: “Trafico Postal” y
“Mensajeria Acelerada o Coutier, 05/agosto/2015.

Decreto Ejecutivo 227-2022, Tercer suplemento del Registro Oficial 575, 11 noviembre 2021,
Reforma al Decreto Ejecutivo N° 758, que contiene el Reglamento al Titulo de la Facilitacion
Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1.

Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes al presente documento:

5.1.1. Declarante.- Puede ser el propio exportador, agente de aduana, agente de carga de
exportaciones, Empresa Courier, la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador ,
de conformidad a lo establecido en la normativa vigente.

5.1.2. Deposito temporal.- Es el servicio aduanero prestado directamente por la Autoridad
Aduanera o por terceros autorizados de dicho servicio, destinado para aquellas
mercancias que no puedan ser cargadas o descargadas directamente hacia o desde el
medio de transporte que las lleva a su destino final, o cuyo retiro o levante, de acuerdo
con la modalidad de despacho, requieran otras operaciones aduaneras.
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

Paletizadora.- Es un depdsito temporal, debidamente autorizado por el Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o su delegado, con el fin de
facilitar el embarque al medio de transporte de las mercancias que salen del pafs;
interviene en zona primaria agrupando carga en estructuras que facilitan su
levantamiento, manejo y transporte.

Equipos no intrusivos.- Todos aquellos equipos, maquinas o dispositivos utilizados
por los depésitos temporales o paletizadoras, que cuentan con una fuente de emision
de rayos X para la obtenciéon de imagenes y que ayuda a ejercer el control a las
autoridades competentes.

Cédigo de barras: Conjunto de lineas y espacios que identifica a una tunica
Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) y Declaraciéon Aduanera Simplificada de
Exportaciéon (DAS) que se coloca en las piezas, bultos, paquetes y/o sacas de la
mercancia amparada bajo la misma, a través del cual el depdsito temporal tipo
paletizadora realiza el ingreso a zona primaria en el sistema informatico Ecuapass.

Informe de ingreso de mercancia de exportacion (IIE).- Es el envio electrénico
en el cual se registra la informacion de la mercancia de exportaciéon que ingresa a un
depdsito temporal.

Informe de salida de mercancia de exportacion (ISE).- Es el envio electrénico en
el cual se registra la informacion de salida a una zona secundaria de la mercancia de la
cual no se realiz6 la exportacion.

Solicitud de correcciéon de informe de ingreso y salida (CII).- Es el envio
electrénico en el cual se corrige o se elimina la informacién que ha sido ingresada en el
IIE o en el ISE.

Registro y modificacion manual de informe de ingreso de carga.- Es el registro
electrénico en el cual se registra, modifica o elimina la informacién de la mercancia de
exportacién que ingresa a un deposito temporal o zona primaria, , por cada “No. de
autorizacion de ingreso”.

Registro y modificacion manual de informe de salida de Carga.- Es el registro
electrénico en el cual se registra, modifica o elimina la informacién de la mercancia de
la cual no se realiz6 la exportacioén y por cuanto se realiza la salida de la mercancia de
exportacion a una zona secundaria. Este registro se realiza por cada “No. de
autorizacion de salida”.

No. de autorizacidon de ingreso.- Es el nimero de la Declaraciéon Aduanera de
Exportacion (DAE) o Declaraciéon Aduanera Simplificada (DAS) presentada y firmada
por el declarante, de forma electrénica en los formatos y estandares establecidos para
el efecto, y dentro de los plazos contemplados en la reglamentacion.
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Para el caso de exportacion, la DAE de cualquier régimen, comprende:
e Coédigo 40: Régimen Exportacion definitiva

Codigo 50: Régimen Exportaciéon temporal para reimportacion en el mismo
estado

Codigo 51: Régimen Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo

Cédigo 60: Régimen Reexportacion de mercancias en el mismo estado

Cédigo 61: Régimen Reexportacion de mercancias que fueron importadas para
perfeccionamiento activo

Para el caso de exportacion simplificada, la DAS implica los siguientes regimenes:
e Coédigo 83: Régimen Reembarque
e Cédigo 94: Régimen Exportacion Courier.
e Cédigo 95: Régimen Exportacion Correos del Ecuador.

De igual manera como “No. de autorizaciéon de ingreso” considérese a la DAS de
transbordo de tipo: “Iransbordo con trasiado” con estado aprobada, presentada en los
formatos y estandares establecidos para el efecto y dentro de los plazos contemplados
en la reglamentacion. El régimen que identifica la DAS de Transbordo (DAS-TR), es
el siguiente:

e Cédigo 81: Régimen Transbordo.

5.1.12. Notificacion de aprobacién de salida (RADS): Es un documento electrénico por
medio del cual el Senae, a través del Ecuapass, notifica al depdsito temporal la
autorizacion para registrar el ISE; para conocer detalladamente esta opcion remitase al
procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-3-024 Instructivo para el wuso del sistema
notificacion de  detalles de aprobacion de salida (Exportacion) —RADS”. Es generado
unicamente en los distritos maritimos y terrestres.

5.1.13. No. de autorizacion de salida: Para los distritos maritimos y terrestres es el nimero
que autoriza la salida a la zona secundaria de mercancias de exportacion, el cual es
recibido mediante notificacion electrénica a través del documento electrénico RADS
al momento que se aprueba la “Solicitud de salida para mercancias no exportadas™; para
conocer detalladamente este proceso remitase al procedimiento documentado
‘SENAE-MEE-2-3-022 Manual especifico para la carga no exportada” correspondiente.
Para los distritos aéreos, el numero de autorizacién de salida es el nimero de la DAE.

5.1.14. Notificacion de resultado de correcciéon (NRCE): Es un documento electrénico
por medio del cual el Senae a través del Ecuapass notifica al depdsito temporal la
aprobacién de la correccion realizada en la CII; para conocer detalladamente esta
opcién remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-3-020 Instructivo
para el uso del sistema notificacion de resultado de correccion (NRCE)”.
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5.1.15. Servicios web: Tecnologia utilizada para intercambiar datos entre aplicaciones,

codificando los mensajes en el formato XML y enviandolos a través de protocolos
estandares tales como el Hypertext Transfer Protocol (HTTP).

5.1.16. Validacién: Es un proceso por el cual los datos son filtrados con el fin de ser
aceptados o rechazados en base a procedimientos definidos.

5.1.17. Numero de entrega: Es un identificador de transacciones electronicas utilizado en el
Ecuapass cuando se realiza un envio o transmisiéon del registro de ingreso de
mercancia de exportacion y/o registro de salida de mercancia de exportacion.

El nimero de entrega esta compuesto por 20 digitos y una letra, tomar en
consideracion el siguiente ejemplo:
05001234 2015 00000000 P/S
8 digitos: Id. Del 4 digitos: 8 digitos: Tipo de canal:
usuario cotresponden Secuencia de envio P: transmision
al afio del OCE al afio electronica a través
del portal externo
S: transmision
electronica a través
del software
M: transmision
electrénica a través
del portal interno.
El nimero de entrega se genera automaticamente por el Ecuapass cuando el envio se
lo realiza a través del portal externo, identificindose con la consonante “P”. Si el envio
se realiza mediante servicios web, el nimero de entrega es creado por quien realiza el
envio y se identifica con la consonante “S”. Si el nimero de entrega contiene la
consonante “M” significa que la informacién fue ingresada y enviada mediante el
portal interno del Ecuapass.
5.1.18. Técnico operador: Es el servidor aduanero que interviene en el proceso de registro,

modificacién y/o eliminacién manual del informe de ingfreso o salida de mercancia de
exportacion en el Ecuapass. Los técnicos operadores que efectian estas actividades, de
acuerdo al distrito, pertenecen a la Direcciéon de Despacho, Direcciéon de Control de
Zona Primaria y Direccién de Despacho y Zona Primaria.

5.1.19. Jefe de Procesos Aduaneros: Es el servidor aduanero que interviene en el proceso de

registro, modificacién y/o eliminacién manual del informe de ingreso o salida de
mercancia de exportaciéon en el Ecuapass. Los jefes de Procesos Aduaneros que
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

efectian estas actividades, de acuerdo al distrito, pertenecen a la Direcciéon de
Despacho, Direccion de Control de Zona Primaria y Direccion de Despacho y Zona
Primaria.

5.1.20. Director de Despacho/director de Control de Zona Primaria/director de
Despacho y Zona Primaria: Es el servidor aduanero que interviene en el proceso de
registro, modificacién y/o eliminacién manual del informe de ingreso o salida de
mercancia de exportacién en el Ecuapass. Los directores de Despacho/directores de
Zona Primaria/directores de Despacho y Zona Primatria que efectian estas
actividades, de acuerdo al distrito, pertenecen a la Direcciéon de Despacho, Direccion
de Control de Zona Primaria y Direcciéon de Despacho y Zona Primaria.

El depésito temporal, puede realizar correcciones al IIE y/o al ISE mediante el documento
electronico “Solicitud de correccion de informe de ingreso y salida (CII)”; para lo cual, remitase al
procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-3-023 Instructivo para el uso del sistema solicitud de
corveccion de informe de ingreso y salida (CII)”.

El técnico operador, jefe de Procesos Aduaneros, director de Zona Primaria o director de
Despacho y Zona Primaria pueden realizar registros, correcciones y eliminaciones del informe
de ingreso mediante el registro electronico “Registro y modificacion manual de informe de ingreso de
carga”; para lo cual, remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-3-022 Instructivo
para el uso del sistema registro y modificacion manual de informe de ingreso de carga’.

El técnico operador, jefe de Procesos aduaneros, director de Zona Primaria o director de
Despacho y Zona Primaria puede realizar registros, correcciones y eliminaciones del informe
de salida mediante el registro electronico “Registro y modificacion mannal de informe de salida de
carga’; para lo cual, remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-3-023 Instructivo
para el uso del sistema registro y modificacion manual de informe de salida de carga”.

Mediante la opcion en el Ecuapass “1.8. Integracion de estados de tramites” se puede dar
seguimiento a los envios realizados y poder observar el estado en que se encuentran, estos son:
Estados de “Envio o Error de Envio”; también, permite conocer si existe algun tipo de
notificacién de respuesta: “Notificacién de aceptado o Notificacién de error”; para lo cual,
remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-0-001 Instructivo para el uso del
sistema 1.8. Integracion de estados de tramite”.

Registro de informe de ingreso de mercancias de exportacion.
5.6.1 El registro de informe de ingreso se realiza a través del documento electrénico IIE.
5.6.2 El depésito temporal realiza el registro del “No. de autorizacién de ingreso” con la

informacién correcta que recibe del declarante al momento del ingreso fisico de la
mercancia.
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5.6.2.1

5.6.2.2

5.6.2.3

5.6.2.4

5.6.2.5

5.6.2.6

En los distritos aéreos y en los casos de exportaciones definitivas, la
identificaciéon del No. de autorizacion de ingreso se realiza Unicamente a
través de la lectura de un cédigo de barras que contiene el nimero de DAE
adherido en cada pieza a ingresar a la paletizadora.

Se pueden realizar entregas de mercancia por bulto, siempre que todas las
piezas correspondan a la misma DAE y en los casos en que estos
correspondan a skids o cajas que por sus dimensiones deban ser entregados
con zunchos o embalaje de seguridad.

En los distritos aéreos y en los casos de exportaciones bajo los regimenes de
“Mensajeria Acelerada o Courier” y “Trafico Postal”, la identificacién del No.
de autorizacion de ingreso se realiza unicamente a través de la lectura de un
cédigo de barras que contiene el numero de la DAS o DAS-C adherido a
cada paquete, pieza o saca que ingresa al depdsito temporal tipo paletizadora.

Para las exportaciones bajo el régimen de “Mensajeria Acelerada o Courier”,
no requieren de etiqueta con codigo de barras de la autoridad aduanera para
su ingreso, los documentos o informacion, tales como: correspondencia,
cartas, impresos, peridédicos, prensa, fotografias, titulos, revistas, catalogos,
libros, tarjetas, chequeras, cecogramas, o cualquier otro tipo de informacion,
contenidos en medios de audio, de video, magnéticos, electromagnéticos,
electrénicos, pudiendo ser de naturaleza judicial, comercial, bancaria, etc., que
no estén destinados a la comercializacién y la valija diplomatica. Para el
régimen de “Trafico Postal”, adicional a las mencionadas en el presente
numeral, no requieren etiqueta con coédigo de barras de aduana para su
ingreso las devoluciones al exterior y los envios postales ordinarios. Todos los
paquetes o sacas que no cuenten con etiqueta de aduana de acuerdo a lo
indicado en el presente numeral, deben estar debidamente identificadas con el
fin de que la paletizadora gestione el ingreso de las mismas.

Todas las sacas y paquetes que ingresen al depdsito temporal tipo
paletizadoras bajo los regimenes de “Mensajerfa Acelerada o Coutler” y
“Trafico Postal” (a excepcion de las indicadas en el numeral anterior) deben
contar con su respectiva etiqueta con coédigo de barras de la autoridad
aduanera.

En caso de que se presenten mercancias sin finalidad comercial amparadas en
una DAS-C cuya pieza, paquete o bulto no pueda ser incluido en la respectiva
saca por motivo de sus dimensiones, la misma puede ingresar a la
paletizadora siempre y cuando tenga adherido el cédigo de barras de la DAS-
C correspondiente, el cual debe ser leido y registrado por parte de la
paletizadora adicionalmente al ingreso registrado de toda la saca.
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5.6.2.7 En el caso de que al momento del ingreso de la carga, el canal de aforo de
una DAE o DAS sea documental o fisico, el depdsito temporal debe poner a
disposicion de la autoridad aduanera la mercancias correspondientes, con el
fin de que se realice el proceso de aforo respectivo. Para las DAE con canal
de aforo fisico no intrusivo, el depdsito temporal debe almacenar y
proporcionar las imagenes escaneadas a través de los medios tecnologicos
correspondientes. Una vez que la DAE o DAS tenga estado “Salida
Autorizada” la misma puede proceder a embarcarse en el medio de
transporte.

5.6.3 El depésito temporal es el responsable de realizar el IIE; para lo cual, remitase al
procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-3-021 Instructivo para el uso del sistema
informe de ingreso de mercancia (11E)”.

5.6.4 El registro electronico se realiza cada vez que se efectia el ingreso fisico de la
mercancia de exportacion que se encuentra amparado en el “No. de autorizacién de
ingreso”.

5.6.4.1 Cuando el ingreso de mercancia de exportacion se efectie a través de un
distrito maritimo y terrestre, el registro de ingreso se realiza por cada
vehiculo. Cuando exista mas de un “No. de autorizaciéon de ingreso” en un
mismo vehiculo, se debe realizar el registro de ingreso, por cada uno de los
numeros de autorizaciéon de ingreso.

5.6.4.2 Cuando el tipo de carga de ingreso es contenerizada: 1) El Ecuapass permite
ingresar hasta dos contenedores por registro de ingreso, siempre que se
encuentren en el mismo vehiculo y pertenezca al mismo “No. de autorizacion
de ingreso”; y 2) Si la unidad de carga posee en su interior mas de un “No. de
autorizacion de ingreso”, se debe realizar registros de informes de ingreso por
cada uno de ellos.

5.6.4.3 Cuando se realicen embarques maritimos, que sean producto de
consolidaciones fuera del deposito temporal y la mercancia pertenezca a dos
o mas DAE, siendo su ingreso a deposito y su salida al exterior dentro de una
misma unidad de carga, en el Registro de Informe de Ingreso de Exportacion
(IIE), el depésito temporal debe registrar como tipo de carga "[CS] CARGA
SUELTA" por cada nimero de DAE, indicando los pesos, nimero de bultos
y demas informacion, de acuerdo a lo correspondiente a cada mercancia, la
cual debe estar en concordancia con lo registrado en las respectivas
declaraciones, informacién que debe ser proporcionada por la empresa
consolidadora o agente de carga de exportaciones al momento de ingresar las
mercancias al deposito temporal.
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5.6.5 En distritos aéreos, cuando por motivos de logistica del transportista efectivo o de
fuerza mayor, no se puedan realizar los ingresos por el distrito declarado en la DAE,
no es necesario que la paletizadora solicite una DAE con el nuevo distrito, puede
registrar el IIE con la misma DAE que contienen los cédigos de barras de las piezas.

5.6.6 Una vez realizado el registro electronico de ingreso, se debe verificar el estado de la
DAE o DAS, mediante la opcién en el portal externo “Consulta de estado de declaracion de
exportacion”; para lo cual, remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-2-
019 Instructivo para el nso del sistema consulta de estado de declaracion de exportacion”.

5.6.7 Sila DAE es de tipo “Contenerizada” se debe considerar también el procedimiento
documentado “SENAE-MEFE-2-2-001 Mannal especifico para el proceso de exportaciones
maritimas y terrestres declaradas como contenerizada’.

5.6.8 El depdsito temporal permite la salida al exterior de las mercancias, cuando el estado
de la DAE o DAS es “Salida autorizada”.

5.6.9 Si han transcurrido 30 dias calendario desde que la DAE o DAS se ha generado y la
misma no posee el registro electronico de ingreso en el Ecuapass, el sistema
automaticamente rechaza el “No. de autorizacién de ingreso” porque éste se encuentra
vencida.

5.6.9.1 Paralas DAE de productos perecibles en estado fresco por distritos aéreos el
rechazo se realiza luego de vencer el plazo de vigencia de la DAE, es decir,
luego de que finaliza el mes calendario que tiene para realizar embarques. Sin
embargo, se permite que por motivos logisticos se realicen ingresos de este
tipo de mercancias un dia antes y hasta un dfa después del mes calendario que
tiene de vigencia la DAE.

5.6.10 Cuando el ingreso de mercancia de exportaciéon se realiza por un distrito maritimo
donde la zona primaria no se encuentre concesionada a un depésito temporal o por un
distrito terrestre, se debe considerar lo siguiente:

5.6.10.1 EI registro electrénico se lo realiza desde el portal interno del Ecuapass por
cada “No. de antorizacion de ingreso”, utilizando para el efecto la opcion “Registro
y modificacion manunal de informe de ingreso de carga”. El responsable de realizar el
mencionado registro es el técnico operador o el jefe de Procesos Aduaneros,
director de Despacho, director de Control de Zona Primaria y director de
Despacho y Zona Primaria.

5.6.10.2 EI técnico operador, jefe de Procesos Aduaneros, director de Zona Primaria
o director de Despacho y Zona Primaria, segun corresponda, realiza el
registro del “No. de autorizacion de ingreso” con la informacién recibida por el

declarante.
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Codigo:
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5.7. Registro de informe de salida de mercancias de exportacion.

5.7.1 El registro de informe de salida se realiza a través del documento electréonico ISE.
5.7.2 El deposito temporal es el responsable de realizar el ISE al momento de la salida fisica
de la mercancia; para lo cual, remitase al procedimiento documentado “SENAE-
ISEE-2-3-022 Instructivo para el uso del sistema informe de salida de mercancia (ISE)”.
5.7.3 El registro electronico se realiza cada vez que se efectua la salida fisica de la mercancia
que no pudo ser exportada y que se encuentre amparada en el “No. de autorizacion de
salida”.
5.7.3.1 Cuando la salida se efectie a través de un distrito maritimo y terrestre, el
registro de salida debe realizarse por cada vehiculo. Cuando exista mas de un
“No. de autorizacién de salida” en un mismo vehiculo, se debe realizar el
registro, por cada uno de los nimeros de autorizacion de salida.

5.7.3.2 Cuando el tipo de carga de salida es contenerizada: 1) El Ecuapass permite
ingresar hasta dos contenedores por registro de salida, siempre que se
encuentren en el mismo vehiculo y pertenezca al mismo “No. de autorizacion
de salida”; y 2) Si la unidad de carga posee en su interior mas de un “No. de
autorizacion de salida”, se debe realizar registros de informes de salida por
cada uno de ellos.

5.7.4 En distritos maritimos o terrestres, en el campo tipo de autorizacion de salida se debe
escoger la opcion “Carga no exportada o de rechazo” segin informaciéon que indica la
Notificacién de Aprobacion de Salida “RADS”.
5.7.4.1 Con el mismo “No. de autorizacién de salida” se puede registrar varios ISE

siempre que no exceda el peso aprobado y notificado en la “RADS”.
5.7.5 En distritos aéreos, en el campo tipo de autorizaciéon de salida el sistema
automaticamente selecciona la opcion “Carga no exportada”. Sin embargo, puede elegir
entre las opciones “Carga no exportada o mercancia de rechazo”.
5.7.5.1 Con el mismo “No. de autorizaciéon de salida” puede registrar varios ISE
siempre que no exceda el peso ingresado en el o los IIE asociados a ese “No.
de autorizacion de salida”.

5.7.5.2 Cuando por motivos de logistica del transportista efectivo o de fuerza mayor,
no se puedan realizar los embarques por el distrito de ingreso de DAE, la
paletizadora debe registrar un ISE por cada DAE que va a salir de sus
instalaciones hacia zona secundaria, indicando el peso y la cantidad.
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Posteriormente, esta mercancia puede ser ingresada por una paletizadora del
mismo u otro distrito aéreo.
5.7.5.3 Para los regimenes de “Mensajeria Acelerada o Courier” y “Trafico Postal”,

en caso de que una pieza y/o bulto que sale a zona secundatia se encuentre
amparada en una DAS (mercancias con finalidad comercial), la paletizadora
debe registrar el ISE correspondiente. Sin embargo, en caso de que una pieza
y/o bulto que sale a zona secundatia se encuentre amparada en una DAS-C o
DAS conjunta (mercancias sin finalidad comercial), la paletizadora no debe
registrar el ISE, sin embargo debe corregir la informacion del IIE con el peso
respectivo. Con el fin de determinar si una pieza y/o bulto pertenece a una
DAS o a una DAS-C, la paletizadora debe solicitar a la Empresa Courier o la
Empresa Puablica Correos del Ecuador, segin corresponda, la informacién
respectiva.

5.7.6 Se debe proceder de la siguiente manera cuando la salida de mercancia de exportacion
se realice de un distrito maritimo donde la zona primaria no se encuentre concesionada
a un deposito temporal o por un distrito terrestre:

5.7.6.1

5.7.6.2

5.7.6.3

5.7.6.4

El registro electronico se lo realiza desde el portal interno del Ecuapass
mediante la opcidn “Registro y modificacion manual de informe de salida de carga”.

El responsable de realizar el registro de salida de mercancia de exportacion es
el técnico operador o el jefe de Procesos Aduaneros, director de Despacho,
director de Control de Zona Primaria y director de Despacho y Zona
Primaria.

En los distritos aéreos y terrestres el registro de salida es autorizado mediante
acto administrativo emitido por el director de Despacho o director de Zona
Primaria o director de Despacho y Zona Primaria, segin corresponda. El
técnico operador no debe hacer uso en el sistema Ecuapass del “Registro y
modificacion manual de informe de salida de carga”.

El técnico operador, jefe de Procesos Aduaneros o director de Zona Primaria
o director de Despacho y Zona Primaria, segun corresponda, realiza el
registro del “No. de autorizacién de salida” con la informacién que recibe del
declarante desde el medio oficial determinado para el efecto.

5.8 Para el registro de correccion de ingreso y salida de mercancias de exportacion.

5.8.1 La correccion de ingreso y salida de mercancias de exportacion se realiza a través del
documento electrénico CII.

5.8.2 El depdsito temporal es el responsable de realizar el CII.
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5.8.3 El deposito temporal debe realizar la correccion o eliminacion de registros de ingreso

5.8.4

5.8.5

5.8.6

5.8.7

o de salida con la informacion correcta que recibe del declarante siempre que el caso se
encuentre fundamentado y lo amerite o en los casos en que el depésito temporal haya
cometido un error al ingresar la informacion.

Si la DAE es de tipo “Contenerizada” se debe considerar también las
correcciones/eliminaciones estipuladas en el procedimiento documentado “SENAE-
MEE-2-2-001 Manual especifico para el proceso de exportaciones maritimas y terrestres declaradas
como contenerizada’.

Las correcciones/eliminaciones efectuadas mediante el documento electronico CII son
por numero de entrega y el Ecuapass mantiene el nimero de entrega una vez que se
realiza la correccion.

5.8.5.1 En caso de realizar correccion de la informacion transmitida en el IIE se debe
colocar en la CII el numero de entrega que fue generado en la transaccion de
registro de ingreso y escoger en el campo “Numero de entrega” la opcion
“Ingreso”.

5.8.5.2 En caso de realizar correccidén de la informacidn transmitida en el I1IE se debe
colocar en la CII el numero de entrega que fue generado en la transaccion de
registro de salida y escoger en el campo “Numero de entrega” la opcion
“Salida”.

Las correcciones/eliminaciones efectuadas mediante el documento electrénico CII
puede ser realizadas hasta 30 dias calendarios postetiores al registro del IIE y/o ISE de
la mercancia de exportacion.

Si existe una solicitud de rechazo pendiente por aprobar debido a que no se efectud
una exportacion por un distrito aéreo se puede realizar la eliminaciéon de los registros
de ingresos asociados a la Declaracion Aduanera de Exportacion.
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6. PROCEDIMIENTO

6.1. Registro de informe de ingreso de mercancias de exportacion.
No | Actividad | Producto de Descripcion de Responsable Producto de
Entrada Actividad Salida
Procede a ingresar y
enviar la ,.
. . Maritimo y
informacién L.
. terrestre: Deposito
referente al ingreso. ..
temporal / Técnico
Para  acceder al gferafog, jefe de
0ceso
documento
L. - Aduaneros,
electronico, utilice .
Director de
para el efecto la .
siouient ut Despacho/director
ente uta:
e de Control de
Portal externo
, .. Zona
Menu > Tramites . .
oberativos = Primaria/director
Y de Despacho vy
Documentos . .
. - . Zona Primaria.
Registra y | No. de | electrénicos >
1 envia autorizacion | Cargas > Informe Aéreo:  Denpodsito Informe de
) informe  de | de ingreso de Ingreso de tem .rl P i ingreso enviado.
] . empora o)
ingreso. Mercancia de b p
Exoortacion paletizadora /
De ser el caso Técnico operador,
o .. 7ljefe de Procesos
utilice la siguiente
¢ Aduaneros,
ruta: Portal interno )
— .. | Director de
> Mena > Sistema .
I caron de Despacho/director
- de Control de
exportacion > 7 on
* X ona
Inetreso Salida > . N
Adm de revistro de Primaria/director
: de Despacho y
manual > Registro . .
. ., Z.ona Primaria.
\' modificacién
manual de
informe de
ingreso de carga.
Recepta y valida la
Informe  de informacién Informacién sin
Recepta  y | . contenida en el errores o
2. . ingreso . . Ecuapass. . .
valida datos. enviado registro de informe informacién con
\% . .
de ingreso. errores.
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Producto de
Salida

Responsable

Si el documento no
tiene errores, se
procede de acuerdo
a la actividad 3; caso
contrario  continda
con la actividad 4.

Envia
3. notificacion
de aceptado.

Informacién
sin errores.

Envia notificacién
de aceptacion del
registro de informe
de ingreso.

Para acceder a esta
notificacién, utilice
para el efecto la
siguiente
Portal externo>
Meni > Triamites
Operativos > “1.8.
Integracion de
estados de
tramite”..

ruta:

Ecuapass.

Registro de
informe de
ingreso aceptado.

Envia
4. notificacion
de error.

Informacion
con errores.

Envia notificacién
de error con la
informacion de
algin  campo  del
registro de ingreso
con errores.

Para acceder a esta
notificacién, utilice
para el efecto la
siguiente ruta:
Portal externo>
Meni > Trimites
Operativos > “1.8.
Integracion de
estados de
tramite”. Regresa a
la actividad 1.

Ecuapass.

Registro de
informe de
ingreso no
aceptado.
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6.2. Registro de informe de salida de mercancias de exportacion.

No Actividad Producto de Descripcion de Responsable Producto de
Entrada Actividad Salida
Procede a ingresar y
enviar la s
. ., Maritimo y
informacién ,
. terrestre: Deposito
referente a la salida. .
temporal / Técnico
Para  acceder al lc;}r)erador, jefe de
0Cesos
documento
L. - Aduaneros,
electronico, utilice Director J
ecto e
para el efecto la .
Siouient ut Despacho/director
guiente uta: | g
e Control de
Portal externo 7 ona
Menu > Tramites . .
erativos - Primaria/director
operativo
Ijocumentos de  Despacho
. -~ ., . Z.ona Primaria.
Registra y | No. de | electrénicos >
1 envia autorizacion | Cargas > Informe Aéreo Denésit Informe de salida
. ) . 5 : eposito .
informe  de | de salida de Salida de| > p " | enviado.
. . empora o)
salida. Mercancia de p_ P
Exbortacion paletizadora/
p . o
... | Técnico operador,
De ser el caso utilice Jefe de Procesos
o efe de 0ceso
la siguiente ruta:
) Aduaneros,
Portal interno > Director d
> . ecto e
Mend > Sistema de .
caton de Despacho/director
= de Control de
exportacion > 7 on
* 5 ona
Inoreso Salida > . R
Adm de revistro de Primaria/director
. de Despacho y
manual > Registro . .
3 ., Zona Primaria.
v modificacién
manual de
informe de salida
de carga.
Recepta y valida la
informacién
Informe  de contenida en el Informacién sin
2 Recepta Y| salid registro de informe B errores o
. ) salida ) cuapass. . .,
valida datos. enviado de salida. p informacién con

Si el documento no
tiene errores, se

€rrores.
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

procede de acuerdo
a la actividad 3; caso
contrario  continda
con la actividad 4.

Envia
3. notificacién

de aceptado.

Informacion
sin errores.

Envia notificacion
de aceptacion del

registro de informe
de salida.

Para acceder a esta
notificacion, utilice
para el efecto la
siguiente ruta:
Portal externo>
Meni > Trimites
Operativos > “1.8.
Integracion de
estados de
tramite”. Finaliza el
proceso.

Ecuapass.

Registro de
informe de
ingreso aceptado.

Envia
4. notificacion
de error.

Informacion
con errores.

Envia notificacién
de error con Ia
informacién de
algin  campo  del

registro de salida.

Para acceder a esta
notificacion, utilice
para el efecto la
siguiente ruta:
Portal externo>
Meni > Triamites
Operativos > “1.8.
Integracion de
estados de
tramite”. Regresa a
la actividad 1.

Ecuapass.

Registro de
informe de
ingreso no
aceptado.
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6.3. Correccion o eliminacién del registro de informe de ingreso y

de exportacion.

salida de mercancias

No | Actividad | Producto de Descripcion de Responsable Producto de
Entrada Actividad Salida
Procede a realizar
las modificaciones
del ingreso o de la
salida, ya sea de tipo | Maritimo y
“Correccion” o | terrestre: Deposito
“Eliminacion”. temporal / Técnico
operador, jefe de
Para  acceder al | Procesos
documento Aduaneros,
electrénico  utilice | Director de
para el efecto la | Despacho/director
siguiente ruta: | de  Control de
Portal externo > | Zona
N J Mend > Tramites | Primaria/director
o < operativos > | de Despacho vy
Realiza ent.rega ddd Documentos Z.ona Primaria. “Correccion” o
1. modificacion irri%(l)srtrrnoe dz electrénicos > “Eliminacién”
es . Cargas > Solicitud | Aéreo:  Depésito | enviada.
ingreso o de d 6n d 1 .
salida. de correccién de tempora tipo
informe de | paletizadora/
ingreso y salida o | Técnico operador,
Portal interno > | Jefe de Procesos
Menu > Sistema de | Aduaneros,
carga de | Director de
exportacion > | Despacho/director
Inoreso / Salida > | de Control de
Adm de registro de | Zona
manual > Registro | Primaria/director
v modificacién | de  Despacho vy
manual de | Zona Primaria.
informe de
ingreso de carga,
segun corresponda.
Recepta y valida la
Correccidn o informgcién Informacién sin
2 Recepta y liminacid contenida en la B errores o
. ) eliminacién . ., cuapass. ) .,
valida datos. enviada. modificacion. informacion con

Si el documento no

€rrores.

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

tiene errores, se
procede de acuerdo
a la actividad 3; caso
contrario  continda
con la actividad 4.

Envia
notificacion
3. de resultado
de correccién
— eliminacién

Informacion
sin errores

Envia una
notificacion de
aceptacion  de la
correccién o)
eliminacién
realizada.

Para acceder a esta
notificacién, utilice
para el efecto la
siguiente ruta:
Portal externo>
Meni > Triamites
Operativos > “1.8.
Integracion de
estados de
tramite”, y para
acceder al
documento
electrénico de
“Notificacién de
resultado de
correccion —
NRCE” utilice para
el efecto la siguiente
ruta: Portal externo
> Menda >
Tramites operativos
> Documentos
electronicos >
Cargas > Seccién
Exportaciéon >
“INotificacién de
resultado de
correccion -
NRCE?”. Finaliza el
proceso.

Ecuapass

Correccién o)
eliminacién  de
informe de
ingreso o salida
aceptada.

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

la informacién
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No | Actividad | Producto de Descripcion de Responsable Producto de
Entrada Actividad Salida
Envia notificacién
de error con la
informacién de
algin campo de la
correccion o)
eliminacién con
errores.
Correccidén o)
Envia ., Para acceder a esta eliminacién  de
. ., Informacién . . . )
4. notificaciéon notificacién, utilice | Ecuapass informe de
con errores ] .
errof. para el efecto la ingreso o salida
siguiente ruta: no aceptado.
Portal externo>
Meni > Triamites
Operativos > “1.8.
Integracion de
estados de
tramite”. Regresa a
la actividad 1.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
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7. FLUJOGRAMAS

7.1.

Registro de informe de ingreso de mercancias de exportacion.

Maritimo v terrestre: depdsito temporal f SEMAE

fEh 1, Reqistra

y enwia Informe
de ingreso

Tnicio

@

Motificagion de
Ermr

@

Motificagion de
aceptado

Ecuapass

Registro de Informe de Ingreso de Mercancias de Exportacion.

4, Erwia
notificadon de
grrar

o
2. Recepta

yvalida datas

Jexiste
Brrores’?

3, Erwia
notificddn de
aceptada

Fir

Elaborado

Revisado

Aprobado
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7.2. Registro de informe de salida de mercancias de exportacion.

to temporalf SENAE

posi

Paletizadoraf SEMAE

Maritimo v terrestre: de
Adreo:

Tnicio

[Eh 1, Registra

w eria Informe
de salida

Maotificagion de

£r

or

Matificacian de
aceprado

Registro de Informe de Salida de Mercancias de Exportacion.

Ecuapass

4, Erwia
notificddn de
grrar

T
2, Recepta

y valida datos

Jexiste
grrores?

3, Envia
notificadan de
aceptado

Fin

Elaborado

Revisado

Aprobado
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7.3. Correccion o eliminaciéon del registro de informe de ingreso y salida de mercancias

de exportacion.

Maritimo ¥ terrestre: depdsito temporal f SENAE

1. Realiza
madificaciones

1
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o
n
7 L4 ®
&
= Motificajidn de
o acepthcidn
ﬁ Matificaridn de
o Erpr
£
-
L'}
o
£
o
£
2 2. Recepta
= yvalida datas
L'}
=
g
=
i
o

E " 3. Enwia notifiedon
I} ﬁ de resultado de
- o
= g correccion - eliminaddn
) o
0
]
£
£
m
u H -
= — 4, Erwvia
] notificadon de
E errar
-
Lr}
L&)
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son
responsabilidad de la Direccion de Control de Zona primaria; y Direcciéon de Despacho y Zona

Primaria. Cabe recalcar que estos indicadores sirven para la evaluacion y control del proceso
descrito en este manual.

Nombre Parametros de Resultado | Instrumento o técnica C.
# . . ., Periodicidad
Indicador Medicion deseable de recoleccion
Sistema de DW del
Promedio de tiempo portal interno:
) transcurrido entre la Reporte > Consulta
Tiempo . ., : i .
' notificacion de salida ; de reportes de usuario
1 | promedio de . =1 dia > Mensual
. . RADS y el registro comun > Nombre de
salidas realizadas . .
de informe de salida reporte: Carga de
ISE. exportacion —
Detalle de salida
9. ANEXOS
No hay anexos.
Elaborado Revisado Aprobado
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