SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2021-0080-RE

Guayaquil, 21 de mayo de 2021
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador expresamente sefiala
que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para
el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado.

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que la administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacidn, participacion, planificacidn, transparencia y
evaluacion.

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién Aduanera, regulado en
el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se sefala: “El servicio de aduana es una potestad piiblica
que ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de
atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del sector piiblico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos,
manuales de operacion y procedimientos, y demds normas aplicables..."

Que, dentro de las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del Art. 216 del Cédigo Orgénico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, que establece “... Expedir, mediante resolucion los reglamentos,
manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de
las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de
la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este Codigo y su
reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 312 de fecha 2 de febrero de 2018, el Presidente de la Republica
declara al Programa Operador Econdémico Autorizado como parte de la politica de Facilitacion del
Comercio Exterior y en su articulo 13 sefiala el “Uso del sello distintivo OEA para efectos de la
publicidad de su empresa” como uno de los beneficios de los Operadores Econémicos Autorizados.

Que, segin el Articulo 15 del REGLAMENTO PARA OBTENER O RENOVAR LA CALIFICACION DE
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA), expedido mediante Resolucién
SENAE-SENAE-2019-0063-RE sefiala que el OEA, de acuerdo a su eslabén, tendrd como uno de los
beneficios el “Uso del sello distintivo OEA para efectos de la publicidad de su empresa”.

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 1105 de fecha 21 de julio de 2020, 1la Mgs. Andrea Paola Colombo,
fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de conformidad con lo
establecido en el articulo 215 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y, en tal
virtud, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la atribucién y
competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e
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SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
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Guayaquil, 21 de mayo de 2021

Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE

Articulo Unico- Expedir el procedimiento documentado denominado:

® “SENAE-ME-2-1-001-V1 MANUAL ESPECIFICO PARA USO DEL ISOLOGOTIPO -
PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)”.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir del dia siguiente al de su publicacién en
el Registro Oficial.

SEGUNDA.-Notifiquese del contenido de la presente Resolucién a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

TERCERA.- Publiquese en la Pdgina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el referido
manual y encdrguese a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
el formalizar las diligencias necesarias para la difusion y publicacién de la presente resolucién junto con
el referido “SENAE-ME-2-1-001-V1: MANUAL ESPECIFICO PARA USO DEL ISOLOGOTIPO —
PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)” en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Andrea Paola Colombo Cordero
DIRECTORA GENERAL

Anexos:
- manual_especifico_para_uso_de_isologotipo_-_programa_operador_econOmico.pdf

Copia:
Seforita Magister
Amada Ingeborg Velasquez Jijon
Subdirectora General de Normativa Aduanera

Sefiora Magister
Angelita Karoly Santistevan Torres
Subdirectora General de Operaciones

Sefiora Economista
Alba Alegria Villamar Andrade
Subdirectora General de Gestion institucional
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Coédigo:
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para el uso del sello distintivo del Operador Econémico
Autorizado (OEA) por parte de los Operadores de Comercio Exterior que ostenten la calificacion de
por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE).

Establecer el procedimiento que permita estandarizar el manejo del isologotipo del Programa OEA
como beneficio, con la finalidad de poner en conocimiento del usuario las condiciones,
responsabilidades, prohibiciones y su correcto uso.
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1. OBJETIVO

Describir las actividades que debe tener en cuenta un OCE calificado como Operador Econémico
Autorizado (OEA) para usar el sello distintivo que compone la identidad visual del Programa
OEA, asi como determinar las pautas y condiciones segun las cuales una empresa calificada pueda
utilizar el isologotipo OEA.

2. ALCANCE

Esta dirigido a todos los Operadores de Comercio Exterior (OCE) que hayan sido calificados como
OFA. Este manual establece las directrices del uso del isologotipo del Programa OEA, y no
comprende el proceso de obtenciéon de la calificacion OEA en sus etapas de condiciones y
requisitos.

3. RESPONSABILIDAD

Los Operadores Econémicos Autorizados no deberan descomponer, alterar el orden de los textos
o alterar de ninguna otra forma el isologotipo OEA, debiendo permanecer junto a los textos como
una sola imagen.

Los Operadores Econémicos Autorizados, seran responsables de cumplir con las consideraciones
generales, condiciones de uso y las especificaciones técnicas sobre el area de protecciéon y tamafio
minimo establecidas en el presente documento, y proporcionar la informacién o documentacion
que sea requerida por los especialistas del Programa OEA.

Los especialistas del Programa OEA son los responsables de analizar, verificar y comprobar la
correcta aplicacion del presente manual.

Los especialistas del Programa OEA y la Direcciéon General de Secretaria, son responsables de
realizar y gestionar los cambios que fueren necesarios en este manual, para su actualizacion y su
difusién.

4. NORMATIVA VIGENTE

e Decreto Ejecutivo No. 312 del 02 de febrero del 2018.

e (Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento
Registro Oficial No. 351, del 29 de diciembre del 2010.

e Reglamento al Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversion publicado en Registro
Oficial No. 452, del 19 de mayo del 2011.

e Resolucion No. SENAE-SENAE-2019-0063-RE del 06 de agosto del 2019 publicado en
Registro Oficial Edicion Especial 34 del 16 de agosto del 2019.

e Resolucion No. SENAE-SENAE-2019-0064-RE  del 06 de agosto del 2019 publicado en
Registro Oficial Edicién Especial 34 del 16 de agosto del 2019.
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Resoluciéon No. SENAE-SENAE-2019-0086-RE del 24 de septiembre del 2016 publicado en
Registro Oficial Edicién Especial No. 111, martes 22 de octubre 2019.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1

5.2

Con el propésito de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacioén se
presentan algunas definiciones inherentes al presente documento:

Calificacion OEA: Es la calidad otorgada al operador de comercio exterior que cumple con
las condiciones y requisitos, establecidos en el Programa Operador Econémico Autorizado,
la misma que tendra validez de tres (3) aflos a partir de la resolucion expedida por la maxima
autoridad de la administracién aduanera.

Especialista OEA: Es el funcionario aduanero encargado de realizar las validaciones
documentales y de campo a los postulantes, elaborar los informes de aceptaciéon o rechazo
de la postulaciéon del operador de comercio exterior en analisis, asi como las demas
actividades establecidas para el cumplimiento de su gestion.

Isologotipo OEA: Es el identificador grafico que sirve para identificar al operador de
comercio exterior calificado como OEA, formado por la unién del simbolo grafico del
SENAE y el texto Operador Econémico Autorizado.

Operador Econémico Autorizado OEA: Es la persona natural o juridica involucrada en el
movimiento internacional de mercancias, cualquiera que sea la funcién que haya asumido,
que cumpla con las normas equivalentes de seguridad de la cadena logistica establecidas por
el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, para acceder a facilidades en los tramites
aduaneros. Los Operadores Econémicos Autorizados incluyen, entre otros, a fabricantes,
importadores, exportadores, transportistas, consolidadores, desconsolidadores, agentes de
carga internacional, puertos, aeropuertos, depdsitos aduaneros, depodsitos temporales,
courler, operadores de terminales, y se regularan conforme las disposiciones que para el
efecto emita la Directora o el Director General.

Programa OEA: El Programa de Operador Econémico Autorizado es una iniciativa
impulsada por la OMA, normada mediante el Marco SAFE, cuyo objetivo es garantizar la
seguridad en la cadena logistica y la facilitacién del comercio internacional.

Solicitante: Se refiere a la empresa calificada como OEA asi como a su representante legal o
a quien a su vez ¢l delegue como representante de la empresa calificada, por ejemplo el
Gerente de Logistica, Gerente de Comercio Exterior, etc.

El “Uso del sello distintivo OEA para efectos de la publicidad de su empresa.” es uno de los beneficios

de los Operadores Econémicos Autorizados estipulado mediante el Decreto Ejecutivo 312y
mediante la Resoluciéon No. SENAE-SENAE-2019-0063-RE
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

El solicitante debera utilizar el isologotipo OEA tdnicamente del modo y por el periodo
autorizado por la administraciéon aduanera, siendo objeto de control en las revalidaciones

La autorizacién para utilizar el isologotipo OEA no confiere ningin derecho exclusivo para
su uso, ni tampoco significa que se permita inscribir el simbolo o una imitacién del mismo
en una marca o en cualquier otro derecho de propiedad intelectual.

El uso indebido del isologotipo OEA, podra ser objeto de control de conformidad a lo
establecido en el en el Decreto Ejecutivo No. 312, y causal de suspension segin se establece
en el “Reglamento Para Obtener o Renovar la Calificacion de Operador Econdmico Autorizado (OEA)”.

Tras la suspension o revocatoria de la Calificacion OEA, el solicitante debe retirar el uso de
todo material publicitario que contenga una referencia al isologotipo OEA. En caso de que la
administracion aduanera identifique que un OCE hace uso del isologotipo OEA después de
la revocatoria de su calificacion, se procedera con la falta reglamentaria correspondiente.

Todos los cambios o actualizaciones del presente manual se publicaran en la pagina web del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

6. CONDICIONES DE USO

El isologotipo OEA podra ser utilizado por los solicitantes tanto y cuanto se cumplan las siguientes
condiciones:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

El isologotipo OEA siempre debera estar acompafiada de la imagen institucional del
solicitante, en ningun caso podra exhibirse el sello distintivo OEA en forma independiente
con la especificaciéon “Operador Econémico Autorizado” y “Servicio Nacional de Aduanas
del Ecuadot”.

No debe haber ambigtiedad, con el isologotipo OEA o en el texto que lo acompana. No
debe darse a entender que la calificacion OEA aplique a varias actividades del comercio
exterior que pudiera tener el OCE, unicamente su uso ira ligado al eslabon calificado por la
administracion aduanera por ejemplo: OEA importador; OEA exportador.

El isologotipo OEA debe ser utilizado para promocionar la calificacién del solicitante y
podra ser utilizado dentro del perfodo de validez de la calificacion OEA.

Para efectos del uso del isologotipo OEA, se aplicaran los colores especificados por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin embargo se permitirda ampliaciones o
reducciones sin alterar la forma del isologotipo.

El isologotipo OEA se podra utilizar en los documentos (hojas membretadas, tarjetas de
presentacion, sobres, carpeta institucional) del solicitante.

El solicitante puede utilizar el isologotipo OEA con fines publicitarios bajo el compromiso
de no modificarlo.
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

El solicitante debera solicitar el uso del isologotipo OEA por la via formal, mediante una
carta dirigida a la maxima autoridad del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, suscrita
de forma electronica por el representante legal e ingresada a través de los canales electronicos
autorizados por la institucién para la recepcion de documentos.

Conforme las atribuciones del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se autorizara al
solicitante el uso del isologotipo OEA, como parte de los beneficios reconocidos en la
normativa vigente.

La autorizacion de uso podra concederse siempre que el isologotipo OEA no se utilice de
forma que pueda inducir al publico a creer erréneamente que los servicios o bienes que
elabora o realiza el solicitante son auspiciados por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

El isologotipo OEA no podra ser utilizado de modo que pueda causar descrédito, perjudicar
la reputacién o dafiar la imagen del Programa OEA, y en consecuencia del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador.

En caso de suspension o revocatoria, el solicitante debera eliminar el isologotipo OEA
asociado a su logotipo empresarial como publicidad de su calificacién, esto con el fin de
evitar el uso de isologotipo de manera engafiosa, y que pueda confundir al consumidor o
traer descredito al programa OEA o al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

El uso del isologotipo OEA por parte del solicitante, debe ir siempre acompafado del
nombre de la empresa.

7. ESPECIFICACIONES TECNICAS — AREA DE PROTECCION Y TAMANO MINIMO

71

7.2

7.3

7.4

El isologotipo OEA original esta creado en ilustraciéon 100% vertical, por lo que puede
escalarse a cualquier tamano sin pérdida de definicién o calidad. Las versiones rasterizadas o
en pixeles son derivaciones de la original vectorial.

El tamafo minimo de aplicaciéon del isologotipo OEA para medios impresos y medios
digitales depende de la calidad y la resoluciéon de cada medio, de manera que se garantice una
lectura clara de sus detalles.

En el caso de medios digitales, el isologotipo OEA no debe de ser aplicado a tamafos
inferiores a 100 pixeles de ancho.

Alrededor del isologotipo OEA tiene que aparecer un espacio libre de al menos una unidad
basica de altura y anchura en X. En esta area no deberan colocarse otros elementos graficos
o logos. Asimismo, esta zona debe respetarse a la hora de establecer la distancia respecto a
los margenes de la pagina. Este espacio libre es el minimo espacio que debe incluirse; se
recomienda aumentarlo siempre que sea posible.
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7.5 El solicitante debe asegurar la legibilidad del isologotipo OEA en todo momento. En base a
esta premisa, se generara un marco de protecciéon que no debe ser invadido por ningin
elemento externo. El isologotipo esta enmarcado en una cuadricula de 9 x 7.

:  Operador
Econdémico
Autorizadox

Aduana del Ecuador
X

El espacio en X hace referencia a 1 ¢m cuadrado

7.6 Con el fin de garantizar su consistencia y legibilidad, el isologotipo OEA no debe ser
aplicado en un tamafio menor a 12 mm, no obstante, el isologotipo OEA se puede ampliar
proporcionalmente tanto en alto como en ancho sin alterar la imagen.

Operador Operador
Wehman o.M Economico  "nme - bam Econémico
Autorizado Autorizado

. Aduana del Ecuador
Aduana del Fruadanar

7.7 Elisologotipo OEA debera ir acompafiado por el logotipo del solicitante.
7.8 COLORES E IMPRESION DEL SIMBOLO:

7.8.1 Los cédigos de color establecidos para el texto “Operador Econémico Autorizado”
en el isologotipo OEA es azul (Pantone - C) y el texto “Aduana del Ecuador” es
negro 100%. Para su correcta aplicaciéon en medios fisicos y digitales, existen algunas
variantes que se presentan mas adelante. El texto en ningun caso se podra utilizar
independientemente del simbolo.

7.8.2 Los colores del isologotipo son basados en la cromatica institucional del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador manteniendo los tonos amarillo azul y rojo
centrales de la marca en este caso se aplica también al isologotipo OEA, el tono del
isologotipo es azul oscuro. La cromatica esta definida de la siguiente manera.
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Pantone Simbolo

Operador ®* ° * *®

Econdmico = =
Autorizado

Aduana del Ecuador
Pantone de Tipografia

7.8.3 Por funciones practicas, se define una versién especial la cual debe ser usada
unicamente cuando las limitantes técnicas de produccién como impresiones
monocromaticas, o cualquier otra aplicacion que impida el uso de la versién principal
de la identidad visual.

7.8.4 En el caso que la impresion sea en blanco y negro (por ejemplo, avisos pequefios de
prensa). La opcion por lo tanto tiene que ser limitada a blanco y negro:

Operador
Econémico
Autorizado

Aduana del Ecuador

Operador
Econémico

Autorizado

Aduana del Ecuador

8. NOTAS SOBRE EL ISOLOGOTIPO OEA

8.1 Elisologotipo OFA estara disponible en dos formatos: jpeg e Illustrator.
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8.2 En ningun caso un solicitante puede permitir que se use su isologotipo OEA asociandolo a
otras empresas y marcas que no han sido calificadas como OEA.

8.3 El uso del isologotipo OEA no es obligatorio para los solicitantes, sin embargo, en caso de
implementatrlo, se debe realizar siguiendo estos tres aspectos:

Ejemplos de uso del isologotipo OEA:

S penpen tw ‘

yCOmpany cam

| Operador
Econmico
Autorizado ‘

Q =
Operador
Econdmico
Autorizado
P MyLompany.com
Operador Operador

. . Econémico Econémico

Descripcion del Requisito . Autorizado , Autorizado

Aduana del Ecuador Aduana del Ecuador

Con la declaracion del
producto

Exclusivamente en los siguientes
materiales de papelerfa:
Hoja membretada, sobres, carpeta
institucional, tarjetas de presentacion.

Permitido Permitido

Exclusivamente en los siguientes
materiales publicitarios:

Stands, banners, publicaciones en redes
sociales y paginas webs, carteleras fisicas y
digitales, anuncios en medios de
comunicacién digital o escrito.

Permitido Permitido

En panfletos, sitio web o publicidad. Permitido Permitido

8.4 El isologotipo se puede aplicar de las siguientes formas: en la literatura, folletos, en la
publicidad corporativa y pagina web; en vehiculos de la empresa, tales como camiones y
furgonetas; en la empresa dentro de los pendones utilizados; en la exposicion de equipos y
pantallas de la compania; y, otras afines a las antes descritas.
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8.5

8.6

8.7

8.8

En caso de que el solicitante requiera una declaracioén sobre la calificacién de su representada
esta debera ser: “Este servicio ha sido provisto bajo los estandares de la Calificacion OEA bajo los
controles establecidos por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador”. 1a declaraciéon no implicara en
modo alguno que el producto, proceso o servicio esté certificado por la administracion
aduanera.

Al utilizar el isologotipo OEA se debera prestar atencién a que no se infrinjan las
condiciones generales de uso del presente manual expedido por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

Esta prohibida la utilizaciéon del isologotipo OEA en informes de pruebas de laboratorio,
calibraciéon o inspeccién, certificados de labores o trabajo, certificados de competencias,
certificados de aprobacién de productos, estudios, recomendaciones, entre otros que sean
ajenos a la operacion certificada; pues, se considera que dicha informacién son productos en
este contexto.

El solicitante esta autorizado a exhibir su calificacion OEA de aprobacién en su lugar de
trabajo o en cualquier aviso publicitario, promocional o impreso, teniendo en cuenta el
cumplimiento de las condiciones expresadas en el presente manual. Adicionalmente esta
autorizado a exhibir el isologotipo OEA en su papelerfa y en cualquier otro impreso
promocional, asi como en presentaciones de la empresa.

9. PROCEDIMIENTO

9.1 Parala entrega de isologotipo OEA:
Producto de Descripcion de Producto de
° . .
N® | Actividad Entrada Actividad Responsable Salida
El solicitante elabora
Carta, Ruc,
Elabora la h una carta firmada por Carta de
.. Cédula, ..
solicitud para . el Representante Legal, solicitud de uso
Nombramiento .. . )
1 | usode ., en la cual expresa su Solicitante isologotipo
) . y Resolucion o
isologotipo o deseo de utilizar el OEA con fines
Autorizacion . L.
OEA beneficio del uso publicitarios
OFEA . )
isologotipo OEA
Remite | rta, R .. )
“f .te a Cz} ta, Ruc, El solicitante remite la Carta de
solicitud por los | Cédula, . , .
. solicitud a través del solicitud de uso
canales Nombramiento L .. ) )
2 L . - correo electronico: Solicitante | isologotipo
electrénicos y Resolucion .
. .., mesadeservicios@adua OEA con fines
habilitados por | autorizacién na.00b,.cc ublicitatios
el SENAE OEA 118.80D.CC p
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Producto de Descripcion de Producto de

Ne° Actividad i Responsable )

Entrada Actividad P Salida
Mesa de Servicios
. , Carta de
) Carta, Ruc, asigna un nimero de ..

Recibe carta de j o solicitud de uso
. Cédula, tramite para su . .
solicitud y . e de isologotipo

. Nombramiento | seguimiento. Mesa de
3 | asignael ., : .. OEA con fines
. y Resolucion Posteriormente, esta Servicios o
numero de o - publicitarios
ramit autotizacion documentacion es {mer
amite - : con nimero
OEA remitida y derivada al asionado
Programa OEA g
Recibe la Carta de Una vez recibida la
solicitud solicitud de uso | solicitud se revisa que S
cudy ) . Loese 9 Analisis de la
verifica que la de isologotipo la calificacion se ) .
. 2z : Programa vigencia de la
4 | calificacion del | OEA con fines | encuentre vigente y . .,
L . OEA Calificacién
OEA se publicitarios continua con el paso 6; OEA
encuentre con numero caso contrario continua
vigente asignado con la actividad 5
El Programa OEA en
) un plazo no mayor a 5
Comunica . , P yor:
. . Analisis dias elabora un oficio )
5 mediante oficio reliminar de la | dirigido al solicitante a Programa Oficio del
el rechazo de la P ., g OEA Programa OEA
.. documentacién | través del cual se
solicitud ]
comunica que no
procede su solicitud
Elabora oficio El Programa OEA . .
) Oficio enviado
de respuesta al elabora un oficio .
. L . al usuario y el
solicitante y dirigido al solicitante . .
. . . isologotipo
envia por Oficio del autorizando uso de .
. ; OEA mediante
¢ | correo Programa OEA | isologotipo. Programa correo
electrénico el dirigido al Adicionalmente, a OEA ..
) i °, , electronico en
isologotipo solicitante través de correo
, . i formatos:
OEA y su electronico adjunta el
) i JPEG e
manual isologotipo OEA y el
. , [lustrator
especifico manual especifico
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10. FLUJOGRAMA

10.1 El flujograma del proceso a seguir para la entrega de isologotipo OEA se muestra

continuacion:
=
z & )
g 1.Elabora cartade soligtud 2. Remite solicitud por
2 para uso deisologotipo CEA los canales electronicos
habilitados por el SENAE
Inicio
@ N
P =
Q
=
>
5 3.Recibe cartade solicitud y
G asigna €l nimero de tramite,
< Q
W
=} s
w
g =
= g )
u l
[=]
—
2 @ S
T
L "
2 1 &Elaboraohdo de 0!
[C) respuesta al solicitartey 4. Recibe |a carta y verifica
['¥) - v .»
[ €nvia por correo que la calificaciondel CEA
4 electronico €l isologotipo se encuentre vigente,
W -
OEA y su manual especifico
\
SI
= 2l solidtante
2 es OEA y tiene
= la calificacidn
< vigente?
o
(=}
e NO
{ -
™
\‘ 5.Comunica mediarte
oficio el rechazo de la
solicitud..
Fin
\ J
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